VAKENn vanhusten
palvelujen ihme

Miten onnistuimme poistamaan hoiva-asumisen
jonot, kehittamaan palvelujamme ja saastamaan
samalla 24 miljoonaa euroa?
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Toimintaymparisto ja
lahtotilanne

Minna Lahnalampi-Lahtinen

Vammais- ja vanhuspalvelujen toimialajohtaja

minna.lahnalampi-lahtinen@vakehyva.fi
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Vaestonkasvu on
huomattavasti voimakkaampaa
kuin keskimaarin muualla
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TOIMIALA
VANHUSTEN PALVELUJEN TOIMIALA

Toimialajohtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen
PALVELUALUEET

TEHTAVAALUEET Vanhusten palvelujen
L . Hoiva-asumisen palvelut jérjestdminen ja ostopalvelut
Neuvonta ja asiakasohjaus Alue 1 Tehtavaaluepaallikkod Joel Ronkko

Kotona asumista tukevat palvelut Hoiva-asumisen palvelut

Alue 1 Alue 2 Vanhusten palvelujen jarjestaminen,

veteraanipalvelut ja perhehoito

Kotona asumista tukevat palvelut Hoiva-asumisen palvelut

Alue 2 Alue 3
Kotona asumista tukevat palvelut Hoiva-asumisen palvelut

Alue 3 Alue 4

Hoiva-asumisen palvelut
Alue 5



VAKEnNn vanhusten palvelut pahkinankuoressa (2025)

Kotona asumisen palvelut

4
Tehtavaaluetta
(31.8.2025 asti oli 5)

94,2 % 60 563

75 vuotta tayttaneista etakotihoidon kayntia
asuu kotona vuonna 2025
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23 781 8329

alueen asukkaista yli 75-vuotiasta

palvelusta

68 % 6,6 %

asiakkaista yli 75-vuotiaita

asiakkaista vieraskielisia

Hoiva-asumisen palvelut

750
tyontekijaa

208 515 (oma)

418 810 (osto)
ymparivuorokautisen
palveluasumisen
hoitovuorokautta

Asiakasta, joilla paatos iakkaiden

Asiakaspaikat

12/2025

Oma toiminta:
Pitkdaikainen ymp.vrk: 504
Lyhytaikainen ymp.vrk: 63
Arviointi- ja kuntoutus: 86

Yhteisollinen asuminen: 315
Kriisiyksikko: 28

Ostopalvelut
Pitkdaikainen ymp.vrk: 1102



Vanhuspalvelujen lIahtotilanne vuonna 2023

Palvelutarve kasvoi rahoitusta nopeammin. Ymparivuorokautisen palveluasuminen tarpeen
kasvu 90 paikkaa/ vuosi, kotihoidossa n. 100 asiakasta/vuosi. Siirtyminen hyvinvointialueelle,
jolloin vuokrakulut nousivat esim. 1,9 milj. euroa (5,9 %) ja ostopalvelujen kulut nousivat.

Ymparivuorokautisen hoivan jonot kasvoivat hallitsemattomiksi: vuonna 2023 jonossa
oli korkeimmillaan 191 henkil63, joista yli 3 kk jonottaneita 62.

Erikoissairaanhoidon kaytto ja siirtoviivekustannukset nousivat: siirtoviivepaivia vuonna

2023 oli 3973, kustannukset 5 milj. euroa.

Henkiloston saatavuuden haasteet lisasivat vuokratyovoiman kayttoa: kustannukset
2023 9,5 milj. euroa.

Lisarahoitusneuvottelut vuonna 2024: Valtio edellytti VAKEa laatimaan muutosohjelman,
mika tarkoitti vanhuspalveluissa 17 miljoonaa euroa, paikkamaaraa olisi pitanyt vahentaa
309, hypoteettinen 13 hoivakodin sulkua ja n. 300 tyontekijan vahentamista
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SOTEKUVA-indikaattorit, v. 2024 nettokayttokustannukset
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Helsinki
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VAKENn uudistusohjelma -
vanhusten palveluissa B
2024-2025
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VAKEN strategian keskeiset osa-alueet

VISIO, MISSIO -
oimeenpano

Palvelulupaus: Toteutamme palvelut asiakasldhtdisesti ja vaikuttavasti. johtamisjar-

Kohtaamme asiakkaamme arvostavasti ja asiantuntevasti. Asiakas saa tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti jestelmén

ja yhdenvertaisesti. Toimimme ennaltaehkaisevasti ja varmistamme hoidon ja palvelun jatkuvuuden. il
PAINOPISTEET

Palvelumme vastaavat Olemme luotettava Teemme vaikuttavaa Huolehdimme _StratEg_ 'an

kokonaisvaltaisesti tyonantaja ja hyva yhteistyota asukkaiden e s johtaminen
. . . .. . .. . kestavasta taloudesta . .
asukkaiden tarpeisiin tyoyhteiso parhaaksi jokaisen

tyontekijan

Valtuustokauden strategiset tavoitteet, mittarit, lahto- ja tavoitetasot

tavoitteeksi ja
arjen tyoksi

Talousarvion ja toimialojen vuosittaiset toiminnan tavoitteet
Strategiaa tukevat poikkihallinnolliset ohjelmat ja suunnitelmat => UUDISTUSOHJELMA

ARVOT: Oikeudenmukaisuus Vastuullisuus Rohkeus
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VAKEN strategiset askeleet alijaamien kattamiseksi ja toiminnan

uudistamiseksi

2023

Jarjestamisvastuu ja
palvelutuotanto
siirtyi hyvinvointialueelle.

2022

Hyvinvointialueen ensimmainen
strategia vuosille 2023-2025
voimaan 1.1.2023.

€ €

Hyva, parempi, paras
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Palvelujen turvaamiseksi
siirtymavaiheessa ensimmaiset
talousarviot laadittiin
alijadmaisiksi. Taloustilanne
osoittautui oletettua
vaikeammaksi.

2024

VAKE haki ensimmaisena
alueen lisarahoitusta, - alijddmien kattamiseksi
tuloksetta. Valtion - oikeansuuntaisiksi
vapaaehtoiset .
muutostukineuvottelut
kdynnistyivat.

2025

EVaItio tunnisti VAKEn toimet

rm——

PAINOPISTEET PALINIAUKSET

SG6s33 TS-kaudello 72 meur,

Tiukalla taloudenpidolla ja
uudistustoimien

Alijaamien kattamiseksi
laadittiin 2 % vuosittaiseen
tuottavuusvaateeseen
perustuva uudistusohjelma
2023-2030. Ohjelmaa
taydennettiin sadstoohjelmalla.

VAKEn talous kddnnettiin
ylijadmaiseksi.

systemaattisella toteutuksella

2026

Alijaamien kattaminen
madraajassa mahdollinen.
Palvelujen saatavuus, henki-
[6st0, yhteistyo ja kestava
talous uuden strategia-
kauden painopisteet.

2027

X

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialuestrategia
2026 - 2029

Aluevaltuusts 9.12.2025

Talouden tilannekuva
muuttunut. Mahdollistaa
investoinnit ja
peruspalvelujen
vahvistamisen. Rahoitusta
suurempi palvelutarpeiden
kasvu edellyttaa jatkossakin 2
% tuottavuutta.
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Uudistusohjelma 2024-2030 on strategiamme toimeenpanoa
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Tukipalvelut ja toimitilat

:00 Erikoissairaanhoidon tehokas kaytto ja

hoitoketjun sujuvuus

e
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Kestavien tulosten aikaansaaminen
edellytti rakenteiden syvallista muutosta.
Uudistusohjelma pitaa sisallaan
toimenpiteita, jotka:

1. saastavat rahaa lyhyella ja pitkalla
tahtaimella,

2. vaikuttavat pitkalla tahtaimella
palveluiden tarpeeseen ja kysyntaan,

3. eivat valttamatta tuota suoria saastoja,
mutta ovat valttamattomia toiminnan
tehokkaan jarjestamisen nakokulmasta
seka

4. ovat panostuksia hyvinvointialueen
henkilostoon seka palvelutuotannon
kehittamiseen

Vanhuspalvelujen uudistusohjelma (2024-2026)
laadittiin VAKEN tyontekijoiden,
vanhusneuvoston- ja jaoston seka hallituksen
vhteistyona



Vanhusten palvelut

Uudistusohjelman keskeiset toimenpiteet vuosille 2024 — 2025 1/5

Painopiste: palvelujen jarjestaminen

(sddstopotentiaali vuonna 2024: 3,5 milj. €, vuonna 2025: 1,5 mil|. €)

* Palveluja uudistetaan ja palvelurakennetta kevennetaan vastaamaan paremmin asiakastarpeita, lisataan HYTE-
toimintaa yhteistydssa Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa, kehitetaan perusterveydenhuollon ennaltaehkaisevia
palveluja seka kolmannen sektorin hyvinvointia ja osallisuutta tukevaa toimintaa. Naiden avulla mahdollisuus
keventaa palvelurakennetta kustannuskasvun hillitsemiseksi. Lisatdan omaa palvelutuotantoa strategian mukaisesti,
hyodyntdaen tuotantotapa —analyyseja ja tehdaan hankinnat innovatiivisesti.

* Kotona asumista tuetaan ja kotihoidon palvelutarpeen kasvuun vastataan kustannustehokkaan etakotihoidon yksilo-
ja ryhmatoimintoja lisaamalla. Kotihoidon kehittaminen vertaiskehittamisen avulla.

» Ateriapalveluita saaville asiakkaille etsitdan tarpeen mukaisia/vaihtoehtoisia ateriapalvelujen toteuttamistapoja

* Omaishoitajien vahvemmalla ja ennakoivammalla tuella omaishoitajia autetaan jaksamaan tyossaan lisaten
omaishoidon houkuttelevuutta ja maaraa

* Perhehoitoa lisataan kehittamalla sen toimintamallia ja perhehoitotyon houkuttavuutta vahvistamalla

* Kuntouttavan paivatoiminnan monipuolistaminen ja kehittdminen vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita

HL R Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-EI Vanda och Kervo valfardsomrade



Vanhusten palvelut

Uudistusohjelman keskeiset toimenpiteet vuosille 2024 — 2025 2/5

Painopiste: digitaalisuuden hyodyntaminen

(sddstopotentiaali vuonna 2024: 50 000 €, vuonna 2025: 200 000 €)

 Hyodynnetaan teknologisia palveluratkaisuja siten, etta niista muodostuu
asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten tyota tukeva kokonaisuus
* mm. sahkolukot kotihoidon asiakkaille, laakerobotiikan hyddyntaminen ja
erilaisten teknologisten ratkaisujen kokeilut asiakkaiden arvioinnissa ja

turvallisuuden lisaamisessa.

HL R Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vanhusten palvelut

Uudistusohjelman keskeiset toimenpiteet vuosille 2024 — 2025 3/5

Painopiste: henkilosto ja johtaminen

(saastopotentiaali vuonna 2024: 1,25 milj. €, vuonna 2025: 1 milj. €)

* Henkilokunnan pito- ja vetovoimaa parantamalla mahdollistetaan

vuokratyovoiman vahentamista.
* Vahvalla johtamisosaamisella mahdollistetaan monimuotoisen tyoyhteisén

toiminta yksilot huomioiden.
e Vahvistamalla henkiloston osaamista mahdollistetaan henkiloston liikkuminen

asiakastarpeiden mukaisesti.

“':E“ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Ha Vanda och Kervo valfédrdsomrdde



Vanhusten palvelut

Uudistusohjelman keskeiset toimenpiteet vuosille 2024 — 2025 4/5

Painopiste: tukipalvelut ja toimitilat

(sadstopotentiaali vuonna 2024: 100 000 €, vuonna 2025: 80 000 €)

* Vanhuspalveluiden hallinnoimat asunnot seka henkilokunnan tyoskentelytilat ja
valineet mahdollistavat turvallisen tydoskentelyn.

* Tarpeenmukaiset ja optimaaliset tilat kaytossa ja tarpeettomista tiloista
luovutaan

* Tilojen kustannusten kohdentuminen tarkoituksenmukaista.

SEEEEEw Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfédrdsomrdde



Vanhusten palvelut

Uudistusohjelman keskeiset toimenpiteet vuosille 2024 — 2025 5/5 IE

Painopiste: erikoissairaanhoidon tehokas kaytto ja hoitoketjun sujuvuus

(sdadstopotentiaali vuonna 2024: 1,5 milj. €, vuonna 2025: 1,5 milj. €)

* Kuntoutus- ja arviointijaksotoiminnan sisaltoa kehitetaan vaikuttavammaksi, ja
asiakasmaaraa lisataan
 Kotona asumista tuetaan senioritoimintamallissa kehitettavalla kotiin vietavilla

|laakaripalveluilla.

* Hoitoketjun optimaalinen toiminnan varmistaminen, oikea asiakas oikeassa
paikassa, oikeaan aikaan, oikeiden palvelujen turvin

:E='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
maa Vanda och Kervo valfardsomrade
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Tuotantotapa-
analyysit

Anni Toppila
Jarjestdmisen tuen padllikko

anni.toppila@vakehyva.fi




Tehtyjen toimenpiteiden kustannusvaikutukset
Tuotantotapa-analyysit osana uudistumista

— kokonaiskuva, muutostarpeet, skenaariot, arvioinnit, suositukset

Tavoitteena on pitkalla ja lyhyella
aikavalilla vaikuttavien ja
kustannustehokkaiden ratkaisujen
Ioytaminen.

Edellyttaa laajaa tietopohjaa, rohkeaa * \
visiointia, tiedon analysointia ja - —
toimenpiteiden laaja-alaista arviointia. € =€ € A




TUOTANTOTAPA-ANALYYSIEN SISALTO
Tuotantotapa-analyysit tuottavat objektiivisia suosituksia

N

Tuotantotapa-analyysin tarkoitus on tuottaa dataan ja tietoon
perustuvia objektiivisia suosituksia vaikuttavien palveluiden
tuottamisesta ja jarjestamisesta.

Tuotantotapa-analyysin tuotokset voivat sisdltaa varsinaisen
suosituksen lisaksi mm. suosituksia toimenpiteita toiminnan
tehostamiseksi, uusien mittareiden kayttoon ottamiseksi, seka
analyysin aikana tehtyja havaintoja ja jatkoselvitystarpeita.

Tuotantotapa-analyysissa arvioidaan aina miten
hyvinvointialueen asiakkaille voidaan tarjota vaikuttavat
palvelut ja paastaanko parhaimpaan tulokseen omaa tuotantoa,
ostopalvelutuotantoa, palvelusetelituotantoa tai jotain muuta
hyodyntaen.

Arvioinnissa huomioidaan kustannustekijoiden lisaksi mm.
laatua, palveluverkkoa ja muita palveluiden jarjestamiseen
liittyvia asioita.

[ 1} [ ] . s . . .
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Tuotantotapa-analyysin sisalto ja tuotokset maaritetaan tarpeiden ja
tavoitteiden mukaan.

Analyysin tekemiselle tulee aina olla jokin peruste, tutkimuskysymys tai
nakokulma, jota halutaan selvittaa. Hyvin maaritellyt lahtokohdat
selvitykselle sallivat objektiivisen tarkastelun.

Analyysin tarve voi olla esim. tiedon ja ymmarryksen lisaaminen,
toimintasuunnitelman muodostaminen tai palveluiden jarjestamisen
tapojen tarkastelu.

Hyvinvointialueen johtoryhma on paattanyt, etta kaikille hyvinvointialueen
palveluiden jarjestamiseen tehtaville muutoksille tehdaan tuotantotapa-
analyysi ennen muutoksen toimeenpanemista. Analyysin laajuus voi
vaihdella analysoitavan kohteen mukaan hyvin paljon.

Analyysien keston vaihtelua

Sprintti=1,5-3 paivaa / 2 hlo
Suppea = muun tydkuorman ohessa, ~¥30-100 h tyépanos / 1-2 hl6




TUOTANTOTAPA-ANALYYSIEN METODIIKKA

Tuotantotapa-analyysien alkuvuodet ja tulevaisuus

TUOTANTOTAPA-ANALYYSIT 1.0

Tuotantotapa-analyysit ovat VAKEn ensimmaisina vuosina keskittyneet
erityisesti kustannuslaskelmiin, tuotannon perusvolyymien selvittamiseen
sekd omassa toiminnassa etta ostoissa, ennusteisiin seka toimivien
mittaristojen maarittelyyn.

TUOTANTOTAPA-ANALYYSIT 2.0

TyOn painopistetta pystytaan siirtdmaan uusien vaikuttavien ratkaisujen
hakemiseen ja analysointiin. Ty6ta kohdistetaan erityisesti erilaisten
skenaarioiden muodostamiseen ja analysointiin, seka asiakkuuksien,

palveluketjujen ja palveluvalikoiden kehittamiseen
kustannusvaikuttavuuden nakékulmasta.

Yksikkokustannukset
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TUOTANTOTAPA-ANALYYSIT KEHITTAMISEN TYOKALUNA
Tuotantotapa-analyysit l0ytavat kustannussaastopotentiaalia

Tuotantotapa-analyysi ei itsessaan tuota kustannussaastdja, vaan on investointi,
jolla pyritaan paikallistamaan kustannussaastopotentiaalia.

Varsinaiset kustannussaastot muodostuvat toimialan analyysin perusteella
tekemista toimenpiteista.

Jotta tuotantotapa-analyysit olisivat kustannusvaikuttavia, tulee analysoitavien
kohteiden olla sellaisia, etta kyvykkyys ja tahtotila hyodyntaa analyysin tuloksia
on olemassa.

Vanhuspalvelut ovat malliesimerkki siita, kuinka tuotantotapa-analyysien tulokset
viedaan tuloksellisesti kayttoon
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S Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki
Vanda och Kervo vélfardsomrade Stod for ordnande



TUOTANTOTAPA-ANALYYSIT KEHITTAMISEN TYOKALUNA

HEEE
Tuotantotapa-analyysien ydintulokset o
m
ASUMISEN PALVELUT KOTIIN VIETAVAT PALVELUT
Miten nostaa vanhusten asumispalvelujen tuottavuutta? Miten nostaa vanhusten kotihoidon tuottavuutta?
* Ylimitoituksen vahentaminen e Valittdman tyoajan nosto:
* Tayttdasteen nostaminen e TyOpaivan aloitusajankohta
* Henkiléstovuokrauksen laskeminen e Kayntien pituuden vaikutus tuntihintaan
* Ateriapalvelujen kaytto ja ateriapalvelujen jarjestamistavan muutos
(aterioiden kylmatoimitus [ampiman ateriatoimituksen sijaan) Miten nostaa vanhusten paivitoiminnan tuottavuutta?
*  Yksikoiden lukumaaran tarkastelu.
Vanhusten asumispalveluihin ohjautuminen: e Asiakasmaara / henkilostd- suhteen parantaminen.
* Arviointi- ja kuntoutusyksikéiden kustannusvaikuttavuusanalyysi ja * Peruttujen toimintapaivien vahentaminen.
tavoitteet * Tarjottavien palvelutuotteiden ja kohdeasiakasryhman
* Jakson keskimaarainen kesto tarkentaminen.
* Kotiuttamisprosentti * Toimintapaivien ylivaraaminen.
* Tavoitevuorokausihinta
* Kotona selviaminen jakson jalkeen Omaishoitajien tukemisen kustannusvaikuttavuus
* Omaishoitajien tukeminen on kustannusvaikuttavaa tietyin
Kuinka nostaa yhteisollisen asumisen tuottavuutta reunaehdoin.
* llmaisten lisakayntien vahentaminen ja palvelusuunnitelmien * Tuetut omaishoitajat ovat jaksaneet toimia omaishoitajina 234
aktiivisempi paivittaminen paivaa pidempaan.

* Tayttoasteen parantaminen

Gerontologisen sosiaalityon palvelun kaytto

u u . I .
ifffss | VontoonjoKeravan hyvinvointialue  Jarjestamisen tuki Asiakkaiden palvelujen muutos vaikuttavampaan palveluun
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TUOTANTOTAPA-ANALYYSIT KEHITTAMISEN TYOKALUNA
Kustannussaastopotentiaalista tuottavuusloikkaan

Kotihoidon tuntihinta

Paivatoiminnan tayttoaste

Asumispalvelujen tuottavuus

Palveluvalikon tarkastelu

HE =N
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
mm" Vanda och Kervo valfdrdsomrdade

Kotihoidon seka etakotihoidon tuntihinta on pystytty
laskemaan noin 10-14 €/ h

Paivatoiminnan suoritehinta pystytty laskemaan
70-90 €/toimintapaiva

Asumispalveluissa tuottavuus on noussut noin 2,3-4 m€ /
vuosi paremman tayttoasteen, resurssiviisaamman
henkiloston kayton (ei sis. Lakisaateista mitoituslaskua) seka
onnistuneiden kilpailutusten myota

Sosiaalisen kuntoutuksen myontamisen tarkastelu ohjasi
asiakkaat vaikuttavampien palvelujen piiriin, vahentaen
vaikuttamattomien palvelujen laskutusta 850 000 € / vuosi




Innovatiivisuus
hyvinvointialueen
hankinnoissa

Joel Ronkkod

Vanhusten palvelujen jdrjestémisen ja ostopalvelujen
tehtavaaluepddllikko

joel.ronkko@vakehyva.fi



Miksi hankinnat kilpailutetaan? =

Hyvinvointialue paattaa itse, miten palvelut tuotetaan: omana toimintana, ostopalveluna (ostetaan markkinoilta) tai
muulla mallilla. Jos tuotantotavaksi valitaan ostopalvelu, hankinta on lain mukaan kilpailutettava.

Hankintalaki 1397/2016
velvoittaa
kilpailuttamaan suuret
hankinnat, jotta:

Kilpailuttaminen ei siis
ole vapaaehtoista, vaan
lakisaateista.

Hyvinvointialue kayttaa
verovaroja.

kaikki toimijat ovat
tasavertaisessa
asemassa

paatoksenteko on verovaroja kaytetaan
NI EREREIIRMELSACE vastuullisesti

HE =
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Innovatiivinen kilpailuttaminen

Hankintalaki
mahdollistaa useita

erilaisia menettelyja (=
kilpailuttamistapa tai -

tekniikka)

Valittu menettely

Menettelytapoja esim. avoin
menettely tai rajoitettu menettely.

vaikuttaa suoraan

N kustannuksiin ja siihen S Sote-hankinnoissa mahdollisuus
)

maaritelld myos itse menettely
(mahdollistaa hyvinkin
innovatiiviset ratkaisut).

millainen palvelu

lopulta syntyy.

Innovatiivisuus ei kuitenkaan
synny vain menettelysta, vaan
erityisesti siita, miten hankinta

suunnitellaan ja mita
pyydetaan ja annetaanko
markkinalle tilaa ehdottaa

parempia ratkaisuja.

VAKEssa resepti
innovatiivisuuteen on
tuotantotapa-analyysi
vhdistettyna jatkuvaan
markkinavuoropuheluun, jota
taydentaa tarvittaessa

Jo sopimuskaudella kdaydaan
vuoropuhelua markkinan kanssa ja
kyseenalaistetaan seka oma
tuotanto etta nykyiset ostotavat,
sitten valitaan paras tapa —ja
kilpailutetaan vain se, missa
markkina tuo eniten hyotya.

HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

innovatiiviset menettelytavat.
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Vanhusten ymparivuorokautinen

palveluasuminen - lahtotilanne ja muutos 2024

Ennen hyvinvointialuetta kaupungit toimivat eri tavoin, ja palvelukuvaukset ja sopimukset erosivat
R merkittavasti. Palvelut siirtyivat hyvinvointialueelle 1.1.2023 ja palvelukuvaukset paivitettiin tavoitteena
vhdenvertaiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut.

™ Kevaan 2024 kilpailutus tehtiin perinteiselld mallilla: kustannukset nousivat + 7,44 % - Hankinta
keskeytettiin.

Uusi ratkaisu: Kehitettiin ABC-ostojarjestykseen perustuva malli, jossa kaikki kausilistan A-paikat ostetaan.
Lisaksi mukana hankintalain dynaamisesta hankintamenettelysta raataloity ratkaisu ”dynaaminen
tarjousmenettely”.

[l

:Bg Tulos: 1,37 % saasto keskeytettyyn hankintaan verrattuna = 13 asumispaikkaa
vuodeksi = 1,1 M€ / vuosi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Dynaaminen tarjousmenettely

Hankinta toteutettiin dynaamisen kaltaisena tarjousmenettelyna, joka tarkoittaa Tilaajan itsensa
suunnittelema, hankintalain periaatteiden mukaista menettelya.

Palveluntuottajat asetetaan etusijajarjestykseen hinnan perusteella. Sopimuskaudella asiakkaalle valitaan
asumisyksikko yksilollisen tarpeen, harkinnan ja palvelun soveltuvuuden perusteella. Mikali asiakkaan
palveluntarpeen kannalta soveltuvia palveluntuottajia on useampia, valitaan naista puitejarjestelyssa
hinnaltaan halvin.

Dynaaminen tarjousmenettely
tarkoittaa, etta kaikki vaatimukset
tayttavat palveluntuottajat
paadsevat mukaan. Kilpailu avataan

saannollisesti uudelleen.

/

HE
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Uudet tarjoajat voivat jattaa
tarjouksen, mutta myoés vanhat
tarjoajat voivat alentaa hintojaan
ja sijoittua parempaan asemaan
ostojarjestyksessa. Vanhat tarjoajat
voivat myos jattaa tarjouksen
uudesta yksikosta tai osakohteesta.

/

Markkina pysyy auki, uusia
toimijoita voi tulla mukaan ja

hinnat voivat parantua ajan myota

toisin kuin perinteisessa
hankintamenettelyssa, joka on
suljettu sopimuskauden ajan.

/




ABC-malli

ABC-malli perustuu siihen, ettad palveluntuottajat asetetaan kolmeen ryhmaan (A, B ja C) hinnan perusteella. Tarjoaja
antaa kaksi hintaa (A:lle ja B:lle).

1. Alista (TOP 12)

Mukaan valitaan 12 edullisinta yksikkoa.
Nailta palveluntuottajilta ostetaan heidan tarjoamansa paikat tdyteen ympari vuoden. Tyhjista paikoista maksetaan.
Koska tilaaja ostaa kaikki paikat, tarjoajat voivat antaa selvasti edullisemman A-hinnan (= varma kauppa).

. B-lista (tdydentava kapasiteetti)

B-listalle valitaan lisaa palveluntuottajia A-listan jalkeen.
Naita kaytetaan vain silloin, kun A-listan paikat eivat riita.
Hinta on korkeampi (B-hinta), koska kaytto ei ole varmaa.

B-listalle maararahan mukaisesti tai tilaajan paikkamaaran tayttyessa.

. C-lista (ei uusia asiakkaita, mutta jo asumisyksikdissa olevia ei siirreta pois)

Loput tarjoajat jadavat C-listalle.

Uusia asiakkaita ei ohjata C-listalle

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Dynaaminen
tarjousmenettely
1. avaus 2025

Mita hyotya dynaamisesta
tarjousmenettelysta
vhdistettyna ABC-malliin

on/oli?

HE =
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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1. Hintataso paranee
—> Varma kauppa motivoi

tavoittelemaan paikkaa
A-listalla =2 win-win

WEBd  mukaan - myos vanhat

(]
H

2. Kilpailu kiristyy
—> uusia yksikoita

joutuvat reagoimaan
hintoihin

3. Laatu pysyy samana
— kaikki tayttavat samat

vaatimukset = vain hinta
muuttuu
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Sahkdinen huutokauppa

Vanhusten ymparivuorokautisen
asumisen menettelytapojen
innovaatiokokeilu ei paattynyt
ABC-malliin tai dynaamiseen
tarjousmenettelyyn, vaan sai
jatkoa loppuvuodesta 2025
sahkoisella huutokaupalla.

Sahkoinen huutokauppa tarkoittaa
sita, etta hyvaksytyt tarjoajat
kilpailevat keskendaan dynaamisen
avauksen jalkeen laskemalla

Hyvinvointialue lisasi osaksi
hankintamenettelya
hankintamenettelyn sisaisen
tekniikan ”"sahkoisen
huutokaupan”.

hintojaan reaaliajassa. Ns.
kaanteinen huutokauppa, jossa
tarjoajat huutaa hintaa
(normaalisti ostajat).

Huutokauppaan otetaan
mukaan vain sellaiset tarjoajat
ja tarjoukset, jotka tayttavat
kaikki
tarjouspyyntoasiakirjoissa
asetetut vaatimukset.

1] ]
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“amn Vanda och Kervo valfardsomréde

Sahkaoisella huutokauppa saatiin
hinnanalennusta noin 87 000 euroa
vuodessa verrattuna sopimuksen
mukaisissa hinnantarkistuksissa
sovittuihin uusiin 1.1.2026 voimaan
tulleisiin hintoihin (vpl- ja shl-
kuljetuspalveluissa jopa 57 % alennus)
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Lopputulos

VAKEnN vanhusten ymparivuorokautisessa asumispalvelussa hankintaa ei ole tehty perinteisella mallilla, vaan on uskallettu kokeilla

taysin uudenlaisia ja omaperaisia lahestymistapoja:

Dynaaminen tarjousmenettely ABC-jakoon perustuva malli Sahkoinen huutokauppa

Kaikkien uudenlaisten menettelytapojen myota hankinnassa on saavutettu kustannustehokas, mutta
my06s laadukas lopputulos (omalta tuotannolta vaaditaan samat asiat, eli palvelukuvaus on yhteneva)

Laatu ei ole karsinyt hinnan perusteella.

Tarkeimmat opit:

Uusien mallien kehittdminen onnistuu, kun tehddan tiivistd yhteistyota Innovaation ei tarvitse olla kovin “suuria”, vaan pienillakin
kollegojen, sidosryhmien ja markkinan kanssa seka ollaan rohkeita. muutoksilla voidaan saada isoja vaikutuksia.
:EE:EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Oikea asiakas oikeassa
paikassa -

Susanne Laine
idkkdiden asiakasohjauksen tehtdvdaaluepddllikko
susanne.laine@vakehyva.fi

Lisatietoja myOs:

Aila Halonen

Kotona asumisen palvelujen palvelualuejohtaja
aila.halonen@vakehyva.fi

....... Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Seniorineuvonta, kuinka voimme auttaa?

» Keskitettya ohjausta ja neuvontaa asiakkaille, laheisille ja
ammattilaisille monikanavaisesti.

* Asiakkaiden palvelutarpeen ensiarviointi puhelimitse:
* Kiireellisiin puheluihin vastaamisen keskiarvo noin 7 minuuttia.

* Kiireettomissa asioissa takaisinsoitto viimeistaan seuraavana
paivana.

e Asiakas tulee autetuksi puhelun aikana, tarvittaessa varataan
aika palvelutarpeen arviointiin heti yhteydenoton aikana

* Puhelintydssa kaynnissa tekoalypilotti kirjaamisen
sujuvoittamiseksi.

* Huoli-ilmoitusten vastaanotto ja kasittely
* Panostettu tekemisen helppouteen ja sujuvaan prosessiin
Asiakkaiden paatoksenteko

* \Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ikaantyneiden
palveluopas

u
H ‘ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

B~ W

[

UVONTA

Ohjausta ja neuvontaa senioreille

> | VAKE
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https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden_palveluopas_2024_2.pdf
mailto:seniorineuvonta@vakehyva.fi

Vanhusten palvelujen asiakkaaksi tulon prosessi:
Asiakkaan ja toiminnan nakokulmat

0 Neuvonta ja ohjaus 0 Asiakasohjaus ja arviointi e Palvelujen jarjestaminen ° Palvelutuotanto

Saan tietoa ja neuvoa Palvelutarpeeni Suunnittelemme yhdessd ammattilaisen Saan halutessani listietoja Saan palvelua ja arvioin sita.
palveluista. kartoitetaan laaja- kanssa minun palvelukokonaisuuteni. palvelujen toteuttamisen

alaisesti. vaihtoehdoista ja niihin liittyvista Mikali tilanteeni muuttuu, kerron siita
Yhteydenotto on Saan paatoksen palveluista ja tiedon valinnan mahdollisuuksista. tyontekijalle ja tiedan, etta asiaan
helppoa. Saan Tulen kuulluksi ja kehen olla yhteydessa tilanteeni tartutaan.
tarvittaessa ajan etsimme yhdessa muuttuessa. Saan tietaa miten ja
palveluohjaajalle. tarpeisiini sopivia milloin palvelut kdynnistyvat.

ratkaisuja.

ASIAKKAAN NAKOKULMA

TOIMINNAN NAKOKULMA

Kasittelemme asiakkaan asiaa Kerromme vaihtoehdot paatoksen Palveluntuottaja seuraa asiakkaan
Neuvomme ja Selvitdamme palvelutarvetta moni-ammatillisesti. Laadimme mukaisista palvelujen tilannetta jatkuvasti
ohjaamme laaja-alaisesti. Ohjaamme asiakas-suunnitelman ja tuottamistavoista Palveluntuottaja on yhteydessa
* Puhelin-palvelussa erilaisista palvelu- teemme tarvittavat paatokset. Jarjestamme ja kdynnistimme jarjestamisen yksikkdon palvelujen tai
* Neuvonta-pisteissa vaihtoehdoista. Nimedmme tarvittaessa palvelut toimintakyvyn muuttuessa
* Huoliviestien kautta Tuemme asiakasta hdanen omatyontekijan. Valvomme laatua ja seuraamme Seuraamme palvelujen toteutumista
* Sahkoisten alustojen hyvinvointia ja arkea tukevien Informoimme asiakasta ja sopimuksen toteutumista asiakkaan seuranta asiakassuunnitelmien
kautta ratkaisujen l0ytamisessa. laheisia. ja palveluntuottajan kanssa mukaisesti
.==I==l i i inti
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Oikea-aikaisten palvelujen varmistaminen

O

Nopea reagointi
yhteydenottoihin varmistaa
uusien asiakkaiden oikea-
aikaiset ja tarpeen mukaiset
palvelut.

Asiakaskohtaista jatkuvaa
lapikayntia,
palveluntuottajien
ohjeistamista ja ratkaisujen
etsimista.

RAl-dataa hyodynnetty
ratkaisujen loytamisessa,
asiakkaille etsitty
palvelutarvetta vastaavia
palveluja aktiivisesti.

Vanda och Kervo valfardsomrdade

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Asiakasohjaus vastaa
keskitetysti uusien
asiakkaiden palvelutarpeen
arvioinneista ja
jarjestamisen yksikko
palvelujen jarjestamisesta
kustannusvaikuttavalla
tuotantotavalla.

Arviointitiimi saannollisten
palvelujen tarpeen
arvioinnin tukena mm.
sairaalakotiutumiset seka
haastavat kotitilanteet

X

Ohjaus peruspalveluihin ja
kevyempien tukipalvelujen
oikea-aikaisuuden
varmistaminen

Seniorineuvonta auttaa
loytamaan sopivan
palveluntuottajan - mm.
kotiin tuotavan
ateriapalvelun
(kayttooikeussopimus)

Etaryhmatoimintojen
kehittaminen hyvinvoinnin
vahvistamiseksi

I%‘\

Jatkuva palvelutarpeen
arviointi saannollisissa
palveluissa RAI-tietoa
hyodyntaen ja
muutostilanteissa tiivis
yhteistyo palvelutuotannon,
palvelujen jarjestamisen ja
asiakasohjauksen valilla.

Kuntoutumisen edetessa
asiakas siirtyy asteittain
vaativammista
asumispalveluista
kevyempiin
asumismuotoihin.
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Kohti kotia -toiminta: esimerkki palvelujen ketterasta

kehittamisesta

Tunnistettiin tarve uudelle palvelulle (lyhytaikaiselle arvioivalle yhteisolliselle asumiselle) = Syntyi Kohti kotia -
toiminta:

e Syyna hoitoketjun sujuvuuden haasteet ja tilojen kayton tehostaminen.
» Lisaksi tuotantotapa-analyyseista tunnistettiin tarve lisata kuntoutus- ja arviointitoimintaa.

ldea nousi esihenkildilta ja sita edistettiin yhdessa henkildstén kanssa.

Palvelun pilotointi aloitettiin elokuussa 2023 ensin yhdessa yksikdssa. Kokemusten pohjalta toimintaa laajennettiin ja
kehitettiin edelleen.

Paatos toiminnan vakiinnuttamisesta tehtiin 2025: 20 asiakaspaikkaa kolmessa eri yhteisdllisen asumisen yksikdssa ja
vhdessa tuetun asumisen kohteessa. Tehostettiin tilojen kayttoa hyodyntamalla tiloja, jotka eivat sovellu
pitkdaikaiseen asumiseen.

Kohti kotia -toiminnassa:

* Palvelua tarjotaan asiakkaille, jotka eivat voi kotiutua suoraan omaan kotiin tai jatkaa omassa kodissaan asumista tai jotka
tarvitsevat arviointia/kuntoutusta jatkoasumiseen/omaan kotiin palaamiseen.

* Kuntoutus- ja arviointitoimintaa tuotetaan eritasoisissa yksikdissa (ymparivuorokautinen, yhteisollinen ja tuettu asuminen).

» Asiakkaalle jarjestetaan tarpeen mukaisesti kaikki yhteisollisen asumisen palvelut, ja asiakkaan kuntoutumisen ja arvioinnin
tueksi on kaytettavissa kotikuntoutuksen fysioterapeuttien, toimintaterapeutin seka kotihoidon sosiaaliohjaajan osaaminen.

H EE
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n

Vanda och Kervo valfardsomrdade



Omaishoito ja
perhehoito

Susanne Laine
idkkdiden asiakasohjauksen tehtévdaluepddllikké
susanne.laine@vakehyva.fi

Lisatietoja:

Sanna Kytola, sanna.kytola@vakehyva.fi

HE EE
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
e Vanda och Kervo valfardsomrdde



lakkaiden omais- ja perhehoidon kehittaminen

Omaishoitoperheiden ennakoiva
ja varhainen tukeminen

e Hyvinvointia tukevia kotikaynteja
omaishoitoperheisiin

* Vertaisryhmatoiminta

* Omaishoitajien valmennukset

* Omaishoitajan opas

* Omaishoitajien hyvinvointitapahtuma

* Omaishoitoperheille lisaa tukea
kotiin annettavan perhehoidon avulla

* Omaishoitoperheiden terveyden
tukeminen

1]
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Pitkdaikaisen perhehoidon kdaynnistaminen ja

lyhytaikaisen perhehoidon lisaaminen

Pitkaaikaisen perhehoidon malli kuvattu ja
otettu kayttoon

Perhehoidon toimintaohje paivitetty
Perhehoidon kasikirjan

tyostaminen hyvinvointialuetasoisesti
Perhehoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset

Perhehoitajien lisdvapaa ja asiointiapu
Ensimmaiset asiakkaat sijoitettu
pitkaaikaiseen perhehoitoon
Perhehoitajien ennakkovalmennuksia
pidetty



Keskeisimmat yhteistydokumppanit omais- ja perhehoidon
projektissa

Lilkuntapalwelut Micehearts ry
l’alr-jlrenn-ﬂlp ostopalvelut  Kulttuuripalvelut Dlal:nnmhins 5,.,,., Seura Loures coulu
Vanhusten sosiaali- ja kotikuntoutus Neuvova Vantaa }unmm

Viestinta Eu'yr_r ;

Muut hankkest Perhehaoitaliitio

LAH-yk=ikdt Dmaishoitajaliitto

Paivatoiminta Kultuuriyhdistys Kielo
Kotihoito

Terveysazemat

IEEIEEE Vantaan ja Kerar Lsizkasraat

Vanda och Kerwve Vanhusneuvasto



Senioritoimintamallit

Petra Blom-Toivonen

Projektipaallikkd

petra.blom-toivonen@vakehyva.fi



Osana Suomen kestavan kasvun —ohjelmaa (RRP, 2023-2025) HYVAika-hankkeessa
kehitetiin kotona asumisen tukemista ja varhaisten tukitarpeiden tunnistamista
kahdella toimintamallilla.

/B Onnistumisen avaimet:

1. Tarpeet kehittamistydlle ovat linjassa
strategisten tavoitteiden ja ohjelmien,
kuten uudistusohjelman kanssa.

2. Kehittamistyo integroituu tiiviisti osaksi
arjen tyota ja sita johdetaan
monialaisesta kehittdmisryhmasta
(Kehry) kasin.

3. Asiakkaat, henkilosto ja sidosryhmat
osallistuvat kehittamistyohon
lapileikkaavasti.

HE EE
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Senioritoimintamalli 2023-2025

Mista |ahdettiin?
e Hyvinvointialue oli juuri aloittanut toimintansa

e l|kaantyneiden ja heidan laheisten oli vaikea
|0ytaa itsenaisesti tietoa ja tukea juuri silloin,
kun sita tarvittiin.

Mita tehtiin?
e Panostimme tiedon |6ydettavyyteen:
e kotiin lahetetty esite
* hyvinvointitarjotin
* palveluopas
* Rakensimme yhteistyota eri toimijoiden valilla:
* matalan kynnyksen kohtaamispaikat ja
tapahtumat.
e etsiva ja loytava tyd kehittyi

HE
HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
2" Vanda och Kervo vdlfardsomrade

Tapaa ammattilaisia

Tutustu itsendisesti - " A ‘
* Hyvinvointitarjotin e HyVIn\{O}ntlt01mljct
* Palveluopas tutuksi-infot
 Verkkosivut - - ¢ Muut tapahtumat
* Videot -
* Chatbot oS v o
“

Senioritoimintamalli

Tuen tarpeen iimaantuessa Ohjausta, neuvontaa ja tukea

Seniorineuvonta

ik Huolllimoltus Etsivé ja Iytava tyd

Ty o S Yhteistyo eri toimijoiden valilla ‘ il

. Edistaa yhteistyota
2w ganty . * Hyvinvointitarjotin

l,_ eri toimijoiden valilla
| * Verkostoyhteistyoalusta - m

i e,

Senioringﬁvonta




Tulokset
* Tieto tavoittaa paremmin
* Y|i 30 000 jaettua materiaalikappaletta
e 1800 kohtaamista kiertueilla ja
tapahtumissa.
* Tuen tarve esiin aiemmin
e Huoli-ilmoitukset +17,6 %.
* Verkostoyhteistyd kasvoi yli 200 toimijan
kokonaisuudeksi.

Nykytilanne
e |kaantyneet loytavat palveluihin helpommin ja
toimijoiden yhteistyo sujuvoittaa arkea.

HE EE
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Terveydenhuollon senioritoimintamalli 2024-2025 -

Mista lahdettiin? . .
e Liikkuva sairaala o 4% . .:E:
* Asiakkaiden terveyspalvelut painottuivat —— A TR ommooremi s
* Akuuttien tilon )r(\m prwrS : no.l‘o)on lisGkaynnit
2 l(lcfurnn lisakaynnit
: o R L
[ ] e eoe ' o :
Mita tehtiin? B ?] @
Jl s Terveydenhuollon :

* Jokaisella asiakkaalia

terveysasemille ja yhteistyd oli hajanaista. vty i

* LaGkarin vuosikontrollit
* SO6Gnndlliset toiminta~

oooooo
kyvyn arviointimittarit

e Vahvistimme hoitajien arviointiosaamista senioritoimintamalli 5, & b
omalaakarimallin rinnalla. oo $ .2 '“ n

\ X
* Teimme yhteisen paivystyksellisten e m ‘ i—rJ
tilanteiden oppaan. ‘ o ‘

Euroopan unionin -
rahoittama

e Rakensimme mallin, jossa terveyspalvelut
tuodaan kotihoidon lisaksi myos

aBmaBEs  sisillysluettelo | e
omaishoitoperheiden tueksi kotiin. ---“:' p———
* Muotoilimme osastonsihteerin roolin 5 P

LEELSSALLLL

i i A A leAar: A+ A | 3. _toimintaohje
tukemaan ostokotihoidon laakarityota. paivystykselliset | Mo

| 4. 1SBAR
tantect | 5. Kotihoidon oirejaottelu

| 6. Yhteystiedot

F W | s ‘
==== Vantaan jG Keravan hyVinVOintiCﬂue -;—’,/—'—J
E:' Vanda och Kervo vdlférdsomrade ik | vorsoonjoxecwonmyivontl




Tulokset b
Kotihoidon |aakarityd laajeni myds ostopalveluihin
* QOsastonsihteerin tyo vapautti laakarin aikaa
Toimialojen yhteistydlla muotoiltu paivystyksellisten
tilanteiden opas laajeni eri toimintaymparistoihin
* Liikkuvan sairaalan kaynnit lahes kolminkertaistuivat
» Kotihoidon asiakkaiden paivystyskaynnit vahenivat
12% > 8%
Omaishoitoperheille tarjottiin kohdennettua terveyspalvelua
* 95 % omaishoitajista koki turvallisuuden tunteen
lisaantyneen kehittamistyon aikana

Nykytilanne
* Omaishoitoperheiden kotiin vietava terveyspalvelu ja
ostokotihoidon osastonsihteerin tyd on osa pysyvaa

toimintaa.
 Omaishoitoperheille tarjotusta terveyspalvelusta kaynnissa
tieteellinen tutkimus, joka analyysivaiheessa.

HE
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Hyva perusta mahdollistaa uudet kerrokset

* HYVAikd-hankkeen jalkeen yhteistyd alueen
toimijoiden kanssa on tiivistynyt entisestaan ja
hyte-ohjaukseen on panostettu.

* Hyvinvointitarjottimen kayttdasteen
lisaaminen palvelujen piirissa olevien
asiakkaiden kotona asumisen tukemisessa

» Uusi Kompassi-hanke alkoi

* Eri-ikdisten kotihoitoa kehitetaan, kotihoidon
palvelukuvausta ja kilpailutusta valmistellaan

* \ertaiskehittaminen kotihoidossa yksityisen
palvelutuottajan kanssa Toimintamallit Innokyldssa:

* hyte-ohjaus ja koordinointi Senioritoimintamalli ja
* Laheis- ja oppilaitosyhteistyo Terveydenhuollon senioritoimintamalli

1]
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/senioritoimintamalli-vanhuspalveluvetoinen-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-rrp-p4
https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/terveydenhuollon-senioritoimintamalli-vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-rrp-p4-i1

Erikoissairaanhoidon
tehokas kaytto ja
hoitoketjun sujuvuus

Pia Rantamaki
Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen palvelualuejohtaja
pia.rantamaki@vakehyva.fi

Armi Hyry
Hoiva-asumisen palvelualuejohtaja
armi.hyry@vakehyva.fi



Lahtokohta 2022-2023

* Vuonna 2023 korkeimmillaan 191 odottajaa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, joista yli 3 kuukautta
odottaneita enimmillaan 62.

* Sairaalassa odotti korkeimmillaan 59 ymparivuorokautisen
palveluasumispaatoksen saanutta asiakasta.

* Erikoissairaanhoidon ylikayttdmaksuja 5 miljoonaa euroa vuonna
2023.

e Laakaripalvelut (asuminen ja kotihoito) tuotettiin pitkalti
ostopalveluna.

’ Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfédrdsomrdde 14.4.2026
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Lahtotilanne: ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen odottajat 2023

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa odottavat,
sairaalassa tehostetun palveluasumisen paikkaa odottavat ja yli 3kk odottaneiden
maara (poikkileikkauspaiva kuun lopussa)

TAMMIKUU 2023 HELMIKUU 2023 MAALISKUU 2023 HUHTIKUU 2023 TOUKOKUU 2023 KESAKUU 2023  HEINAKUU 2023 ELOKUU 2023 SYYSKUU 2023 LOKAKUU 2023 MARRASKUU 2023 JOULUKUU 2023
-8-Sairaalassa odottavat
-8-Odottajat ilman vastaavantasoista hoivapaikkaa
-@-Yli 3kk odottaneet

L Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

uan Vanda och Kervo valfédrdsomrdde 14.4.2026
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Kotihoidon ja
asumispalveluyksikkojen
omalaakarimalli, sairaala- ja
kuntoutuspalvelut

Pia Rantamaki, sairaalapalvelujen
palvelualuejohtaja

Lisatiedot: pia.rantamaki@vakehyva.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdde




Kotihoidon ja aifi:
asumispalveluyksikkdjen
O m a I éé ké ri ma I Ii Ei erikoistuvia Laakarien

palkkataso

Lahtotilanne

Puutteellinen Laakarijohta-
perehdytys misen rakenne

Lyhyet Senioriladkari-
tyosuhteet maara

Ostopalvelu-
EELE 4l

IEEEEEE Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 14.4.2026 54
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Toimenpiteet

1]
Emmm Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Palkkarakenteen korjaus

e Vastaamaan TK-palkkausta

Johtamisrakenteen muokkaus

e Yliladkari 1->2
e Apulaisylilaakarit 1->2

Kotihoidon ja asumispalveluiden ladkaritoiminta

e Toiminnan siirto terveysasemapalveluista sairaalapalveluihin

Systemaattinen rekrytointi

e Johtajat -> seniorit -> juniorit

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittaminen

e Uudet Arviointi- ja kuntoutusyksikot
e SAS-toiminnan kehittaminen

Systemaattinen perehdytys

e Check lista
e Erillinen hallinnon ja tekniikan perehdytys
e Perehdytyksen check up 2vko




e Erikoistumisohjelmat: geriatria, fysiatria, YLE, terveydenhuolto
® ohjaamisen organisointi

e sisdinen koulutusohjelma

¢ henkilokohtainen koulutusbudjetti

e omat isot koulutukset (UA, elvytys, stressi, vaikeat tilanteet)

s TyOnohjaus

e Ryhmaytyminen ja yhteistyd
e Jaksaminen
* Pitovoima

Kotihoidon ja aspan omalaakarijarjestelma

¢ Tulotarkastus
e Syntymapaiva vuosikontrollit CGA
e Subakuuttien asioiden hoito omalaakarin toimesta

Tulosten seuraaminen ja aktiivinen reagointi

Ammattilaiset kehittajina

¢ Lean kehittaja
* Valmentava johtaminen

IEEEEE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue me  Ulkoistuksista Iuopuminen

nan Vanda och Kervo vdlfardsomrade




lkaantyneiden
omalaakarimalli

Omaishoito

e Sama toimintamalli ja palvelu

jatkuu hoidon intensiteetin Kotihoito
kasvaessa.

* Laadukas hoito kotona, valtetaan
turhia paivystyskaynteja ja Yhteisollinen
sairaalajaksoja. G

* Hoitajilla 24/7 laakarituki
o Omalaakari arkisin klo 8-15.30

o ESH-paivystaja 22-8

asuminen

HE =
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Vuosikontrollit syntymapaivakuukautena i

Vanhuspalvelujen hoitaja Laakari CGA

e Suorittaa sovitut mittaukset ja

Tutkii ja haastattele potilaan
tutkimukset

Arvioi laakityksen ja laatii jatkosuunnitelman
e Ottaa tarvittavat verinaytteet Arvioi laboratoriotulokset
Uusii reseptit

. : . :
lImoittaa omaisille ajankohdan Arvioi/tekee ennakoivan hoitosuunnitelman ja
* Omainen voi osallistua potilaan luvalla hoidonrajaukset

* Jos omainen ei osallistu, tiedottaa

o> el Tekee tarvittavat todistukset
kaynnista

Hoitosuunnitelma ja seuraavan vuoden tavoitteet
EL-konsultaatiot tarvittaessa

Omat: YLE, geriatri,
onkologi, neurologi,
fysiatri, keuhkotaudit,
.:::EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue pSYklatrl, SlsataUdlt'
“aEE Vanda och Kervo vdlférdsomréde a nestesi0|ogia



Hoitoketjun sujuvuuden
varmistaminen seka
arviointi- ja
kuntoutustoiminta

Armi Hyry, hoiva-asumisen
palvelualuejohtaja

Lisatiedot armi.hyry@vakehyva.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdde

~




Hoitoketjun sujuvuuden varmistamisen keskeiset =iz

elementit

Palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma

Strateginen * Vdestopohja-analyysit ja asukkaiden palvelutarve
e Tuotannolliset ja taloudelliset reunaehdot

Palveluvalikoiman luova muovaaminen

e Palveluiden muokkaaminen asiakkaiden tarpeiden mukaan ja jonotilanne huomioiden
e Uusien palveluiden ja yksikoiden kettera kaynnistaminen

Palveluiden kettera jarjestaminen

e Moniammatilliset yhteistyorakenteet
e Nopea reagointi asiakkaan muuttuneeseen tilanteeseen

EE ER
HHT Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 60
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Palveluverkon kehittamisen tavoitteena on s

Tavoitetaso 2034

Kotihoito (75-v. tayttanyt vaesto) 6,2 % 6,4 % 6,6 % 8 %

Yhteisollinen asuminen

(0] 0, 0, [0)
(peittavyys 75-v. tayttanyt vaesto) e Sl 28 22 2%
Pitkdaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen (peittavyys 75-v. tayttanyt 5,8 % 5,75 % 5,72 % 55%
vaesto)
Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen 69 % osto, 67 % osto, 62 % osto, 50 % osto,
palveluasumisen suhde oma-osto* 31% oma 33%oma 38% oma 50 % oma
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"Emme ole kiinni seinissa” — palvelut
muovautuvat asiakkaan tarpeiden mukaan

 Hyodynnamme laajasti teknologiaa ja
palveluvalikkoamme
e Etakotihoito ja ryhmatoiminnat
e Kotikuntoutus
* Kuntouttava paivatoiminta
* Perhehoito
e Hybridin yhteisollinen asuminen
e Palvelut tulevat asiakkaan luokse eika asiakkaan
tarvitse muuttaa

:E='=E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
= Vanda och Kervo valfdrdsomrdade 14.4.2026 62



Hoitoketjupalaveri

TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT HOITOKETJUN SUJUVUUDEN
POIKKEAMAT JA NIIDEN ENNAKOINTI VARMISTUMINEN JA
(EPIDEMIA- JA HENKILOSTOTILANTEET) TOIMENPITEIDEN EDISTAMINEN
R —
—
TILANNEKUVA )
TOIMIALOITTAIN JATKOTOIMENPITEISTA
SOPIMINEN
SAIRAALA, VANHUS- JA_ SIAKKAAN
VAMMAISPALVELUT SEKA
AIKUISSOSIAALITYO i Lo L ey TARKOITUKSENMUKAISEN
<y HOITOPAIKAN JARJESTAMINEN
KEHITTAMISPROSESSEISTA
SOPIMINEN
:E=:E§: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 14.4.2026 63
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Arviointi- ja kuntoutustoiminnan vaikuttavuus s

Tavoite:
e Sairaalasta kotiutumisen tukeminen ja tehostaminen (siirtoviivemaksujen
vahentaminen)

* Asiakkaan tarkoituksen mukaisen hoitopaikan Idytyminen:
* Aiemmin asiakkaille myonnettiin hoiva-paikka kesken kuntoutumisen suoraan sairaalasta.
* Nykyisen prosessin mukaan asiakkaat ohjataan arviointi- ja kuntoutusyksikkodn, josta asiakkaat
ohjataan kuntoutumisen jalkeen tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

Sairaala . Koti (ml. kotiin
sairaala vietdvit palvelut)

Pitkdaikainen 0
ymparivuorokautinen hoito / Asiakas parjas

\ Arviointi- ja kuntoutusyksikkd kotona

vietdvat

(v

Asiakas ei parjaa

kotona \ /\ﬁ

‘ KotMNgl. kotiin
elut)

siakkaan

ilanteesta

vietdvit palvel

\ Pitk&aikainen

ympérivuorokautinen hoito

()




Vanhusten palvelut | Arviointi- ja kuntoutustoiminta

HE BN
EEEEEEN
] | | ]|
L
Ymparivuorokautisen arviointi- ja kuntoutustoiminnan tavoitteena on: m

* tukea ikdantyneen kotona asumista
* tunnistaa kuntoutujan aito palvelujen tarve
* tukea hoitoketjun sujuvuutta

e . . : - .. Asiakkaan sujuva
 edistaa asiakkaan ohjautumista asiakkaan toimintakykya vastaavaan palveluun. ' =L

palveluketju ja
palvelutarpeen

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan vaikuttavuutta arvioidaan ja seurataan monilla eri palveluprosessin vaiheista mukaiset
johdetuilla mittareilla: jonotilanne, odotusajat, paattyneiden hoitojaksojen mediaanikesto seka mihin asiakas on palvelut kuntoutumista
ohjautunut hoitojakson jalkeen. Tietoa seurataan kuukausittain osana johtamista ja viikoittain hoitoketjupalaverissa, tukemalla.

joissa maaritellaan kehittamistoimia saadun tiedon perusteella.

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

» Paikkamaaraa kasvatettu 80 paikkaan (Asiakkaita vuodessa 276/ 2024 ja 662/ 2025)

e Henkilostorakennetta ja -mitoitusta (0,7-0,75) kehitetty

e Lapimenoaika laskenut 35 vrk (MD), tavoite asetettu 30 vrk (MD)

 Saatujen palautteiden perusteella asiakastyytyvaisyys on merkittavasti noussut 12/2025 NPS 21 (2024 NPS -75)

Jatkohoitopaikka arviointi- ja kuntoutusjakson jdlkeen
1-4/2025 5-8/2025 9-12/2025

Koti (%) 36 % 44 % 46 %

Ymparivuorokautinen palveluasuminen (%) 57 % 47 % 46 %

Sairaala (%) 7% 9% 8%



Henkilosto ja
johtaminen

Armi Hyry
hoiva-asumisen palvelualuejohtaja
armi.hyry@vakehyva.fi




Johtamisen tasot ja foorumit

Aluevaltuusto ja aluehallitus

Vaikuttamistoimielimet

Johtamisen tasot Johtamisen foorumit Muut tilaisuudet

Hyvinvointialuejohtaja Hyvinvointialueen jory Tulevaisuussuunnittelu — B8
laajennetuissa johtoryhmissa

imialai i Johdon tuki imi i
Toimialajohtaja o Toimialueen jory Laajennettu
) ) siantuntija - . Esihenkils-
_ _ jory sihenkil®
Palvelualuejohtaja ja partnerit Johtoviisikko -
Tehtavaaluepaallikko Palvelualueen jory tilaisuudet
Navigoinnit
Yksikon lahijohtaja '\\..- Tehtavaalueen jory
g\
Tyontekija \__ Yksikon kokoukset

'F
Asiakas w.gn
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T ST E M ERRE NI ELCLCHEITTEM 2.3.1.1 Valmentavalla johtamisella lisdtdan henkildston tydhyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia Yleistilanne

Tehtavien tila

\EQOET M Vastuutiimi

Aikataulu
TEMEELSM JOULUKUU 2025

Toimenpiteet ja tavoitteet

Panostetaan johtamisosaamiseen hyvinvointialueen johtamislupaustenmukaisesti niin, ettd johtaminen on entistd oikeudenmukaisempaa ja arvostavampaa. Luodaan ja selkiytetdan johtamisrakenteita esihenkildiden tehtavassa
onnistumisen mahdollistamiseksi. Etsitdan henkildston kanssa yhdessa ratkaisuja ammattilaisten hyvinvoinnin, saatavuuden ja pysyvyyden parantamiseksi.

Tavoitteena on lisdta valmentavan johtamisen menetelmien kdyttoa ja antaa konkreettisia tydkaluja kotihoidon tiimien itseohjautuvuuden tueksi. Valmentavan johtamisen avulla pystytaddn lisdamaan tiimien tehokkuutta ja
sitoutumista tyohon seka kehittamaan ja edistdmaan oppimista, osaamista ja vastuuta. Arvostava vuorovaikutus, pelisddantdjen kirkastaminen, tyoyhteison sisdinen ja ulkoinen viestintd, perehdytys, opiskelijan ohjaus seka
yhteisdohjautuvuus.

Seurantajakson tarkeimmat aikaansaannokset ja tuotc mmaiteet ja tehtdvat (lihavoi Poikkeamat ja riskit Korjaavat toimenpiteet /
(lihavoi tarkein) riskienhallinta

* Tehostettu tyokykyjohtamista puuttumalla ja sopimalla TO I m ia Ia auuifos tehty ja Jatkuvat ja suunnitellut toimenpiteet

matalammalla kynnykselld tydkykyneuvotteluita. o n Ia aje ja seuranta. Henkildstémuutoksien
* Henkiloston optimoimiseen osallistuttu. Repa, HR ja hoi n n e poman tydajan vaikuttavuutta toimintaa seurataan ja

edustajat. -IO h tO ryh m = tussa lla. arvioidaan sekd tehdaan tarvittavia

* Edistetty monimuotoisuusohjelman jalkauttamista. No . k k s ja poissaolot. toimenpiteita.
koulutusta edistetty ja seka avainhenkildstoryhma kutg tyop aja t -~ u u a US I tt
s . y ain
ensimmaiseen verkostotapaamiseen. e
* Hybriditalojen tydnjakomallia edistetty ja pilotti kdyn . e dlst °e 0,
suunnitellusti 1.1.26. Arvioidaan/vertaillaan tyénjako ja ra . et n k . as
yhteisollisen asumisen osalta yhdessa kotona-asumi po rtO'da .« . a rk
*  Tyoryhmadssa lahdetty edistimaan tyontekijoiden hy a n SISa.i .
tyokayttaytymisen periaatteita hoivalle. SeStI
* Alueiden Navigoinnit aloitettu. ‘ ‘

Riippuvuudet Arviointi ja mittarit, tavoite eurou o= Dnnistumiset ja tahtihetket
* Valtakunnalliset HVA-tavoitteiden mittaristo Henkiloston kaytettdvyystavoitteet/kuukausittainen seuranta. Indikaattorit osoittavat, etta suurelta osin asetettuihin
* VAKE Henkil6stoohjelma Eldkeriski tavoitteisiin on ylletty ja toimenpiteet ovat olleet
* Johtamislupaukset Linkki PowerBI-taulukoihin: tehokkaita.
*  Monimuotoisuusohjelma * Sairauspoissaolojen kustannukset * Johtamisesta on tullut linjakasta kumpaankin suuntaan.
* Tyon uudelleen organisointi » Sairauspoissaolot/henkilé Selkeytta ja ryhtid, mika nakyy tuloksissa.
* Vakituisen henkildstén lahtévaihtuvuus * Yhteisty6 koko hoiva-asumisessa on lisdantynyt
* Henkil6stokokemus/pulssi ja tiivistynyt vertikaalisesti ja horisontaalisesti.
Vuokratyévoiman kaytto:
* Tydvoiman vuokraus/hoivayksik&t

® Vihrea = etenee suunnitellusti Keltainen = pienia haasteita ® Punainen = paljon haasteita



https://app.powerbi.com/groups/me/apps/cb010365-cf7f-46ea-9b59-206db3c9e76f/reports/ed4de73e-f2c5-408f-aa5f-f550df2bf4d1/7d2197a95a0132602009?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi&clientSideAuth=0
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/cb010365-cf7f-46ea-9b59-206db3c9e76f/reports/ed4de73e-f2c5-408f-aa5f-f550df2bf4d1/7d2197a95a0132602009?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi&clientSideAuth=0
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/cb010365-cf7f-46ea-9b59-206db3c9e76f/reports/ed4de73e-f2c5-408f-aa5f-f550df2bf4d1/2b1e05e1a93abdf0e7fb?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi&clientSideAuth=0
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/cb010365-cf7f-46ea-9b59-206db3c9e76f/reports/ed4de73e-f2c5-408f-aa5f-f550df2bf4d1/2b1e05e1a93abdf0e7fb?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi&clientSideAuth=0
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/cb010365-cf7f-46ea-9b59-206db3c9e76f/reports/e542b122-9000-478c-b423-543c248c9f0d/ReportSectionc4e4bc19a3a95642b93e?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi&clientSideAuth=0
https://app.powerbi.com/groups/me/apps/cb010365-cf7f-46ea-9b59-206db3c9e76f/reports/e542b122-9000-478c-b423-543c248c9f0d/ReportSectionc4e4bc19a3a95642b93e?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi&clientSideAuth=0
https://vakehyva.sharepoint.com/sites/intranet-meilla-toissa/SitePages/VAKE-Pulssi-UKK(1).aspx?web=1
https://vakehyva.sharepoint.com/sites/intranet-meilla-toissa/SitePages/VAKE-Pulssi-UKK(1).aspx?web=1
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/87d0bb5e-0c14-4c0c-a2b9-d6d9c7ddf530/ReportSection6a6d010d6a00a4530d87?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&openReportSource=ReportInvitation&experience=power-bi&lastVisited=0
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/87d0bb5e-0c14-4c0c-a2b9-d6d9c7ddf530/ReportSection6a6d010d6a00a4530d87?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&openReportSource=ReportInvitation&experience=power-bi&lastVisited=0

Kuukausiseurannan palvelualueen minimivaatimukset

ASIAKAS TALOUS
Laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun liittyvat nakékohdat ja tehdyt kehittdmistoimet Kokonaiskustannusten hallinta
* Keskeiset HaiPro, SPro, QPro havainnot / vakavat vaaratapahtumat/asiakaspalautteet
» Muistutukset/kantelut = keskeiset nostot ja kehittimistoimenpiteet. * Talouden luvut: RTALOO2 Toimialakohtainen talouden raportointi — Power Bl
(Toteumaprosentit/tasaisen kertymdn prosentti, henkiléstékulut, palveluostot, aineet ja tarvikkeet,
Palvelujen tasalaatuisuuden varmistaminen vuokrat (r'7.1en'ot/tulc.>.t), tuotot) '
* Asukaskokouksien toteutuminen ja keskeiset havainnot *  Vuokratyvoiman kayttd (kumulatiivinen tavoite 1,4 Me)
«  Asukkaiden ulkoilumiarin ja aktiviteettien toteutuminen * Sairauspoissaolokustannukset (kumulatiivinen tavoite 4,3Me)
«  Hoitosuunnitelmien ja RAl-arviointien toteutuminen * Suuren tyoeldkeriskin kustannukset (kumulatiivinen tavoite 0,72Me)

e Vaihtuvuuskustannukset (tavoite 636 000e)
¢ Vakituisen henkiloston budjettitoteuma

RAl-laatutavoitteiden kehittyminen
Oikea asiakas oikeassa paikassa Mista ylitykset/alitukset? Minkalaisia toimenpiteitd on tehty taloudessa pysymisen mahdollistamiseksi?
* Arviointi- ja kuntoutustoiminnasta kotiin ko
* Kevyempien palveluiden piiriin siirtyneet

VAIKUTTAVUUS
Palvelualueen asuttamisen prosessien sujuvuus:
* Tayttoaste: PowerBi hoitopaivat ja tayttdaste
* Asuttamisen prosessin sujuvuuteen vaikuttaneet tekijat
* Kriisiasiakkaiden maara ja jaksojen pituudet e Lahtovaihtuvu
* Miten haasteita ratkottu, miten jaettu onnistumisten hyvia kdytanteita? e Pulssi, suosittelu% (tavoite 75%)

e Pulssi, tyytyvaisyys johtamiseen% (tavoite 77%)

Yhteisty6n sujuminen yhteistybkumppaneiden kanssa * Yli 30pva sairaslomalla olleiden maéra ja pidetyt tydkykyneuvottelut
Henkiléstévoimavarojen optimaalinen kaytto Henkiléstérakanteen uudistaminen ja tyon sisdltojen kehittaminen
*Valiton tydaika (yhteisollinen asuminen):
*Vilittdman ja valillisen ty6ajan suhde (ymparivuorokautinen asuminen) Henkiloston osaamisen kehittamisen keskeiset nakokohdat

*Henkildston lilkkkuminen palvelualueella tarpeiden mukaisesti
Johtamiseen liittyvien ndkoékohtien kehittaminen ja toimenpiteet palvelualueella

Toimintaymparistoon vaikuttavien lakimuutosten/asetusten valmistelun seuranta/ennakointi * Valmentava johtaminen
* Teknologisten palveluratkaisujen ja hyvinvointidatan kayton hyédyntaminen * Johtamislupauksen toimeenpano
* Meneillddn olevan kehittamiskokeilut * Kehityskeskustelut ja niiden pohjalta tehdyt kehittamistoimet

Palveluiden laadun kehittdminen

Onnistumiset ja tdhtihetket: Kirjaa tahan jokin teidan tydyhteison nakdkulmasta merkityksellinen asia tai hetki, jos olette iloinneet kuukauden aikana.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/e88c11a3-e42c-463f-b9cb-5e6d1b7d80f8/143f0d5189b2676e0c88?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&experience=power-bi
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a6afc59c-1e52-492f-9ac7-5e96b7431de6?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=9535f80c-4b6f-4a86-bcb3-7083e4e89891
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/a6afc59c-1e52-492f-9ac7-5e96b7431de6?ctid=7cbe7314-9eec-453e-aa25-b39667b2f68f&pbi_source=linkShare&bookmarkGuid=9535f80c-4b6f-4a86-bcb3-7083e4e89891

Tavoitteet eri tasoille — esimerkkipohja

tyontekijan tavoitteiden laatimiseksi

Osaaminen ja tyontekijataidot
Kirjaa tahan mita osaamista
sinun tulee vahvistaa vuoden
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Esim. Suoritan lddkelupa
koulutukset 5/2025
mennessd tai osallistun
keskiviikkokoulutuksiin
vahintddn neljé kertaa
vuoden aikana

Esim. Huolehdin
vastuuasiakkaideni
ajantasaisesta arviointien ja
suunnitelmien toteutumisesta
(RAI, vdliarviointi, hoito- ja
palvelusuunnitelma)

Asiakastyo
Kirjaa tahan konkreettinen
tavoite asiakastydssa

onnistumiseksi?

Taloudellinen tekeminen

Kirjaa tahan tavoite, miten voit
omassa tydssasi toimia

taloudellisesti?

Ohjeiden mukaisen toiminnan
Esim. palvelukuvaus,

omavalvontasuunnitelma,
lddkehoitosuunnitelma, tilaan
asiakkaan ateriat tilausohjeen
mukaisesti tai huolehdin
pdivittdiskirjausten tekemisestd
ohjeiden mukaisesti

edistaminen
Kirjaa tahan tavoitteesi ohjeiden

mukaisen toiminnan edistamiseksi?

Sitoudun yksikdn tavoitteisiin ja noudattamaan yksikkomme tyota ohjaavia asiakirjoja

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo valfardsomréde

Tehtavamme on mahdollistaa vanhusten oman
nakodinen elaminen elaman loppuun asti.

Esim. Kéytdn
hoitotarvikkeita
sddsteliddsti tai

reagoin asiakkaiden

palvelutarpeiden
muutoksiin




T . EE Em
ledon avulla annetaan kohdennettua tukea
] | [ ] |
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HEE
[
Kategoria Henkil6sto Henkilost6 Henkil6sto Talous Prosessi Laatu Pulssi Pulssi
Yksikko Power Bl Power BI Sairauspoissalo |Vuokratyévoima [Muistutukset ja RUG Suosittelu- Tyytyvaisyys
Mitoitus - Valillisen tyén % HTV2 kantelut / kpl kustannuspaino prosentti johtamiseen
toteuma
Yksikko 1 0,609 17 17,2 -36485,02 0 0,99 53 80
Yksikko 2 0,616 15 18,4 -51291,2, 1 0,94 100 92
Yksikko 3 0,721 10 40,7 -131642,09 5 67 72
Yksikko 4 0,609 14 1,8 -726,87 0 0,99 100 86
Yksikoiden KA toteuma 0,629 14 22 2400€/ 1 hlé 1,5 0,99 80 85

Havainnot ja tehdyt kehittamistoimet

Yksikko 1
« Vailillisen tydn raportoitumista korjattu
e Tyoyhteisolle tukea tyhyvinvoinnin kehittamiseen
Yksikko 2
* Esihenkil6lle tukea ja ohjausta henkilostosuunnitteluun seka talouden seurantaan
* Asiakkaita muuttanut itselleen sopivampaan asumismuotoon esim. itsendisesti liikkkuva asiakas siirtynyt yhteisélliseen
asumiseen
Yksikko 3
. Ti/ékykyjohtamiseen ja henkiloston tydsta suoriutumiseen panostettu mm. sisdisilla auditoinneilla, perehdytyksella ja
ylimaaraisella ulkopuolisella valmennuksella.
* Asiakkaiden hoidon laadun toteutumiseen standardoitu ohjeita ja kehitetty viestintaa
Yksikko 4
* Toimii malliyksikkona ja jakaa hyvia kaytantoéja joilla onnistuttu paasemaan tavoitteisiin kaikilla osa-alueilla.
« Kaikki uuden resurssipoolin tyontekijat kdayvat ko. yksikdssa perehtymassa, jotta oppivat oikeanlaisen toimintakulttuurin heti
tyosuhteen alussa

HE =N
HHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nan Vanda och Kervo valfardsomrdade



Omavalvonnan julkinen osavuosikatsausseuranta

Havainnot OVK 3: 9-12/ 2025 Toimenpide Aikataulu Toteutumisen seuranta

Osaamisen vahvistaminen liittyen vakivaltatilanteisiin MAPA-koulutusten jarjestaminen kohdennetusti Syksylla 2025 Seurataan osana koulutussuunnitelman toteutumista.
yksikoissa ja suunnitellaan toimialatasoiset
koulutukset.

Ladkehoidon kehittaminen Palvelualueen lddkehoitosuunnitelmapohja Yksikkotason Seurataan osana omavalvontaa.
valmistunut 11/2025. Taman pohjalta yksikoiden ladkehoitosuunnitelmat
omavalvontasuunnitelmien paivittaminen. valmistuneet 12/2025 Ladkehoitosuunnitelmien paivittdminen vahintaan vuosittain tai tarvittaessa.

EsihenkilGille kerrattu laakelupaprosessi ja jarjestetty
koulutus uuden ldadkehoitosuunnitelmapohjan
osalta 11/2025.

Arvotavaroihin liittyvan yhtenaisen toimintaohjeen laatiminen Laadittu arvotavaroita koskeva ohjeistus Valmistunut marraskuussa Seurataan osana omavalvontaa.
2025.
Oikea asiakas oikeassa paikassa ja sujuva asuttamisen prosessi Kerrattu yhteisty6ssa asiakasohjauksen ja ostojen ja Marraskuu 2025 Toteutumisen seuranta osana vastuuhenkilon kuukausiraportointia.

jarjestamisen kanssa ohjeet palvelujen myontamisen
ja asumisen prosessin osalta.

Rajoitustoimenpiteiden kirjaamisessa Laaditaan toimintaohje kirjaamiseen sekd paivitetdan Marraskuu 2025- Seurataan osana omavalvontaa ja tehddan uusi kartoituskysely
asiakastietojarjestelmadn tapahtuneet muutokset rajoittamistoimenpiteitad koskevat ohjeistus. Apotin tammikuu 2026 rajoittamistoimenpiteista kevat 2026
ohjaustunti kirjaamiseen liittyen.

Kriisiasiakasprosessin kehittdminen Osana HVA —tasoisessa kehittamisessa. Paikkojen ja Syksy 2025-kevat 2026 Seurataan osana vastuuhenkildiden kuukausiraportointia
resurssin tarkastelu.

Asiakaspalautemaarien kasvu, asiakkaiden tyytyvaisyys ja Asiakaspalautteen aktiivinen kerdaminen, informointi  Jatkuvaa toimintaa Seurataan osana vastuuhenkildiden kuukausiraportointia.
palvelujen suosittelu kohonneet merkittavasti. palautteen antamisen mahdollisuudesta, apu ja
kannustaminen Kerro palvelustasi kyselyn Osavuosikatsauksittain koonti.
tiedonkeruu 14.1-
31.3.2026
Yhteisollisen asumisen kehittaminen Yhteisollinen asumisen kaikissa yksikoissa kohdistettu ~ Syksy 2025-kevat 2026 Seurataan osana omavalvontaa ja vastuuhenkilon kuukausiraportointia

yhden esihenkilon alle
TyOnjaon yhtendistaminen, pilotti tdman osalta
kdynnistetty.




Monimuotoisuusohjelma osana 3
uudistusohjelmaa ol A &

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ensimmaisena
oma monimuotoisuusohjelma.

* Ohjelma toimii osana Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen uudistusohjelmaa 2024-2027.

e Ohjelman tarkoituksena on tukea toimialan johtamista,
henkilostoa ja yleisia arjen tilanteita. Talla on suorat
vaikutukset henkiléstdn hyvinvointiin ja ndin asiakkaiden
saamaan hoitoon.

* Henkilostdkokemuksen lisaksi monimuotoisuustyo
vaikuttaa organisaation julkisuuskuvaan, taloudelliseen
kannattavuuteen ja tydpaikan houkuttelevuuteen.

* Toimeenpanossa on nelja karkea viestinta, koulutus,
avainverkosto ja intrasivusto.

* Lahtenyt liikkeelle hoiva-asumisesta ja viedaan nyt koko
hyvinvointialueen kokonaisuudeksi.

HEE EE
H-EEEHH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vélférdsomrdade



Onnistumisen keha

Osaamisen varmistamiseen ja

Henkiléston tyon ja perehdytykseen panostettu. Avointa ja lapindkyvas
liikkuvuuden tueksi on viestintaa seka henkildston
yhtendistetty toimintamalleja > \{a.i_kutusmahdollisuuksia

ja tehty tydohjeita. - " lisatty.

(N
Henkilostosuunnittelun,

kayton ja budjetoinnin mallia
muutettu seka henkiloston
kustannustietoisuutta lisatty.

Henkilostorakenteen ja
henkiléstomitoituksen '

jatkuva arviointi.

Henkilosto liikkuu
tyovuorokohtaisesti ja
palveluvalikon tarpeen
mukaan.

Osallistavaan johtamiseen
ja tiedolla johtamiseen

ae__ i panostettu.

Onnistumisista palkitseminen, huomioiminen,
tunnustuksen antaminen seka pikapalkkion tai
Vanda och Kervo vdalféardsomréde tquspaIkkion avuIIa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue



Henkilostoindikaattoreiden kehittyminen 2023-2025

Avoimet vak it K
(henkil5stomaars) 60 40 10

Lahtovaihtuvuus 24,69% 22’81% 13’20%

Vuokr:;zc;it\({joiman 9’5 M;€ 3’8 M=€ 4,5 M€

Henkiloston saatavuus parantunut ja lahtévaihtuvuus laskenut
huomattavasti. Vuokratyévoiman kustannuksia on pystytty vahentamaan.
* Hakemuksia yhta tehtavaa kohden keskimaarin 30 kpl.

HE =
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“ama" Vanda och Kervo vdlfardsomréde



Talousajattelu kuuluu meille kaikille

Kehityskeskusteluissa ja
tyokokouksissa henkilostd on alkanut
omatoimisesti nostamaan esiin
talousnakokulmaa ja
kehittamisehdotuksia
kustannustehokkaammasta
toiminnasta.

HE EE
HHeEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“ama" Vanda och Kervo vdlfardsomréde

14.4.2026

76



VAKENn vanhusten
palvelujen nykytilanne

Minna Lahnalampi-Lahtinen

Vammais- ja vanhuspalvelujen toimialajohtaja

minna.lahnalampi-lahtinen@vakehyva.fi



Navigoinnilla varmistetaan strategian, talousarvion ja
uudistusohjelman tavoitteiden toimeenpano

* Vanhuspalvelujen toimialan johtamisjarjestelman avulla halutaan varmistaa, ett3
hyvinvointialue- ja toimialatasolla asetetut strategiset tavoitteet siirtyvat kaytantoon.

* Navigointien avulla tarkastellaan toimialan ja palvelualueiden strategianja
uudistusohjelman tavoitteiden toimeenpanoa palvelualueilla, tehtavaalueilla ja
vksikoissa kaksi kertaa vuodessa.

* Vuoden ensimmadisessa navigointitilaisuudessa kdydaan |api edellisen vuoden |
onnistumisia ja luodaan tavoitteet alkavalle vuodelle (jokaiselle johtamisen tasolle ja

jokaiselle tyontekijalle).

* Vuoden toisessa navigointitilaisuudessa kdaydaan lapi tavoitteisiin paasemista ja
“juhlitaan onnistumisia”.

* Navigointitilaisuuksien avulla varmistetaan:

» ettd asiakaskokemus on keskitssa,

* jokainen johtamisen taso tulee kuulluksi ja kohdatuksi seka saa apua talousarvion ja o
uudistusohjelman tavoitteiden toimeenpanon kaynnistamiseen ja toteuttamiseen seka arviointiin.

HE =N
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade



Yksikkopalaveri

ELT I ETEERENAC]
edeltavan kuukauden
tilanteen toiminnan
ja talouden
tavoitteiden pohjalta
(tyontekijoiden
tavoitteet ja yksikon
tavoitteet).

Tehtavaalueen
johtoryhma

Tehtavaaluepaallikko
koostaa lahijohtajien
analyyseista tehtava-
alueen
tilanneanalyysin
toiminnan ja
talouden osalta.

Palvelualueen
johtoryhma

Palvelualueiden
kuukausiraportoinnin
lapikaynti ja
toimenpiteet
talouden, HR:n ja
tiedolla johtamisen
kanssa.

Hyvinvointialueen
johtoryhma

Toimialan

el e Aluehallitus

Vanhuspalvelujen
toimialajohtaja
esittelee toiminnan
ja talouden tilanteen
ja paatetaan
tarvittavista
jatkotoimenpiteista.

Palvelualuejohtaja
vetaa yhteen kaikkien
tehtavaalueidensa
analyysit (paaasiat/
nostot) ja esittelee
ne. Tarvittavista
jatkotoimenpiteista
paattaminen.

Hyvinvointialueen
kuukausiraportoinnin
lapikaynti ja
tarvittavista
jatkotoimenpiteista
paattaminen.



VAKEn vanhusten palvelujen nykytila, esimerkkina
ymparivuorokautinen palveluasuminen

lakkaiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan jonottajat

tarmrmikuu

helmikuu

maaliskuu

Paikkaa kuun lopussa odottavat

Sijainti kotona tai ei tiedossa

kesakuu
heindkuu
elo kuu
syyskLL
lokakuu
Joulukuu

huhtikuu

toukokuu

rmarraskuu

tarmmikuu

helmikuu

[

(=3

20

maaliskuu

N

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade

-

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan odotusajan mediaani vrk
57 59
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43 45
31 35
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RAI-tulokset 2023-2025: laatu, vaikuttavuus ja
asiakaslahtoisyys vahvistuneet

Tieto ohjaa paatoksentekoa

* RAl-arviointien kattavuus erittdin korkea
e Kotihoito: 53 % - 92 %
* Yhteisollinen asuminen: 82 % - 98 %

* Ymparivuorokautinen asuminen: 88 % — 100 %

Osallisuus vahvistunut

* Yha useampi asiakas osallistuu oman hoitonsa
arviointiin ja tavoitteiden asettamiseen.

e Osallisuus vahvalla tasolla myos valtakunnallisesti.

Hoito on tavoitteellisempaa
* Asiakkaiden asettamien hoitotavoitteet ovat
lisaantyneet
* Yhteisollinen asuminen: 64 % - 70 %

e Ymparivuorokautinen asuminen: 49 % — 59 %

Laakitysturvallisuus parantunut
* VYIi 9 |aaketta kayttavien osuus laskenut kaikissa
palveluissa, mika parantaa asiakasturvallisuutta ja hoidon

laatua.

Paivystyskaynnit vahentyneet

e Kotihoito: 12 % - 8 %

* Yhteisollinen asuminen: 9 % — 8 %

* Ymparivuorokautinen asuminen: 8 % - 6 %

Tiedolla johtaminen arkea

* RAl-tietoa hyddynnetaan lahijohtamisessa, palvelujen
kehittamisessa ja strategisessa paatoksenteossa.

* Yhtenadinen RAl-osaaminen omissa ja ostopalveluissa.

P Vantaan ja Keravan hyvinvointialue  *2023-2025 arviointimaarat: kotihoito 877 - 1778, yhteiséllinen asuminen 245 - 416 ymparivuorokautinen asuminen 474 - 683

-EI' Vanda och Kervo valférdsomréde

tietoon perustuen.

*RAI on lakisdateinen arviointijarjestelma, jolla idkkdiden asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarvetta seurataan yhdenmukaisesti ja



4,5

3,5

VAKE Pulssi -tulokset 2023-2025 / Vanhuspalvelut

== Syosittelisin omaa tydpaikkaani
tuttavilleni.

/ e Olen tyytyviinen esihenkiléni ja

tyoyksikkdni johtamiseen.

Tyoyhteisomme vuoropuhelu on
. arvostavaa ja ammatillista.
e Minusta tuntuu, ettd minuun
luotetaan.

e Minulla on tyossani selkeat
tavoitteet tille vuodelle.

Voin tydsséani hyvin.

12/2023 10-11/2024 11-12/2025

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade

Tyohyvinvointikysely .z

vanhuspalveluissa

e Pulssi-kysely kertoo henkiloston tyon
sujuvuudesta ja
henkilostokokemuksesta.

 Toteutettu kolme kertaa vuodessa.

* Vanhuspalvelujen vastausprosentti
kasvanut joka kyselyssa 29 % = 56 %.

Vahvuudet (11-12/2025)
* 85 % tuntuu, ettd heihin luotetaan.

* 80 % kokee, etta heilla on tyossaan
selkedt tavoitteet talle vuodelle.

* 78 % on tyytyvdinen esihenkilon ja
tyoyksikon johtamiseen.

Alatunniste 14.4.2026 82



M€

Vanhusten palveluiden kustannuskehitys 2023-2030
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

210 - TOTEUMA

197,6 M€
200 -

190 - 185/

180 - /
170 - /
o /

150 -

[ |
=M= Toteutuneet kustannukset
i .A'7 M€ Toteuma ilman uudistusohjelmaa
140 ——
ja rakennemuutosta
Pelkka demografinen kasvu

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030



M€

Kustannukset yhteensa: toteuma vs. arvio ilman rakennemuutosta

170 - mmm Toteuma

Toteuma ilman uudistusohjelmaa

_— ja rakennemuutosta

160 - 158,9

150,6

150 -

140 - 139,6 139,6

130 -

2023



Vanhusten palvelujen toimiala - uudistusohjelman toteutuminen

2111
2112
2113
2114
2115
2121

21232

2123

21.24

2211

2311

2411

2421
2.5.1.1

25.1.2

YHTEENSA

Toimenpide

Vanhusten palveluiden painopistettd siirretaan ymparivuorokautisista palveluista kohti kotiin vietavia palveluita (uudet
vanhustenkeskukset).

Palveluja ja palvelurakennetta uudistetaan vastaamaan paremmin asiakastarpeita. Vihennetdan ostopalvelua lisdamallad omaa
palvelutuotantoa strategian mukaisest.

Kotona asumista tuetaan ja kotihoidon palvelutarpeen kasvuun vastataan kustannustehokkaan etakotihoidon yksild- ja ryhmatoimintoja
lisgdamalla.

Ateriapalveluita saaville asiakkaille etsitddn tarpeen mukaisia/vaihtoehtoisia ateriapalvelujen toteuttamistapaja.

Kuntouttavan paivatoiminnan monipuolistaminen ja kehittaminen vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita

Tuotantotapa-analyysien avulla valitaan laadultaan ja kustannuksiltaan asiakkaalle paras jarjestamistapa erilaisiin palveluihin.

Omaishoitajien ennakoivalla, vahvemmalla ja jatkuvalla tuella omaishoitajia autetaan jaksamaan tydss&an, lisdten ndin omaishoidon
houkuttelevuutta ja maaraa.

Resurssien kehdentaminen ennalta ehkaisevaan ja loytavaan tydhon. Vahvistetaan hyvinvointia ja terveyttd edistavia ns. HYTE -palveluita
yhdess3 kuntien kanssa seka lisataan yhieistydtad kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa.

Perhehoitoa lisataan kehittamalla sen toimintamallia ja perhehoitotydn houkuttavuutta vahvistamalla.

Hyddynnetdaan teknologisia palveluratkaisuja siten, etta niistd muodostuw asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten tydta tukeva
kokonaisuus (mm. sdhkdlukot kotihoidon asiakkaille, 133kerobotiikan hyddyntdminen, etdkonsultaatiovdlineistdn kayttéonotto).

Valmentavalla johtamisella lisatdan henkildstdn tyohyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia. Tydntekijdille luodaan erilaisia
mahdollisuuksia osallistua toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen ja osaamisen lisddmiseen. Henkildstirakennetta uudistetaan seka
asiakastarpeet ettd henkiléstén saatavuushaasteet huomiciden.

Vanhuspalveluiden hallinnoimat asunnot tehokkaassa kaytdssa ja tilojen kustannusten kohdentuminen tarkoituksenmukaista.
Tarkoituksenmukaiset tydskentelytilat ja -valineet mahdollistavat tehokkaan ja turvallisen tydskentelyn.

Asiakasmaksujen ja -laskutuksen prosessien optimointi.
Kuntoutus- ja arvicintijaksotoiminnan sisaltda kehitetaan vaikuttavammaksi ja asiakasmaaraa lisataan

Kotona asumista tuetaan senioritoimintamallissa kehitettavilla kotiin vietavilla 1aakaripalveluilla.

Tavoiteltu

Kustannusvaikutus
2024

-1 000 000 €

-2 275960 €

-300 000 €

-500 000 €

-200 000 €

0€

-500 000 €

-100 000 £

-100 000 €

-50 000 €

-1 250 000 €

-100 000 €

-100 000 €
-1 000 000 €

-500 000 €

-7975960 €

Toteutunut Tavoiteltu
Kustannusvaikutus — Kustannusvaikutus
2024 2025
-651 687 € -1 500 000 €
1963 946 € 0€
-320 399 € (1R 3
-413 290 € (1R 3
-102 821 € -250 000 €
D€ -1 000 000 €
D€ -250 00D £
-50 638 € 0E
-B0 BEE € -100 000 £
(1R 3 -200 00D £
-3168 121 € -1 D00 000 €
-58 520 € 0E
-24 910 € (1R 3
-1 064 250 € -1 000 D00 €
-201 480 € -250 000 €
-8 089 950 £ -3 800 000

Toteutunut
Kustannusvaikutus
2025

-1 118077 €

-190 809 €

15783 €

-1233 088 €

-667 404 €

-3 560020 €

-447 120 €

-256 B17 €

-173 365 €

-142 80O €

-3215779 €

-37598 €

-3 852226 €
-1032 169 €

-B7 B35 €

-16 090 B89 €
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Esittajien yhteystiedot

* Minna Lahnalampi-Lahtinen, Vammais- ja vanhuspalvelujen toimialajohtaja,
minna.lahnalampi-lahtinen@vakehyva.fi

* Anni Toppila, Jarjestédmisen tuen pddllikké, anni.toppila@vakehyva.fi

* Joel Ronkkd, Vanhusten palvelujen jdrjestémisen ja ostopalvelujen tehtévaaluepdillikko,
joel.ronkko@vakehyva.fi

* Susanne Laine, iGkkdiden asiakasohjauksen tehtavdaluepddllikko,
susanne.laine@vakehyva.fi

* Petra Blom-Toivonen, Projektipddllikko, petra.blom-toivonen@vakehyva fi

* Pia Rantamaki, Sairaala- ja kuntoutuspalvelujen palvelualuejohtaja,
pia.rantamaki@vakehyva.fi

* Armi Hyry, Hoiva-asumisen palvelualuejohtaja, armi.hyry@vakehyva.fi

HE =N
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrdade
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