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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluehallitukselle

VANHUSNEUVOSTON LAUSUNTO 24.3.2026

Idkkdiden henkilbiden tarvitseminen sosiaalipalvelujen riittévyys ja laatu
vuonna 2025

Hyvinvointialueella tehtiin vuonna 2025 kaikilla toimialoilla laajaa ja tavoitteellista ja
kehittamistyota. Taman ansiosta erityisesti vanhuspalveluiden kaytettadvissa olevat resurssit
on voitu hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti.

Vaikka asiakasmaarat kasvoivat kaikissa ikdantyneiden palveluissa eika taloudellisia
resursseja voitu lisata, palvelujen laatu ja riittdavyys pysyivat kokonaisuutena hyvilla tasolla.
Lakisdateiset maardajat palveluihin paasyssa toteutuivat, ja asiakaspalautteen yleisarvosana
parani edellisvuoteen verrattuna.

Vanhusneuvosto nostaa esiin erityisesti seuraavat saavutukset:

e Asiakasturvallisuuden laadunvalvontaa on vahvistettu.

e Palvelurakennetta ja -ketjua on joustavoitettu vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeita.

e Yhdenmukaiset palvelukuvaukset on otettu kayttdon seka omassa tuotannossa etta
ostopalveluissa.

e Kuntoutus- ja arviointitoiminnan Kohti kotia -palvelu on vakiinnutettu.

e Omais- ja perhehoitoa on kehitetty.

e Kuntouttava pdivatoiminta on kyetty sailyttamaan — toisin kuin monilla muilla
alueilla.

e lkadntyneiden palveluoppaasta on painettu uusi, pdivitetty versio; painettu opas on
erityisen tarkea digitaidottomille ikdihmisille.

e Jarjestoavustuksille luotu uusi kriteeristd on osoittautunut oikeudenmukaiseksi —
tehdyista avustuspaatoksista ei esitetty kritiikkia.

Vanhusneuvoston huolia ja huomioita

Vanhusneuvoston nakemyksen mukaan hoivan laatuarvioinnissa tulee korostaa myos
arvokasta vanhuutta ja ihmisarvoista eléimdd. Sosiaalisten suhteiden puute, yksinaisyys ja
eristaytyneisyys ovat merkittavia hyvinvointia uhkaavia tekijoita ja siten osa hoivaa.
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Pahimmillaan idkds, huonosti liikkuva tai muistisairas henkild voi kdytanndssa jaada vangiksi
omaan kotiinsa.

1. Ikdihmisten kokema yksindiisyys

Kotihoidon asiakkaista 34—36 % koki yksindisyytta, ja yhteisollisessa asumisessa vastaava
osuus oli 31 %. Yksindisyyden vahentamiseksi on laadittava kiireellisesti suunnitelma, silla
ongelman korjaaminen on vaativaa ja pitkdjanteista tyota.

Etsiva ja l0ytava vanhustyo edellyttada laaja-alaista yhteistyota kaupunkien, seurakuntien,
jarjestodjen sekd vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Jarjestoavustuksissa avattu tuki etsivalle
vanhustyolle tulee vakiinnuttaa osaksi pysyvaa jarjestoyhteistyota.

Erityista huomiota tulee suunnata idkkaisiin, jotka asuvat yksin ilman laheisverkostoa.

2. Kotona asuvien huonokuntoisten turvallisuus

Huonokuntoisten, kotona asuvien ikdihmisten turvallisuus herattaa vanhusneuvostossa
huolta. Tarvitaan keinoja riskien tunnistamiseen ja kotona asumisen turvallisuuden
parantamiseen.

Vuonna 2025 tehtiin yhteensa 5355 huoli-ilmoitusta, keskimaarin noin 440 kuukaudessa.
Neuvostolla ei ole tietoa ilmoitusten sisalldista eika niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista.
Huoli-ilmoitusten sisdltdjen seuranta tulee tehda nakyvaksi, analysoida jarjestelmallisesti ja
hyodyntda palvelujen riittavyyden ja laadun arvioinnissa.

3. Kotihoidon laadunvalvonnan riittdmdttémyys

Omavalvonnassa tulee vahvistaa kotiin vietdvien palvelujen valvontamenetelmii ja
monipuolistaa niitd. Tehtdava on haastava, koska valvontakaynteja ei voida toteuttaa kotona
samalla tavalla kuin hoitoyksikdissa.

4. Asiakaskokemukset ja osallisuus

Vuonna 2025 asiakaspalautteita kertyi 418, mika on edelleen varsin vahan suhteessa
asiakasmaaraan, vaikka palautevolyymi kasvoikin edellisvuodesta.

Palautejarjestelmaa tulee kehittda ja tdydentaa Qpro-jarjestelman rinnalle vaihtoehtoisia
tapoja. On tarkeda mahdollistaa palautteen antaminen myds erityisen haavoittuvassa
asemassa oleville — esimerkiksi muistisairaille tai henkil6ille, jotka eivat kayta digilaitteita.



