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1 VANDA OCH KERVO VALFARDSOMRADES REFORMPROGRAM

| Vanda och Kervo vélfardsomrades (VAKE) reformprogram beskrivs atgarderna som omradet
ska vidta for att forbattra produktiviteten och kostnadseffektiviteten samt for att balansera
ekonomin. Detta gors i enlighet med de krav som stélls pa valfardsomradena. Syftet med re-
formprogrammet ar att fornya servicestrukturerna och verksamhetsmodellerna sa att val-
fardsomradet sakerstaller tjanster som tillgodoser invanarnas behov, forblir en attraktiv ar-
betsgivare for medarbetare och ser till att ekonomin ar hallbar.

Reformprogrammet &r en del av genomférandet av valfardsomradesstrategin. | slutet av 2022
godkdnde valfardsomradesfullmaktige omradets forsta valfardsomradesstrategi for 2023—
2025. | strategin beslutade vilfardsomradesfullmaktige serviceldftet for 2023: ”Ar 2023 har
valfardsomradets invanare snabbare tillgang till tjanster och omradets attraktionskraft som
arbetsgivare har avsevart forbattrats.” Under det forsta verksamhetsaret 2023 uppnadde
VAKE framgangar i bada malen.

Vilfardsomradets ekonomiska lage efter det forsta verksamhetsaret ar utmanande. Valfards-
omradets underskott 2023 var 104,4 miljoner euro och arsbidraget i budgeten 2024 4r 98,5
miljoner euro negativt. VAKE har saledes inte kunnat finansiera sin verksamhet med den
finansiering som omradet har fatt, utan man har lanat och fortsatter att lana pengar for att
"satta mat pa bordet”. Den svara situationen under de forsta aren beror delvis pa en till vissa
delar bristfallig beddomning av de kostnader som 6verforts fran kommunerna. Dessa tackte
inte alla serviceskyldigheter som gatt over till VAKE och inte heller det nystartade omradets
de nédvandiga administrativa kostnader.

Med hjalp av reformprogrammet kommer VAKE att kunna ta kontroll 6ver sin ekonomi un-
der de ndrmaste aren. Situationen for VAKE ar annorlunda én den fér manga andra valfards-
omraden, eftersom befolkningen i omradet 6kar avsevart i alla aldersgrupper jamfort med
de ovriga omradena. | omraden med krympande ekonomier behdvs nedskarningar. VAKE
maste fornya sin verksamhet, utveckla och latta servicestrukturen och béattre an hittills inte-
grera tjansterna med den specialiserade sjukvarden, privata serviceproducenter och tredje
sektorn. Med reformprogrammet forbattras tjansternas tillganglighet, kontinuitet, effektfull-
het och produktivitet och det kommer att generera besparingar. VAKE:s ekonomiska resurser,
det vill sdga den statliga finansieringen, 6kar med cirka 2 procent arligen (enligt THL:s service-
behovskoefficienter). Dessutom kommer finansieringen att 6ka arligen lika mycket som val-
fardsomradesindexet, som baserar sig pa 6kningen av kostnadsnivan (i finansministeriets s.k.
kalkyler 6ver utgiftstrycket ar valfardsomradesindexet ca 2 % under de kommande aren). Ser-
vicebehoven hos invanarna i VAKE okar dock mer an sa. Darfor ar det nédvandigt att uppna
en battre produktivitet och resultatrikhet i tjansterna och att allokera resurserna korrekt. Det
star redan nu klart att den statliga finansieringen inte kommer att tacka hela servicebehovet
inom socialvarden, eftersom det finns vissa brister i finansieringsmodellen.



Enligt valfardsomradeslagstiftningen ska omradena tacka sitt ackumulerade underskott fore
utgangen av 2026. VAKE har upprattat sin ekonomiplan i linje med detta mal. Med hjalp av
reformprogrammet kommer VAKE att minska de arliga utgifterna under budgetperioden
2024-2026 med totalt 72 miljoner euro och spara sammanlagt cirka 300 miljoner euro fram
till 2030. Trots dessa atgarder kommer det att vara en utmaning att tacka underskottet fran
2023 och 2024 fore utgangen av 2026, eftersom en varaktig effektivisering av verksamheten
tar tid.

VAKE:s malmedvetna reformatgarder gér det majligt att uppna en balans i ekonomin, ett
positiv arsbidrag och ett positivt resultat 2025. Utan atgarderna i reformprogrammet och
dampningen av kostnadsdkningen samt forbattringen av produktiviteten skulle underskottet
Oka avsevart aven under de kommande aren, eftersom valfardsomradets kalkylmdssiga finan-
siering ar mindre an de forvantade realkostnaderna for produktionen. Med andra ord kom-
mer servicebehovet i omradet att vdxa snabbare dn den statliga finansieringen. Sdledes ar en
av de viktigaste matarna pa reformprogrammets framgang att omradet kan under 2025 borja
tacka det ackumulerade underskottet och samtidigt trygga tjansterna fér omradets invanare.
Tackningen av underskottet kommer att fortsatta, och detta preciseras i framtida ekonomi-
planer. Pa lang sikt kommer reformprogrammet att géra det mojligt att tacka underskottet
med den statliga finansieringen med allman tackning.

Enligt THL:s servicebehovskoefficient som anvands av staten kommer efterfragan pa tjanster
att 6ka med mindre an 2 procent arligen i Vanda och Kervo valfardsomrade. VAKE:s egna ex-
perter har dock uppskattat den arliga 6kningen av servicebehovet till sa mycket som 3—4 pro-
cent. Skillnaden i siffrorna beror bland annat pa att servicebehovet inom socialvarden inte
varderas korrekt. Socialvarden star for mer an 40 procent av valfirdsomradets kostnader,
men viktas till endast 34 procent i finansieringen. Finansieringen av socialvarden grundar sig
pa behovsfaktorer, som huvudsakligen mats genom diagnoser som registrerats i klientuppgif-
terna, men som inte beskriver mer an en brakdel av kostnadstrycket inom socialvarden. Till
exempel saknas klientrelationerna inom barnskyddets 6ppenvard och placeringar i vard utom
hemmet helt i modellen. VAKE kommer att féresla att staten ser dver finansieringsmodellen
for att ratta till dessa brister. Trots det ovan namnda ar det nédvandigt att tjansterna férnyas
och atgarderna enligt férslagen i reformprogrammet genomfors framgangsrikt for att val-
fardsomradet ska kunna uppratthalla den serviceniva som forvantas av det.

Med hjalp av reformprogrammet kommer vinkelkoefficienten for kostnadsdkningen i val-
fardsomradet att stavjas och verksamhetens produktivitet férbattras med 2 procent arligen.
Detta kommer att resultera i en 72 miljoner euro lagre utgiftsniva i slutet av 2026. Detta upp-
nas genom en kontrollerad férnyelse av service- och personalstrukturerna samt andra atgar-
der enligt reformprogrammet. Under ekonomiplaneperioden kan personalstyrkan inte vaxa
ens i linje med den 6kning av servicebehovet som den statliga finansieringen tar hansyn till,
utan mindre (s.k. "personalbroms”). Detsamma géller kop av tjanster (s.k. "servicekops-
broms”) och kostnadsutvecklingen i den specialiserade sjukvarden (s.k. "HUS-broms”). Utover



dessa kostnadsbromsar kommer man att dampa kostnadsékningen inom stdd- och forvalt-
ningstjansterna och rationalisera anvandningen av lokaler.

Som ett vaxande valfardsomrade maste Vanda och Kervo valfardsomrade gora investeringar
for att kunna kostnadseffektivt tillgodose invanarnas servicebehov enligt lagens krav. For in-
vesteringarna maste man ha en fullmakt att uppta lan som staten beviljar, och denna ar vill-
korad till att valfardsomradet har sin ekonomi under kontroll och kan hantera kostnaderna
for sina lan. Med hjdlp av detta reformprogram kommer VAKE att fa ekonomin under kon-
troll pa det sitt som staten forutsatter. Pa sa satt kan VAKE under de kommande aren ta
langfristiga lan for att tacka de nodvandiga investeringarna.

Vélfardsomradet befinner sig i ett utmanande utgangslage vad galler produktivitetsatgar-
derna. | flera ar har Vanda och Kervo stader haft landets lagsta kostnader per capita for tjans-
terna. Eftersom den statliga finansieringen ar behovsbaserad tar den inte hansyn till sardra-
gen hos invanarunderlaget i den vaxande huvudstadsregionen. Dessutom produceras den
specialiserade sjukvardens tjanster i VAKE av en separat organisation, HUS-sammanslut-
ningen, vars styrning hittills inte har lyckats pa dnskat satt. Den fordjupade integrationen med
HUS och den privata och tredje sektorn som efterstravas aterspeglas i reformprogrammets
atgarder.

Reformprogrammet for Vanda och Kervo valfardsomrade maste generera besparingar pa
bade kort och lang sikt. Dessutom maste man paverka behovet av och efterfragan pa tjanster
pa lang sikt, satsa pa valfardsomradets personal och pa att utveckla serviceproduktionen samt
garantera att VAKE fullgor sina serviceskyldigheter. De atgarder med vilka man avser uppna
dessa mal presenteras i detta reformprogram sektorsvis och jamte konsekvensbedémningar.

Vélfardsomradets reformprogram omsatter for egen del den valfardsomradesstrategi som
valfardsomradesfullmaktige fattat beslut om. Valfardsomradesfullmaktige beslutar om re-
formprogrammet. Programmet och genomférandet av atgarderna foljs upp halvarsvis och det
ekonomiska utfallet i anslutning till delarsrapporterna. Kort sagt har reformprogrammet varit
framgangsrikt nar VAKE kan sorja for invanarnas valbefinnande pa ett ekonomiskt hallbart
satt.



1.1 Reformprogrammets principer och huvudlinjer

Valfardsomradesfullméaktige i Vanda och Kervo valfardsomrade godkédnde principerna och hu-
vudlinjerna for reformprogrammet vid sitt sammantrade 22.12.2023 § 123. Samtidigt satte
fullmaktige som kalkylmassigt arligt produktivitetsmal for reformprogrammet effektivisering
av verksamheten med 2 procent i forhallande till 6kningen av servicebehovet, bekraftade att
produktivitetsmalet for 2024 ar 16 miljoner euro och att detta har inkluderats i budgeten
2024 samt bekraftade att produktivitetsmalet for ekonomiplanearen 2024-2026 ar 72 miljo-
ner euro och att man till slutet av artiondet efterstravar produktivitetsatgarder till ett varde
om cirka 300 miljoner euro. Dessutom beslutade valfardsomradesfullmaktige att om valfards-
omradets finansieringsutsikter fortsatter att forsamras under budgetar 2024/ekonomiplane-
perioden 2024-2026, ska man paskynda verkstadllandet av reformprogrammet och lagga till
fler mal for anpassning av ekonomin.

De centrala atgarderna i reformprogrammet for Vanda och Kervo valfardsomrade for att ba-
lansera ekonomin ar strukturerade kring foljande principer och huvudlinjer:

Ordnandet av tjansterna
e Servicestrukturen lattas for att ddmpa kostnadsékningen
e Serviceprocesserna fornyas for att forbattra tillgangen och tillgéangligheten
¢ Servicemenyn effektiviseras och man identifierar och valjer ut kostnadseffektiva pro-
duktionssatt genom att utnyttja analyser av produktionssatt
¢ Anvandningen av kopta tjanster optimeras

Digitaliseringen utnyttjas
o Digitala tjanster och tjanster pa distans ges en storre roll i serviceutbudet
¢ Teknologi utnyttjas som stod for klienterna och personalen
e Kunskapsledning som grund for planering, ledning och matning av verksamheten

Personal och ledning

e Arbetshalsan forbattras for att uppna battre hallkraft

o Tillsattningsgraden av egna befattningar forbattras och anvandningen av inhyrd ar-
betskraft minimeras

e Vi behover varje arbetstagare i byggandet av valfardsomradet; arbetsuppgifterna,
platsen dar arbetet utfors och kompetensbehoven kan dndras nar verksamhetsmiljon
utvecklas

e Personalstrukturen optimeras till att motsvara servicebehoven

Stodtjanster och lokaler
e Anvandningen av lokaler och verksamhetsstallen granskas och optimeras, kapacitets-
hantering
¢ Finslipande av stodtjansterna for att 6ka produktiviteten

Effektiv anvandning av den specialiserade sjukvarden och smidiga vardkedjor
o Andamaélsenlig anvdndning av den specialiserade sjukvarden.



e Smidiga vardkedjor mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden.
e Narmare samarbete med HUS

Baserat pa de huvudlinjer som valfardsomradesfullméaktige angett fortsatte sektorerna att
bereda de konkreta atgarderna till reformprogrammet. Atgarderna som satts in for att verk-
stalla malen enligt Vanda och Kervo vélfardsomrades reformprogram och deras kostnadsef-
fekter presenteras i kapitel 4.

Reformprogrammet har utarbetats pa en konkret niva sa att dess omsattande kan ledas och
verkstallas i linjeorganisationen. Varje atgard har tilldelats en ansvarig part, en tidsplan och
mal i euro.

Utover de atgarder som presenteras i reformprogrammet kommer valfardsomradet att under
hela 2020-talet i samband med den arliga budgetprocessen fortsatta planera och vidta kost-
nadseffektiva och produktivitetshéjande atgarder i enlighet med vad férandringar i verksam-
hetsmiljon och klienternas servicebehov foérutsatter. Allman resursklokhet i verksamheten
som stoder balanseringen av ekonomin stoder ocksa valfardsomradets strategiska koldioxid-
neutralitets- och miljéansvarsmal.



2 BAKGRUND FOR OCH BEREDNING AV REFORMPROGRAMMET

Social-, hdlsovards- och raddningstjdnsterna ar strikt reglerade i lagstiftning. Valfardsomradet
ansvarar for ordnandet av tjansterna och for att invanarnas lagstadgade rattigheter forverk-
ligas. Aven om det finns och alltid kommer att finnas spdnningar i férhallandet mellan den
statliga styrningen och det regionala sjalvstyret, ar oron for huruvida man lyckas tillgodose
invanarnas rattigheter och fullgéra serviceskyldigheterna och den utmaning som detta inne-
bar nagot som staten och valfardsomradet delar.

Pa samma satt som budgeten som utarbetas arligen ar reformprogrammet en central del av
omradets strategihelhet. Bada styrdokumenten genomfoér och konkretiserar de langsiktiga
malen som satts i valfardsomradets strategi, samtidigt som de & andra sidan sdkerstéller att
valfardsomradet lyckas bade i sin organiseringsuppgift och i sin skyldighet att tdacka under-
skottet.

Vid utarbetandet av atgarderna i reformprogrammet har man beaktat verksamhetsmiljon och
de férandringsbehov som den ger upphov till. | fraga om verksamhetsmiljon har man férutom
invanarnas servicebehov dven sett 6ver personalsituationen samt satten att ordna tjansterna
och en proaktiv bedémningsmodell fér dem. Den ekonomiska lagesbilden presenteras i kapi-
tel 3.

For att lyckas med att fornya verksamheten kravs att man lyssnar pa personalen, att persona-
len &r engagerad och att den har maéjligheter att paverka riktningen av sitt eget arbete. | syn-
nerhet budget- och ekonomiplanedelegationen och framtidssektionerna har gett vagledning
for processen for utarbetande av reformprogrammet.

2.1 Nationell styrning och skyldigheter

Valfardsomradenas sammanlagde underskott fran det forsta verksamhetsaret uppgar till
cirka 1,3 miljarder. Skyldigheten att tacka underskottet grundar sig pa lag. Enligt 115 § i lagen
om valfardsomraden (611/2021) ska ett underskott i valfardsomradets balansrdkning ska
tackas inom tva ar fran ingangen av det ar som féljer efter det att bokslutet faststéalldes. Bud-
geten for valfardsomradet upprattas varje kalenderar och budgetaret ar alltid ekonomipla-
nens forsta ar. Ekonomiplanen ska vara i balans eller uppvisa dverskott under en trearsperiod.
Ackumulerat underskott i balansrakningen maste tackas inom tre ar, annars kan finansmi-
nisteriet inleda ett utvarderingsforfarande. Om valfardsomradet till exempel redovisar ett
underskott for forsta gangen 2023, maste det tackas fore utgangen av 2026. Om ytterligare
underskott uppstar under 2024, ska ocksa detta underskott tackas fore utgangen av 2026.

Statsradet ska arligen pa forslag av finansministeriet faststalla beloppet av valfardsomradets
fullmakt att uppta langfristiga lan for rakenskapsperioden (lag om valfardsomraden 611/2021
§ 15). Vélfardsomradet far uppta lan till det belopp som faststalls i beslutet for att finansiera
investeringar i enlighet med den investeringsplan som avses i 16 §. En forutsattning for full-
makten att uppta lan ar att valfardsomradet har formaga att klara av sina lan pa lang sikt.
Statsradet kan andra den faststallda fullmakten for valfardsomradet att uppta lan, om inve-
steringen ar nodvandig for kontinuiteten i produktionen av de tjanster som omfattas av
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valfardsomradets organiseringsansvar eller for att trygga de tjanster som forutsatts i lagstift-
ningen och investeringsbehovet inte kan tackas pa nagot annat satt. Beslut om andring av
fullmakten att uppta lan kan fattas pa ansokan av valfardsomradet eller pa initiativ av finans-
ministeriet, social- och halsovardsministeriet eller inrikesministeriet. Med tanke pa andring
av fullmakten att uppta [an visar valfardsomradet (VAKE) genom reformprogrammet sin
"langsiktiga formaga att skota sina Ian” med hjalp av en kalkyl som visar att valfardsomradet
kommer att kunna gora ett positivt arsresultat i framtiden och tacka sina underskott inom
den lagstadgade tidsfristen (slutet av 2026).

Enligt 11 § i lagen om valfardsomradenas finansiering (617/2021) kan ett valfardsomrade an-
soka om tillaggsfinansiering om nivan pa finansieringen annars skulle dventyra ordnandet av
tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster eller raddningsvasendets tjanster i an-
slutning till de grundlaggande rattigheterna. Tilldggsfinansiering beviljas pa valfardsomradets
ansokan eller pa initiativ av finansministeriet, social- och halsovardsministeriet eller inrikes-
ministeriet. Beslut om tillaggsfinansieringen fattas av statsradet. Beredningsgruppen for till-
laggsfinansieringen har till uppgift att bedoma forutsattningarna for tillaggsfinansiering, be-
loppet av den tillaggsfinansiering som behdvs samt de villkor som ska forenas med tillaggsfi-
nansieringen. Bedémningen grundar sig pa en helhetsbedémning som gjorts utifran uppgif-
terna om valfardsomradets ekonomi och verksamhet. Nar valfardsomradet ansdker om till-
laggsfinansiering forsakrar sig staten om att omradet har gjort allt som star i dess makt for att
korrigera sin ekonomiska stallning, inklusive trovardiga ekonomiprogram.

Vilfardsomradena for arligen forhandlingar med social- och hélsovardsministeriet, finansmi-
nisteriet och inrikesministeriet om genomfdrandet av de uppgifter som omfattas av valfards-
omradets organiseringsansvar (lagen om ordnande av social- och héalsovard (612/2021, 24 §)
och lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021, 10 §)). | férhandlingarna féljer man
upp och bedémer hur valfardsomradets organiseringsansvar har uppfyllts. Man behandlar
valfardsomradets mal for ordnandet av social- och halsovard samt raddningsvdasende samt
atgarder som stéder malen. Ministerierna kan vid behov ge valfardsomradet atgardsrekom-
mendationer rérande ordnandet.

Statsradets rekommendationer for atgarder for Vanda och Kervo valfardsomrade enligt pro-
tokollet fran sammantradet 27.11.2023 ar foljande:

Finansministeriets och social- och halsovardsministeriets rekommendationer:
1. Omradet maste avsevart paskynda beslutsfattandet for att balansera ekono-
min och férnya verksamheten och tjansterna.
2. Omradet maste gora servicestrukturen och -natet lattare och fortsatta att ut-
veckla de digitala tjansterna.
3. Omradet maste identifiera, planera och genomfora nodvandiga atgarder for
att minska anvdandningen av hyresarbete.
4. Omradet, andra aktorer i Nyland med organiseringsansvar och HUS-samman-
slutningen maste ta fram samordnade planer for att balansera ekonomin och
utveckla verksamheten, inklusive gemensam investeringsplanering.
5. Omradet maste paskynda och stirka samarbetet inom samarbetsomradet for
social- och héalsovarden.

Inrikesministeriets rekommendationer:



1. Omradet maste fortsatta att fornya sin verksamhet.

2. Antalet olyckor maste minskas effektivt och antalet brander halveras till 2030.
| det olycksforebyggande arbetet maste valfardsomradena fasta uppmarksam-
het vid att starka kvaliteten och effektfullheten.

3. Valfardsomradena maste hoja sin aktionsberedskap i omradet till en niva som
motsvarar riskerna i verksamhetsmiljon.

4. Raddningsvasendena i valfardsomradena maste sdkerstalla att de resurser
och den kompetens som allokerats till beredskapen for befolkningsskydd ar till-
rackliga och inriktade pa att fullgéra de lagstadgade uppgifterna.

5. Valfardsomradena maste dgna sarskild uppmarksamhet at arbetshalsan och
arbetssakerheten vid raddningsverken.

Genomforandet av atgardsrekommendationerna foljs enligt 24 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard och 10 § i lagen om ordnade av raddningsvdsendet. Uppféljning sker i
valfardsomradets arliga redogorelse, i redogorelserna till social- och halsovardsministeriet
och inrikesministeriet, i Institutet for halsa och valfards expertutlatanden, i Institutet for halsa
och vélfards expertbeddomningar och i ministeriernas och valfardsomradenas arliga forhand-
lingar.

I sitt brev till valfardsomradena, daterat 22.11.2023 har statsradet (finansministeriet, social-
och halsovardsministeriet, inrikesministeriet/kanslicheferna) forklarat att Finlands offentliga
finanser har varit pa vag in i en kris pa grund av den snabba och varaktiga skuldsattningen
som pagatt redan en langre tid, vilket kraver atgarder for att konsolidera de offentliga finan-
serna med snabb verkan (6 miljarder euro under innevarande regeringsperiod). Inte ens efter
konsolideringsatgarderna finns det nagot sadant handlingsutrymme i de offentliga finanserna
som inom en snar framtid skulle mojliggéra betydande bestdende nya satsningar pa nagon
del av samhillet. Mangden arbetskraft haller pa att minska och befolkningens fortsatter ald-
ras, vilket framgar av den 6kande efterfragan pa vard- och omsorgstjanster samt av personal-
minskningen inom social- och halsovarden och raddningsvdasendet. En ambitios och fordoms-
fri, kunskapsbaserad reform ar nu bradskande och nédvandig.

En tillrdacklig vard och omsorg och andra tjanster for alla maste sakras genom snabb och am-
bitios reformering. | brevet meddelas att till exempel servicestrukturen och personalens ar-
betsfordelning bor dndras sa att tjansterna kan ordnas med den de facto tillgangliga persona-
len. Integrationen av social- och hdlsovarden i helheter av serviceinnehall och servicestruktur
bor fortsatta. Nar det galler sarskilt krdvande tjanster maste valfardsomradena 6ka sitt 6m-
sesidiga samarbete. Kortsiktiga atgarder med endast en tillfallig effekt bér dock undvikas.

Statsradet konstaterar i sitt brev att ingen beredning i anslutning till férlangningen av tidsfris-
ten for att tacka underskotten fran nuvarande utgangen av 2026 ar under beredning. Forsum-
melse att iaktta skyldigheten att tacka kumulerat underskott kan leda till att ett utvarderings-
forfarande inleds. Finansministeriet har provningsratt i fraga om inledandet av forfarandet.
For provningen ar det viktigt att valfardsomradet pa ett malmedvetet och verifierbart satt har
vidtagit alla rimliga atgarder som star till dess forfogande for att konsolidera sin ekonomi och
reformera sin verksamhet.
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Statsradet reformerar regleringen av servicesystemet bland annat med en stor nationell ser-
vicereform. Reformen erbjuder en mojlighet att reformera regleringen av social- och hélso-
varden pa ett satt som minskar behovet av pengar och personal i valfardsomradena samtidigt
som den sakerstaller tillracklig vard och omsorg och andra tjanster.

11



2.2 Reformprogrammet en del av omradets strategihelhet

Reformprogrammet ar en del av Vanda och Kervo valfardsomrades strategiska ledning. De
strategiska mal som faststallts for valfardsomradet genom programmet anpassas till de eko-
nomiska ramar som den statliga finansieringen ger. Samtidigt styr och riktar reformprogram-
met budget- och planeringsarbetet under hela decenniet.

Vanda och Kervo valfardsomrades strategihelhet bestar av en valfardsomradesstrategi som
ar i kraft en fullmaktigeperiod, arliga budgetar med bindande mal for genomférande av stra-
tegin samt sektorernas och serviceomradenas verksamhetsplaner. Strategin genomfors ocksa
genom de program som den innehaller och de mal och atgarder som faststélls i programmen.
Raddningsverkets strategiska mal ingar ocksa i det beslut om serviceniva som valfardsomra-
desfullmaktige godkande 12.12.2023.

Valfardsomradesfullmaktige godkdnde Vanda och Kervo valfardsomradesstrategi for 2023—
2025 vid sitt sammantrade 22.11.2022. De viktigaste malen i strategin ar en hallbar ekonomi
och forbattring av personalsituationen och tillgangen till tjanster. | strategin forutsatts en ba-
lansering av ekonomin fore utgangen av fullméaktigeperioden.

Vid utarbetandet av strategin beaktades ocksa social- och halsovardsministeriets riksomfat-
tande mal for ordnandet av social- och halsovarden. | malen som uppdaterades i borjan av
2024 konstateras att valfardsomradena ska beakta de riksomfattande malen for social- och
halsovarden till exempel i sina servicestrategier och i sina program for andring av verksam-
heten (Social- och halsovardsministeriets publikationer 2024:6).

| strategin definieras valfardsomradets vision till 2030:

Ar 2030 kommer invanarnas vilfird och tillfredsstallelse med tjansterna att vara
nationellt sett hogst i Vanda och Kervo vélfardsomrade. Djarv fornyelse av tjans-
terna har gjorts, baserat pa data och genom att samrada med invanare och sam-
arbetspartners. Vanda och Kervo vélfardsomrade ar som arbetsplats det mest
eftertraktade valfardsomradet.

Reformprogrammets mest centrala element ingar i den valfardsomradesstrategi som fullmak-
tige har godkant och i 2030-visionen som definieras i den. | och med férsamringen av det
ekonomiska laget fortydligar reformprogrammet de atgarder som satts in for att utveckla
verksamheten ur produktivitetens och kostnadseffektivitetens perspektiv. Reformprogram-
met som en del av valfardsomradets strategihelhet visas i bild 1.

Programmets fem fokusomraden har hérletts fran reformprogrammets strategiska mal: Ord-
nandet av tjansterna, digitalisering utnyttjas, personal och ledning, stodtjanster och lokaler,
effektiv anvandning av den specialiserade sjukvarden och smidiga vardkedjor. Under varje
fokusomrade anges huvudlinjer, som kommer att genomféras genom de konkreta atgarder
som beskrivs i kapitel 4.
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Bild 1: Reformprogrammet som en del av valfardsomradets strategihelhet

2.3 Utarbetande av reformprogrammet

| Vanda och Kervo valfardsomrades reformprogram ingar bade en tanke om konkreta atgar-
der som stoder balansering av ekonomin, dar fokus ligger pa den forsta halvan av ekonomi-
planeperioden, och idén om att etablera en langsiktig, hallbar verksamhetskultur som férnyar
verksamhetsmodellerna. For att lyckas kraver bada malen att man lyssnar pa personalen, att
personalen ar engagerad och att den har mojligheter att paverka i vilken riktning det egna
arbetet utvecklas.

Bade personal och de fértroendevalda har deltagit i beredningen av atgarderna i reformpro-
grammet. Dessutom har de huvudfortroendevalda tagit del av sektorernas atgardsforslag un-
der ett separat mote. Atgarderna behandlas ndrmare dven i sektorernas samarbetsgrupper.

Beredning av reformprogrammet i organen

Valfardsomradesfullméaktige beslutade om reformprogrammets principer och huvudlinjer vid
sitt sammantrade 12.12.2023 § 123. | samband med beslutet beslutade valfardsomradesfull-
maktige att budget- och ekonomiplanedelegationen dven har i uppgift att fungera som styr-
grupp for reformprogrammet och omedelbart fortsatta styrningen och verkstallandet av be-
redningen av reformprogrammet.
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Efter valfardsomradesfullmaktiges beslut antecknade budget- och ekonomiplanedelegat-
ionen vid sitt sammantrade 17.1.2024 reformprogrammets material fran framtidssektioner-
nas sammantraden i slutet av januari/borjan av februari (sektorernas utkast) for kannedom
och bad framtidssektionerna och raddningsnamnden att vid sina férsta sammantraden under
varen att utarbeta forslag till budget- och ekonomiplanedelegationens sammantrdade
8.2.2024 om hur man kan uppna det arliga produktivitetsmalet pa 2 procent som beslutats i
principerna for reformprogrammet. Dessutom uppmanade delegationen framtidssektionerna
och raddningsnamnden att fasta uppmarksamhet vid framjandet av halsa och valfard samt
framjandet av malen enligt valfardsomradesstrategin. Valfardsomradets sektorsspecifika
framtidssektioner och raddningsnamnden behandlade sektorernas utkast till atgarder till re-
formprogrammet i slutet av januari/borjan av februari och gav anvisningar for den fortsatta
beredningen av arbetet.

Darefter tog budget- och ekonomiplanedelegationen vid sitt sammantrade 8.2.2024 del av en
oversikt dver namnda sammantraden och gav framtidssektionerna och raddningsnamnden
foljande anvisningar for deras sammantraden i februari—-mars: Till beredningen av reformpro-
grammet 6nskas konkreta atgarder, angivna i euro, och de ekonomiska effekterna for de olika
aren ska specificeras. Efter delegationens sammantrade fortsatte framtidssektionerna och
raddningsndmnden sitt arbete under sina sammantraden i februari—-mars. Dessutom behand-
lade valfardsomradesfullmaktige reformprogrammet i sin aftonskola 29.2.2024.

Efter framtidssektionernas 2:a sammantraden behandlade delegationen reformatgarderna
for varje sektor per atgardskort under sin férhandlingsdag 20.3.2024. Den version av reform-
programmet som vidareforadlats baserat pa delegationens kommentarer gick vidare till val-
fardsomradesstyrelsens seminarium 4.4.2024, varefter budget- och ekonomiplanedelegat-
ionen diskuterade den slutliga versionen under sitt sammantrade 9.4.2024. Avsikten ar att
reformprogrammet ska behandlas av valfardsomradesstyrelsen 16.4.2024 och darefter
skickas vidare till valfardsomradesfullméaktige for godkdnnande 29.4.2024.

Personalens deltagande och kommunikation

| de tidiga stadierna under arbetet med reformprogrammet formulerades huvudlinjerna hu-
vudsakligen i ledningsgrupperna och mellan de narmaste cheferna. | senare skeden under
arbetet har arbetsgemenskaper involverats i planeringen av atgarder i en storre utstrackning.
Nar beredningen av de konkreta atgarderna inleds har personalens deltagande en avgérande
betydelse.

Beredningen av reformprogrammet och dess riktlinjer har kommunicerats till personalen
bade under hela valfardsomradets gemensamma informationsmoéten, moten for de ndrmaste
cheferna och sektorernas egna informationsmoten. Sektorerna har behandlat och bearbetat
atgardsforslagen pa olika satt i team, verkstader eller under utvecklingsdagar. Under motena
har man samlat in synpunkter pa hur reformprogrammets mal ska uppnas, men dven nya
idéer om utveckling av verksamheten, som eventuellt bearbetas vidare senare.
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For reformprogrammet har det tagits fram en kommunikations- och delaktighetsplan som
lagger sarskild vikt pa personalperspektivet. Det ar viktigt att engagera personalen i reform-
arbetet redan startskedet, att hora deras asikter och att dela information om arbetets fram-
atskridande sa tidigt som mojligt. | kommunikations- och delaktighetsplan har dven viktiga
aspekter av foérandringskommunikation beaktats. Planen specificerar mer i detalj vad som
menas med delaktighet och hur delaktighet genomfoérs i praktiken i sektorerna. Pa intranatet
har det skapats en verktygslada for personalens delaktighet som stod for arbetet. For reform-
programmet har det skapats en egen sida pa intranatet.

Allt efter som arbetet fortskrider riktas kommunikationen i allt stérre utstrackning till sek-
torerna och ndarmare manniskornas vardag, i takt mer att saker och ting konkretiseras. | den
gemensamma planen definieras reformprogrammets huvudbudskap, den visuella profilen for
olika programdelar och tidsramen fér det férsta &ret. Arenden i anslutning till reformprogram-
met kommuniceras till klienter och andra intressenter i enlighet med sektorernas arliga kom-
munikationsplaner — sarskilt ndar ndagon aspekt paverkar klienterna. Pa samma satt stods ex-
terna intressentgrupper under arbetets gang.

Att genomfora reformprogrammets atgarder pa ett sadant satt att delaktigheten forverkligas
ar en del av forandringen av valfardsomradets verksamhetskultur. For att det samarbete och
den delaktighet som behovs som stdd for den 6nskade verksamhetskulturen ska forverkligas
bereder valfairdsomradets HR, huvudfortroendevalda och arbetarskyddsombud anvisningar
for sektorerna och deras arbetsenheter.

2.4 Verksamhetsmiljon och andringsbehov som den ger upphov till
2.4.1 Invanare och servicebehov

Vanda och Kervo vélfardsomrade ar ett vaxande omrade vad géller befolkningen och pa
samma gang servicebehoven. | slutet av 2023 hade omradet cirka 284 500 invanare. Befolk-
ningen beraknas viaxa med cirka 4 600 invanare per ar till slutet av 2030, da folkmangden
uppskattas vara over 316 700. Antalet invanare som &r 75 ar och aldre kommer att 6ka med
mer dn 26 procent fran 2023 till slutet av 2030 (+5 800), och antalet personer 6ver 85 ar med
56 procent (+2 750). | absoluta siffror 6kar invanarna i arbetsfor alder mest (+17 900). Antalet
personer under 18 ar kommer att 6ka med cirka 3,8 procent (+ 1 730) under granskningspe-
rioden. Den ekonomiska forsorjningskvoten férvantas forbli god. Vanda och Kervo valfards-
omrade har landets stoérsta andel av personer som har nagot annat modersmal an finska eller
svenska, over 23,4 procent av befolkningen. Ar 2030 beriknas andelen personer som talar
andra sprak an finska eller svenska som sitt modersmal vara cirka 32 procent av omradets
befolkning.
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| Vanda och Kervo valfardsomrade framhéavs olika utmaningar som berdr huvudstadsreg-
ionen: héga boendekostnader, bostadsloshet och missbruksproblem. Den genomsnittliga in-
komsten hos invanarna i Vanda och Kervo viélfardsomrade (34 100 euro/ar 2021) &r dock be-
tydligt lagre dn hos invanarna i Helsingfors (40 700 euro/ar 2021). | Vanda och Kervo valfards-
omrade betonas deltidsarbete och serviceyrken, som vanligtvis ar kansligare fér konjunkturer
an expertarbete. | den ekonomiska situationen som alltjamt férsamras aterspeglas detta hos
manga laginkomsttagare som en 6kning av sjukligheten och en forsamring av den sociala
funktionsformagan samt till exempel som ett 6kat behov av barnskydd och andra tjanster
inom socialvarden. Antalet forlorade levnadsar (for tidig dod) ar hogre an det nationella ge-
nomsnittet.

| Vanda och Kervo vélfardsomrade framhdavs barns, ungas och familjers problem. Behovet av
barnskydd ar bland de hogsta i landet. | Vanda och Kervo valfardsomrade var 4,6 procent av
0-17-aringarna klienter inom barnskyddets 6ppenvard ar 2022, medan siffran for grannom-
radena var 3,7 procent i Helsingfors, 3,3 procent i mellersta Nyland och 2,0 procent i 6stra
Nyland.

Ar 2022 fick 6ver 16 procent av barnfamiljerna i Vanda och Kervo utkomststéd; antalet ar
nastan dubbelt sa stort som det nationella genomsnittet. Invanarna i omradet har det storsta
behovet av grundldggande utkomststodd i landet; ar 2022 fick 11,4 procent av invanarna ut-
komststdd. Invanarna i Vanda och Kervo valfardsomrade far kompletterande utkomststod
mer dn invanarna i resten av landet: ungefar 10 euro per capita, medan beloppet i hela landet
ar 6 euro per capita. 17,3 procent av omradets invanare under 65 ar fick allmant bostadsbi-
drag.

| Vanda och Kervo vilfardsomrade 6kar antalet personer 6ver 75 ar med cirka 600—1 000 per-
soner arligen. Okningen av antalet ildre skapar ett betydande kostnadstryck nir bade inve-
sterings- och personalbehovet 6kar. For att tillgodose servicebehovet behovs fler platser i
vard- och omsorgsboende samt serviceboende och eventuellt behdver de befintliga lokalerna
saneras och byggas ut for att de ska tillgodose de adldres behov battre. Med det 6kade ser-
vicebehovet 6kar ocksa behovet av vardpersonal och annan personal, vilket delvis leder till
Okade l6nekostnader. Befolkningens aldrande satter press dven pa andra tjanster, sasom fo-
rebyggande arbete, halso- och sjukvard och transporttjanster.

Att tillgodose servicebehoven hos en viaxande, mangkulturell och aldrande befolkning och att
fullgora de lagstadgade serviceskyldigheterna i en stram ekonomisk situation kraver att val-
fardsomradet utfor forebyggande arbete framgangsrikt, har korrekt allokerade klientoriente-
rade och kostnadseffektiva serviceldsningar, bevakar sina intressen for att korrigera finansie-
ringsmodellen och att det genomfor produktivitetsatgarderna i reformprogrammet systema-
tiskt.
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2.4.2 Personal

Vanda och Kervo valfardsomrade har cirka 5 480 anstéllda, varav cirka 4 440 ar fast anstéllda.
Ar 2023 var antalet betalda arsverken cirka 4 740. Personalkostnaderna 2023 uppgick till dver
291,4 miljoner euro.

Arbetskraftsbristen inom social- och halsovarden har varit hég i hela landet redan i fem—sex
ar. | Vanda och Kervo valfardsomrade har detta synts i det stora antalet lediga befattningar.
Storst ar bristen pa narvardare och sjukskdtare, men aven pa socialarbetare, psykologer och
logopeder. VAKE:s personalsituation har dock forbattrats under det forsta verksamhetsaret.
Det finns manga orsaker till férandringen, varav den mest betydande har varit héjningen av
I6nenivan. Vanda och Kervo valfardsomrade tog ut den lagsta I6nenivan i Nyland av kommu-
nerna, vilket i den svara personalsituationen gjorde att man behovde justera I[6nenivan, trots
den utmanande ekonomiska situationen. Lonesystemen och beldningssdtten kommer att ut-
vecklas ytterligare. Forbattringen av personalsituationen har ocksa paverkats av verksamhets-
kulturen i omradet och dess goda arbetsgivarimage.

Ar 2023 var man tvungen att lagga 31,6 miljoner euro pa personalbemanning. Férutom kost-
nader orsakar en stor andel inhyrd personal olika foljdeffekter vid arbetsenheten, sdsom en
hog omsattning bland den inhyrda personalen, ett stort introduktionsbehov, svarigheter i den
langsiktiga utvecklingen av arbetet. Valfardsomradets malmedvetna avsikt ar att betydligt
minska anvandningen av inhyrd arbetskraft.

| Vanda och Kervo valfardsomrade ar personalens sjukfranvaro hog, likasa personalomsatt-
ningen. Antalet pensionsavgangar ar stort och relativt manga gar dven i invalidpension. Per-
sonalens arbetshalsa och engagemang aterspeglas dock i det faktum att VAKE pa manga om-
raden fick de basta resultaten i Arbetshalsoinstitutets undersokning om arbetshalsa hosten
2023, i vilken fem valfardsomraden deltog. Malet ar att systematiskt minska antalet sjukskriv-
ningar, till exempel genom att intensifiera samarbetet med féretagshalsovarden.

Utan tillracklig, kompetent och ratt allokerad personal kommer vélfardsomradet inte att
kunna skota sitt organiseringsansvar. Personalstyrkan kommer inte att kunna utékas i enlig-
het med 6kningen av servicebehovet; a andra sidan ar inte heller personaltillgangen pa en
tillracklig niva. Darfor behovs i Vanda och Kervo valfardsomrade proaktiv, langsiktig personal-
planering och flexibel anvandning av personal. Personalen ar valfairdsomradets gemensamma
personal, vars arbetsinsats fordelas enligt invanarnas servicebehov. Personaldata anvands for
att rikta in atgarderna pa ratt saker sa att man kan forbattra personalens varaktighet och till-
ganglighet. Proaktiv personalplanering och en langsiktig plan for personalanskaffningen for-
battrar tillgdngen pa och tillrackligheten av egen personal och minskar anvandningen av per-
sonalbemanning.

Personalen racker i framtiden desto battre till produktionen av de tjanster som invanarna
behover ju mer malinriktat arbetet ar, ju hogre personalens motivation ar, ju mindre
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sjukfranvaron bland personalen &r och ju lagre personalomsattningen ar. Allt detta paverkas
genom att utveckla ledningen, investera i arbetshalsa och vidta atgarder for att forbattra per-
sonalupplevelsen.

2.4.3 Ordnandet av tjansterna

Vanda och Kervo valfardsomrade ansvarar for ordnandet av social- och hélsovardstjansterna
och raddningsvasendet i sitt omrade. Valfardsomradet ordnar tjansterna som egen produkt-
ion och med hjdlp av en mangproducentmodell, i samarbete med andra offentliga aktoérer,
foretag och organisationer genom att utnyttja partnerskap. Av de valfardsomradets samman-
lagda kostnader ar den egna serviceproduktionens andel ungefar 36 procent, de kopta tjans-
ternas andel ungefar 35 procent och andelen av tjanster inom den specialiserade sjukvarden
som tillhandahalls av HUS-sammanslutningen ungefar 29 procent.

| valfardsomradet anvands servicesedel bland annat i olika tjanster for aldre, personlig assi-
stans, tjanster under narstaendevardarens ledighet, tillfallig hemservice for barnfamiljer och
munhalsovarden. Personlig budgetering utvecklas inom funktionshinderservicen. Familjevard
har etablerats som ett satt att producera tjanster inom tjansterna for barn, personer med
funktionsnedsattning och dldre. Utvecklingen och utdkandet av familjevarden har identifie-
rats som en atgard i reformprogrammet i alla sektorer som utnyttjar denna serviceform. Fa-
miljevard ar en kostnadseffektiv serviceform for de klienter som den passar for.

For att valfardsomradet ska kunna svara mot det vaxande servicebehovet i omradet inom de
snava ekonomiska ramarna dven under de kommande aren maste tyngdpunkten i tjansterna
forskjutas fran korrigerande tjanster till tidigare stéd och forebyggande atgarder. Genom att
utveckla och forbattra servicehdnvisningsprocessen kan man se till att tjansterna allokeras
ratt i enlighet med klienternas behov. Vid hanvisning till tjanster beaktas och utnyttjas ocksa
de tjdnster och det stéd som andra aktorer, sdssom kommuner och den tredje sektorn, tillhan-
dahaller for invanarna i valfardsomradet. Som ett resultat av sarlosningen for Nyland (HUS)
kraver ett optimalt, klientorienterat genomférande av serviceintegrationen och vardkedjorna
sarskilda satsningar i Nyland.

For att sdkerstélla ett framgangsrikt genomfdrande av organisationsuppdraget ar forbattring
av tillgangen till tjanster och tjansternas effektfullhet viktiga utvecklingsomraden.
Kostnadseffektiv utveckling av verksamheten, korrekt allokering av resurser och val av effek-
tiva produktionssatt kraver korrekt och tidsenlig information som stéd for beslutsfattandet. |
detta anvander man som stdd for ordnandet av tjansterna utnyttjas modellen for analys av
produktionssatt som ett verktyg for informationsbaserat beslutsfattande. Genom férfarandet
sakerstaller man att klienterna far kostnadseffektiva tjanster i enlighet med sina behov.

Analys av produktionssatten

Syftet med analysen av produktionssatten ar att ta fram objektiv information, som baserar sig
pa data och kunskaper, om produktion och ordnande av effektiva tjanster. | analysen av
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produktionssatten bedéms hur man kan tillhandahalla valfardsomradets klienter effektiva
tjanster och huruvida de basta resultaten uppnas genom egen produktion, med kopta tjans-
ter, genom servicesedelsproduktion eller med nagot annat produktionssatt. | bedémningen
beaktas forutom kostnadsfaktorer exempelvis kvaliteten, servicenatet, hanvisningen till tjans-
ter och andra aspekter i ordnandet av tjansterna.

Med analysen av produktionssatten avses i Vanda och Kervo valfardsomrade analyser och stu-
dier av olika omfattning och med olika innehall. Analysens grundlaggande produkt ar en sa
kallad make-or-buy-analys, men darutéver innehaller analysen 6versikter av exempelvis han-
visningen till tjanster, matchningen av efterfragan och utbud, effektivitetsperspektiv, proces-
sernas funktionalitet, framtiden och ledningen. Dessutom formuleras i analyserna olika 16s-
ningsalternativ och scenarier, vilka ocksa analyseras omfattande.

Med analyser av produktionssatten férsoker man producera information i synnerhet som stod
for uppnaendet av malen enligt VAKE:s tva strategiska prioriteringar — hallbar ekonomi och
forbattring av tjansterna. Innehallet och resultaten av analysen av produktionssatten varierar
beroende pa de behov och mal som sektorn faststéllt; beroende pa objektet kan analysernas
omfattning variera mycket.

De forsta analyserna av produktionssatten gjordes 2023. Av dessa var tre stycken sa kallade
omfattande analyser av produktionssatten: bedomning av vardbehovet inom halsovardstjans-
terna, barnskyddets anstaltsvard och boendeservice for dldre. Mindre analyser av produkt-
ionssatten genomfordes for fem enheter: gerontologiskt socialarbete, mottagningen for per-
soner med intellektuell funktionsnedsattning, personlig assistans, inrattande av en bedém-
nings- och rehabiliteringsenhet samt inrdttande av en boendeenhet for mycket kravande vard
for personer med funktionsnedsattning. Analyserna av produktionssatten har genererat in-
formation om den egna verksamhetens effektivitet, jamforelsedata om den egna produkt-
ionen och kopta tjanster samt prognoser av framtida servicebehov, ringat in kostnadsbespa-
ringspotential och beskrivit processer. Resultaten av analyserna av produktionssatten har kun-
nat utnyttjas som stdd for beslutsfattande och planering av verksamheten. Flera av de rekom-
mendationer som ges i analyserna fran 2023 syns som atgarder i reformprogrammet i sek-
torernas atgardskort. Som resultat fran analyserna av produktionssatten uppnas kostnadsbe-
sparingar nar en sektor verkstaller de rekommendationer som analysen lyft fram.

Under 2024 kommer man att genomfora tva omfattande analyser av produktionssatten och
fem mindre helheter. Omfattande analyser av produktionssatten gors av tjanster for som till-
handahalls i hemmet samt av vardcentralstjanster. Mindre analyser gors av tjanster for barn-
familjer i hemmet, professionella stodtjanster inom vuxensocialarbetet och funktionshinder-
servicen, boendeservice for personer med funktionsnedsattning, kop av tjanster inom efter-
vard samt hjalpmedelsutlaning. | framtiden kommer féremalen for analyserna av produktions-
satten att valjas enligt upphandlingskalendrarna, sa att man analyserar kommande service-
upphandlingar innan sjadlva konkurrensutsattningen inleds. Pa sa satt sdkerstdller man en
overgang fran reaktiv upphandling mot strategiskt ordnande av tjanster. Férutom fran upp-
handlingskalendrarna kommer foremal for analyser av produktionssatten aven i fortsatt-
ningen att komma fran sektorernas behov.
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3 EKONOMISK LAGESBILD OCH PLANERING

Ett av malen med valfardsomradesreformen har varit att stavja kostnaderna. Det forsta verk-
samhetsaret for de nystartade valfardsomradena realiserades med ett sammanlagt under-
skott pa ungefar 1,3 miljarder euro. Vanda och Kervo vélfardsomrade stod for cirka 104 mil-
joner euro av detta underskott. Per capita ar VAKE:s underskott pa medelniva. Vanda och
Kervo valfardsomrades betydande underskott uppkom till foljd av bristande finansieringsun-
derlag, en kostnadsokning som var betydligt kraftigare an valfardsomradesindexet samt av
nya lagstadgade uppgifter och forandringskostnader som uppkommit i samband med val-
fardsomradesreformen. Aven budgeten f6r 2024 har utarbetats med ett underskott pa cirka
100 miljoner euro for att sakerstalla produktionen av en hogkvalitativ verksamhet enligt la-
gens krav och valfardsomradesstrategin.

Valfardsomradenas finansiering for 2023 bestamdes baserat pa vilka belopp kommunerna
hade lagt pa social- och halsovard och raddningstjanst. | framtiden kommer finansieringen att
bestammas enligt en ny behovsbaserad modell. Vanda och Kervo stader hade i flera jamfo-
relser (t.ex. de sex storsta kommunerna, Finlands Kommunférbunds jamforelse av kostna-
derna for stora och medelstora stader) varit antingen de billigaste eller bland de billigaste
kommunerna i Finland. Konkreta orsaker till detta har varit till exempel att tjdnsterna redan
ordnades kostnadseffektivt samt den lagsta I6nenivan i Nyland. Det fanns ingen fardig orga-
nisation bakom Vanda och Kervo valfardsomrade. Sdledes omfattade sammanslagningen av
de tva stadernas sektorer inte alla de uppgifter som overgick till valfardsomradet och den
mojliggjorde inte heller en liknande omorganisation av ledningen och férvaltningen som i val-
fardsomraden dar det kan ha funnits 20-40 sammanslagna organisationer. Saledes ar antalet
nya uppgifter som uppstatt i Vanda och Kervo vélfardsomrade fler &n antalet euro har over-
forts till det.

1115 §ilagen om valfardsomraden féreskrivs om tackning av underskott. For Vanda och Kervo
valfardsomrade innebar detta att omradet bor tacka sitt underskott fore utgangen av 2026,
vilket vidare innebar att finansieringen maste balanseras i enlighet med lagens krav. | valfards-
omradets beredning har man dock identifierat att orsaken till finansieringsutmaningarna lig-
ger i den mer omfattande nationella utmaningen att ordna och finansiera tjanster for den
aldrande befolkningen samtidigt som den férvarvsarbetande befolkningen minskar. Dessu-
tom kraver staten som finansiar att valfardsomradena har en balanserad ekonomi eller at-
minstone en plan for att balansera ekonomin innan den godkanner valfardsomradenas inve-
steringsplaner och beviljar dem fullmakt att uppta lan. Detta ar sarskilt viktigt for Vanda och
Kervo valfardsomrade, som ar ett vaxande valfardsomrade som i fortsattningen maste vara
beredd att betjana en betydligt stérre befolkning an i dagslaget. Att uppna en balanserad
ekonomi pa lang sikt &r alltsa forutsattningen for att valfardsomradet ska kunna géra nodvan-
diga investeringar i servicenatet.
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Eftersom finansieringsutmaningens ar sa langtgaende tidsmassigt har Vanda och Kervo val-
fardsomrade tagit fram ett reformprogram och atgarder i programmet, som syftar till att ge-
nerera bestaende effektivisering av valfardsomradets verksamhet. Att varaktigt 6ka verksam-
hetens effektivitet ar en langsammare process an enskilda besparingsatgarder eller nedskar-
ningar som gors under bara ett ar. A andra sidan kommer produktivitetsékningen pa 2 procent
och de varaktiga ekonomiska effekterna av detta att ackumuleras, vilket fram till slutet av
artiondet mojliggor bade en balanserad ekonomi samt investeringar i serviceproduktion och
lokaler. Aven om reformprogrammet endast kommer att generera 16 miljoner euro i bespa-
ringar under 2024 (som redan ingar i budgeten for 2024), har man i slutet av 2026 redan
uppnatt en 72 miljoner euro lagre utgiftsniva och de slutgiltiga ackumulerade besparingarna
fram till slutet av artiondet kommer att ligga pa 300 miljoner euro.

| fortsattningen har Vanda och Kervo valfardsomrade, trots den ekonomiskt sett mycket svara
starten, dock ganska goda mdjligheter att sakerstalla tillrackliga tjanster inom social- och hal-
sovarden och raddningsvasendet for sina invanare. Finansieringen kommer att vaxa varje ar,
vilket gor det mojligt att hitta en ekonomiskt hallbart spar genom att bromsa framtida kost-
nadsokningar. Att utveckla verksamheten sa att den blir genuint effektivare pa ett hallbart
satt skulle vara betydligt svarare om man var tvungen att samtidigt reducera den i absoluta
tal. Den tata stadsstrukturen i Vanda och Kervo gor det maojligt att organisera tjanster bade
effektivt och néra invanarna. Laget i Nyland, dar befolkningen dkar, mojliggor tillgang pa per-
sonal dven framover, aven om det kommer att finnas konkurrens om personal.

Allt detta kraver dock en framgangsrik omsattning av reformprogrammet och strikt ekono-
misk forvaltning. Pa lang sikt har valfardsomradet inte mdojlighet att anvanda mer pengar pa
sina tjanster an vad staten ger for andamalet. Om valfardsomradet inte klarar av uppdraget
kommer den statliga styrningen att avsevart minska valfardsomradets autonomi.

3.1 Vilfardsomradenas finansieringsmodell och modellens effekter for VAKE

Malen for valfardsomradesreformen var, utéver att ddmpa kostnadsokningen, att minska
ojamlikhet i hdlsa bland befolkningen och att férskjuta tyngdpunkten i varden till basnivan.
Malet var alltsa att fordela pengarna pa ett nytt, mer rattvist satt, som skulle sdkerstalla reg-
ional jamlikhet inom social- och halsovardstjansterna och raddningsverkets tjanster. | sam-
band med reformen separerades valfardsomradesekonomin fran kommunekonomin. Dock
misslyckades berdkningen, vilket syns a ena sidan i vilfardsomradenas underskotten fran det
forsta verksamhetsaret, a andra sidan i 6verskottet i kommunekonomin. For Vanda och Kervo
valfardsomrades del syns detta i det stora underskottet fran de forsta verksamhetsaren, och
det betyder att omradet har pa grund av det otillrackliga finansieringsunderlaget satts under
extra stort anpassningstryck.

Finansieringen som dverfordes till Vanda och Kervo vélfardsomrade baserades endast pa de
direkta kostnaderna for social- och halsovarden och raddningstjdansten. Eftersom
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kommunerna stravade efter att producera tjansterna formanligt, tillgodosag de inte nédvan-
digtvis invanarnas forvantningar och behov fullt ut. Finansieringen som overfordes tog inte
heller alls hdnsyn till den sa kallade investeringsskulden som Overgick fran kommunerna, en
skuld som uppstatt da man skjutit upp nédvandiga investeringar i avvaktan pa social- och hal-
sovardsreformen, eller en eventuell vardskuld som pa grund av det ovan ndmnda skalet kan
ha funnits i verksamheten som kommunerna ansvarade for.

| reformen planerades ocksa en ny finansieringsmodell for valfardsomradena, i vilken finan-
sieringen i framtiden kommer att bestammas utifran servicebehovet i omradena. | finansie-
ringen av social- och halsovardens lagstadgade uppgifter 6évergick man huvudsakligen fran
kommunal finansiering till statlig finansiering. For att finansieringen och dess utveckling ska
bli sa rattvis som mojligt, med beaktande av behoven och resurserna i de olika omradena, ska
man stegvis ga over till en behovsbaserad finansieringsmodell. Kdrnan i den behovsbaserade
modellen dr en behovsstandardiseringsmodell som THL har tagit fram. Behovsstandardise-
ringsmodellen baserar sig pa faktorer pa individuell niva som paverkar befolkningens anvand-
ning av tjanster och pa sa satt tar hansyn till de olika omradenas olika behovshelheter. In-
formation pa individniva samlas huvudsakligen in fran vardanmalningsregistret, men aven
fran bland annat FPA. | kostnadskalkylen anvadnds olika kallor, sasom rapporterna om de sex
storsta kommunerna.

Enligt Vanda och Kervo vilfardsomrades bedémning identifierar den behovsbaserade mo-
dellen som anvands i den statliga finansieringen inte i tillracklig omfattning servicebehovet i
omradet, vilket orsakar finansieringsunderskott sarskilt i fraga om socialvarden. Modellen,
som i huvudsak bygger pa diagnoser som stallts inom halso- och sjukvarden, tar inte i tillracklig
utstrackning hansyn till det mer omfattande servicebehovet inom socialvarden i och med att
den inte beaktar de regionala sardragen och behoven. De servicebehovskoefficienter som be-
raknats for Vanda och Kervo valfardsomrade ar betydligt lagre an de for de 6vriga omradena
och ger inte en korrekt bild av servicebehoven i omradet och kostnaderna som de ger upphov
till.

Vanda och Kervo valfardsomrade verkar i Finlands enda metropolomrade och manga feno-
men som hor samman med metropolomradet syns i form av storre servicebehov bland be-
folkningen. Dessutom har Vanda och Kervo valfardsomrade sin egen sarskilda roll inom met-
ropolomradet. | synnerhet underskattandet av behoven inom socialvarden paverkar Vanda
och Kervo viélfardsomrades finansiering. Till exempel har omradet betydligt hogre varden i
manga icke-diagnostiska indikatorer for socialvarden jamfort med det nationella genomsnit-
tet, men enligt den behovsstandardiseringsmodell som finansieringen baserar sig pa ar om-
radets servicebehov trots det mindre an genomsnittet. Till exempel syns klientrelationerna
inom barnskyddet inte alls i finansieringsmodellen, eftersom de vanligtvis inte ar forknippade
med diagnoser som stélls inom halso- och sjukvarden och som skulle synas i det statistiska
material som behovsstandardiseringsmodellen anvander.
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Pa hela landets niva far Vanda och Kervo valfardsomrade den tredje lagsta servicebehovsko-
efficienten for socialvard. Denna koefficient borde beskriva de verkliga servicebehoven i val-
fardsomradet. Servicebehovet inom socialvarden kan granskas i foérhallande till de 6vriga val-
fardsomradena till exempel med hjalp av THL:s tjanst Sotekuva. Uppgifterna i Sotekuva base-
rar sig pa indikatorerna for kostnadseffektivitet inom social- och halsovarden (KUVA), som till
exempel kan utnyttjas i forhandlingarna om valfardsomradenas styrning. Enligt THL som an-
svarar for kvaliteten hos KUVA-indikatorerna kan uppgifterna utnyttjas i uppfdljningen och
utvarderingen av social- och halsovarden som ordnas av valfardsomradena samt i kunskaps-
baserad styrning och ledning.

Vid en granskning av de olika delomradena inom socialvarden kan man utifran indikatorerna
i THL:s tjanst Sotekuva dra den slutsats att i VAKE:s omrade ar servicebehovet inom socialvar-
den i manga avseenden klart hégre an det nationella genomsnittet. Till exempel finns det i
fraga om tjansterna for barn, unga och familjer i Sotekuva-tjansten 16 servicebehov och 18
indikatorer som beskriver anvandningen av tjanster. Av de indikatorer som beskriver behovet
far Vanda och Kervo valfardsomrade i elva indikatorer ett hégre varde och i fem indikatorer
ett lagre varde jamfort med genomsnittet. Av indikatorerna som beskriver anvandningen far
omradet i 16 indikatorer ett hogre varde, i en indikator ett varde som ar lika med genomsnit-
tet och i fem indikatorer ett lagre varde jamfort med riksgenomsnittet. Jamforelse med ge-
nomsnittet beskriver inte hela sanningen — till exempel dr antalet barnfamiljer som fatt lang-
varigt utkomststod hogst i VAKE:s omrade jamfort med hela landet, likasa antalet 17-24-
aringar som star utanfor utbildning jamfért med samma aldersgrupp i hela landet. | social-
tjansterna for personer i arbetsfor alder far Vanda och Kervo valfardsomrade ett varde som
ar hogre an det nationella genomsnittet i tio av de tolv indikatorer som beskriver servicebe-
hovet, ett varde som ar lika med genomsnittet i en indikator och ett lagre varde i en indikato-
rer. Av de elva indikatorerna som beskriver anvandningen av tjanster far VAKE ett hogre varde
i nio indikatorer och ett lagre varde i tva indikatorer jamfort med riksgenomsnittet. Andelen
18-24-3aringar och 25-64-aringar som har fatt langvarigt utkomststéd i omradet ar landets
hogsta jamfort med samma aldersgrupper och andelen personer som fyllt 65 ar ar den hogsta
i landet, tillsammans med Helsingfors. Andelen 25—-64-aringar som har fatt grundlaggande
utkomststod under aret ar den i sarklass hogsta i landet, andelen 18—24-aringar den nast
hogsta. Endast behovet av funktionshinderservice bedéms vara pa samma niva som landets
genomsnitt.

| Vanda och Kervo véalfardsomrade ar servicebehovet inom socialvarden klart hogre an det
nationella genomsnittet. Skillnaden mellan socialvardens faktiska kostnader och a andra sidan
behovskoefficienterna enligt den modell som ligger till grund for den statliga finansieringen
ar betydande. Skulle Vanda och Kervo vélfardsomrade fa finansiering ens enligt det nationella
genomsnittet for produktionen av socialservicen, skulle den arliga finansieringen av valfards-
omradet 6ka med 43-45 miljoner euro. En modell som beaktar det faktiska servicebehovet
skulle 6ka Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering med cirka 60—85 miljoner euro per
ar. Den nuvarande finansieringsmodellen orsakar ett finansieringsunderskott pa tiotals
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miljoner euro i Vanda och Kervo valfardsomrade och hindrar den faktiska férmagan att pro-
ducera tillrdckliga social- och halsovardstjanster for valfardsomradets invanare.

| den nuvarande modellen har dven forandringen av servicebehov och kostnadsnivaer be-
domts bristfalligt. Pa kort sikt baseras uppskattningen av kostnadsokningen och darmed de
medel som omradet forfogar dver pa en berdkning enligt SOME-modellen, som grundar sig
pa social- och halsovardens kostnader for olika aldersgrupper samt befolkningsprognoser.
Modell ar teoretisk och tar inte hansyn till de faktiska forandringarna i omradet. Till exempel
har den senaste tidens rekordstora 6kning av antalet personer med utlandsk bakgrund en
betydande inverkan pa servicebehovet och kostnaderna i Vanda och Kervo valfardsomrade,
till exempel nar det galler tolkbehov och tiden som avsatts for produktion av servicen. Statens
berdkningar av kostnadstrycket baserar sig ocksa pa en befolkningsprognos; befolkningstill-
vaxten syns i finansieringen med férdrojning, vilket orsakar ett underskott i finansieringen.
Detta har stor betydelse for Vanda och Kervo valfardsomrade, eftersom det ar ett starkt vax-
ande valfardsomrade.

Aven om arbetet for att ta fram en behovsbaserad finansieringsmodell har varit ambitiést pa
manga satt, ignorerar modellen i alltfor stor omfattning det faktiska servicebehovet, sarskilt i
fraga om socialservicen. Pa lang sikt innebar detta att den faktiska 6kningen av servicebeho-
vet kommer att forbli snabbare dan 6kningen av den statliga finansieringen for Vanda och
Kervo valfardsomrade. VAKE har darfor skyldighet att forsdka paverka situationen sa att bris-
terna i den behovsbaserade finansieringen korrigeras, sa att den statliga finansieringen som
helhet ska motsvara det faktiska servicebehovet.

3.2 Ekonomisk planering och prognos

(miljoner euro) 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 |2028 | 2029 | 2030
Statlig finansiering

995 1062 {1179 | 1228 | 1281 1336 | 1391 |1449

Valfardsomradets
kostnader* 1099 | 1169 (1168 | 1195 (1218 | 1227 |1371 |1429
Resultat

-104 | -107 |11 33 63 108 20 20

Ackumulerat
underskott/6verskott | -104 -211 -200 -166 | -103 5 25 45
*Inkl. verksamhetsbidraget, de finansiella intdkterna och kostnaderna samt en prognos av

avskrivningarna

Nar Vanda och Kervo vélfardsomrade lyckas med verkstallandet av sitt reformprogram kom-
mer resultatrakningen att uppvisa ett dverskott redan 2025. Eftersom servicebehovet emel-
lertid okar ar for ar och valfardsomradet a andra sidan ocksa kommer att stallas infor en
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hojning av kostnadsnivan, maste man i ekonomin férbereda sig pa mattligt stigande kostna-
der for tjansterna. Man kommer darfor att kunna tacka de ackumulerade underskotten fullt
ut under 2028, utan att det sker ndgra férandringar i den statliga finansieringen. Aven denna
prognos ar malinriktad: enligt den skulle vélfardsomradets ekonomi kunna vaxa med endast
omkring 2,2 procent per ar 2024-2028 (inkl. det prognostiserade valfardsomradesindexet, ca
2 %).

Skulle Vanda och Kervo valfardsomrade forsoka tacka hela underskottet som ackumulerats
under de forsta aren inom den lagstadgade tidsfristen, det vill sdga fore utgangen av 2026,
skulle detta forutsatta upprattande av ett besparingsprogram for ytterligare 166 miljoner
euro for valfardsomradet for 2024-2026. Att sammanjamka genomforandet av ett bespa-
ringsprogram pa denna niva med det faktum att valfardsomradet fortfarande ansvarar for att
tillhandahalla tillrdckliga social- och hdlsovardstjanster samt raddningstjanster till sina inva-
nare, anses vara omojligt. Omvandlar till arsverken skulle 166 miljoner euro innebéra att ser-
viceproduktionen minskas med cirka 2 800 arsverken pa tre ar.

Efter att reformprogrammet verkstallts och underskottet tackts framgangsrikt ser Vanda och
Kervo valfardsomrades ekonomiska lage ljust ut under aren 2028-2030. Eftersom valfards-
omradet anvander hela sin finansiering pa ordnandet av tjanster och tillhdrande nodvandiga
investeringar, kan servicenivan forbattras tydligt aren 2029 och 2030. Samtidigt mojliggor po-
sitiva arsbidrag fran och med 2025 och darefter de investeringar i lokaler och utrustning som
ar vasentliga med tanke pa servicenatet.
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3.3 Den specialiserade sjukvarden och HUS-sammanslutningen som en del av Vanda och
Kervo valfardsomrades ekonomi och reformprogram

HUS star for ungefar en tredjedel av Vanda och Kervo valfardsomrades arliga budget. Den har
darfor stor betydelse for ekonomin. For att valfardsomradet ska halla sig inom sina finansiella
mal kan det arliga anslaget till HUS stiga hogst lika mycket som kostnadsdkningsindexet. Un-
der de senaste aren har kostnaderna for den specialiserade sjukvarden i Vanda och Kervo
omrade 6kat med upp till 10 procent per ar (2021-2022 ca 11 %, 2022-2023 ca 10 %).

Den behovsbaserade finansieringsmodellen i sig tar inte stallning till vad valfardsomradet an-
vander sin finansiering med allman tickning till. Aven p& nationell nivd har det identifierats
att det ar nédvandigt att forskjuta tyngdpunkten inom varden och férdelningen av resurser
till basservicen.

Nylands situation avviker fran resten av landet pa det satt att har ar den specialiserade sjuk-
varden fortfarande sin egen organisation med organisationsansvar (HUS-sammanslutningen).
Detta innebar att Vanda och Kervo valfardsomrade inte sjalvstandigt kan gora sadana val som
skulle paverka forflyttningen av resurser fran den specialiserade sjukvarden till basservicen.
HUS-sammanslutningens finansiering bestams i budgetforhandlingarna mellan valfardsomra-
dena i Nyland, HUS och Helsingfors stad. Dessutom tillampas mellan valfardsomradena i Ny-
land och Helsingfors ett sa kallat utjamningsforfarande, varigenom den slutliga faktureringen
av HUS jamnas ut inom den faststallda ramen sa att kostnaden mellan medlemmarna i HUS
ska motsvara invanarnas anvandning av tjanster inom den specialiserade sjukvarden.

Hittills har man i samband med beredning av HUS-ramen kommit fram till att den speciali-
serade sjukvardens finansiering ska 6ka lika mycket som valfardsomradenas finansiering sam-
manlagt, dven om okningen av servicebehovet, som grundar sig pa demografiska forand-
ringar, i sjdlva verket tycks mest riktas till boendeservice for aldre och primarvarden. Befolk-
ningens aldrande okar naturligtvis servicebehovet inom den specialiserade sjukvarden, men
anda klart mindre dn inom basservicen, som vélfardsomradena ansvarar for.

Vanda och Kervo véalfardsomrade kan paverka kostnaderna fér den specialiserade sjukvarden
pa tva satt; dels genom agarstyrning av HUS-sammanslutningen som leder till en mer ekono-
misk verksamhet, dels genom att forsoka paverka servicebehovet inom den specialiserade
sjukvarden. Att effektivisera den egna verksamheten och pa sa satt minska efterfragan pa
specialiserad sjukvard ar en nyckelfaktor i manga av atgarderna i reformprogrammet. Det lig-
ger ocksa i klienternas intresse att de far den nédvandiga servicen sa snabbt och sa ndra som
mojligt. Om det gar att genom valfardsomradets verksamhet paverka efterfragan pa tjanster
inom den specialiserade sjukvarden, kommer detta att ge kortsiktiga besparingar genom ut-
jamningen av HUS-ramen. For att uppna ett langsiktigt resultat maste man dock uttryckligen
paverka HUS totalekonomi. Befolkningsékningen och befolkningens aldrande maste tackas
genom oOkad produktivitet i den specialiserade sjukvarden inom HUS-sammanslutningen,
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genom en béttre integration av basnivan och specialnivan. Minskningen av behovet av speci-
aliserad sjukvard, som uppnas genom ett bra férebyggande arbete, stoder detta mal.
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4 REFORMPROGRAMMET: ATGARDER OCH FAKTORER FOR OKAD PRODUKTIVITET

Med hjalp av Vanda och Kervo valfardsomrades reformprogram férnyas ordnandet av tjanster
och verksamhetssatten for att battre tillgodose det vaxande servicebehovet. Med program-
met bromsas kostnadsokningen i omradet, varigenom man sakerstaller att den statliga finan-
sieringen med allman tackning ar tillracklig och att omradet kan gora de nédvandiga investe-
ringarna. Atgarderna i reformprogrammet syftar till att sakerstilla att den finansiering som
omradet far, och som ar knapp i foérhallande till behoven, kan utnyttjas maximalt samtidigt
som servicenivan och kvaliteten uppratthalls.

Eftersom Vanda och Kervo valfardsomrade inte gor absoluta nedskarningar i sin servicepro-
duktion presenteras de ekonomiska effekterna som fas med hjalp av reformprogrammet via
"kostnadsbromsar”. Bromsarna uppsta genom att man inte later mangden pengar som an-
vands oka lika mycket som den statliga finansieringen dkar. Bromsarna visas i bild 2.

Det bor noteras att personalkostnaderna minskar betydligt mindre an kdpet av tjanster. Detta
beror pa att man i en del av atgarderna i reformprogrammet 6kar den egna serviceprodukt-
ionen, sarskilt i fraga om boendeservicen, vilket naturligtvis leder till 6kade personalkostna-
der, men minskar direkt kdpen av tjanster. | bromsandet av de 6vriga kostnaderna ingar i
huvudsak forbattrad lokaleffektivitet och atgarder som riktas till hyreskostnader. Intaktsok-
ningen uppnas genom 6kad myndighetsfakturering och battre finansiering for framjandet av
halsa och valfard 2026.
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vuodessa tuottaa Palveluiden oston jarru \ Vanhusten palvelut

vuoden 2026 loppuun (sisdltdaa HUS:n osuuden noin 19
mennessa miljoonaa)

72 miljoonaa euroa 53 miljoonaa euroa
alemman menotason

Uudistusohjelman
toimenpiteet

Muiden kustannusten jarru ja
tuottojen lisédminen
11 miljoonaa euroa Konsernipalvelut —>

a es
HHHH Vantaan ja Keravan hyvinveintialue
Vanda och Kervo vélfardsomréde

Bild 2: Kostnadsbromsar — uppnaendet av reformprogrammets mal i euro
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Utover produktivitetsmalen bekraftade valfardsomradesfullméaktige principerna och huvud-
linjerna for reformprogrammet, som galler hela valfardsomradet. | dessa har man identifierat
de gemensamma och éverordnade malen som galler hela organisationen och med vilka man
svarar pa de utmaningar som kommer fran verksamhetsmiljon. Sektorerna har utifran dessa
riktlinjer utarbetat konkreta atgarder med vilka man okar produktiviteten, bromsar kostnads-
O0kningen samt uppratthaller servicenivan och tjansternas kvalitet i den allt stramare ekono-
miska situationen. Vissa atgarder i reformprogrammet riktar sig till alla sektorer, medan ett
framgangsrikt genomférande av andra kraver ett ndra samarbete mellan olika sektorer och
andra aktorer, sarskilt HUS-sammanslutningen. Huruvida VAKE lyckas uppna de uppsatta ma-
len avgors av verkstallandet.

| avsnitt 4.1 beskrivs de fem viktigaste strategiska riktlinjerna for reformprogrammet och for-
klaras deras viktigaste innehall.

| avsnitt 4.2 presenteras atgarderna i Vanda och Kervo valfardsomrades reformprogram per
sektor, inklusive besparingsmal och konsekvensbedémningar.
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4.1 Reformprogrammets huvudlinjer

Vanda och Kervo valfardsomrades reformprogram ar strukturerad kring foljande principer
och huvudlinjer:

FOKUSOMRADEN HUVUDLINJER
A) Servicestrukturen lattas for att dimpa kostnadsokningen
1 ORDNANDE B) Serviceprocesserna fornyas for att forbattra tillgangen och tillgéngligheten

AV TJANSTERNA C) Servicemenyn effektiviseras och man identifierar och valjer ut kostnadseffektiva pro-
duktionssatt genom att utnyttja analyser av produktionssatt
D) Anvandningen av kdpta tjanster optimeras

A) Digitala tjdnster och tjanster pa distans ges en storre roll i serviceutbudet
2) DIGITALISERINGEN ) Digitalatj S B i | serviceutbu
B) Teknologi utnyttjas som stod for klienterna och personalen
UTNYTTIJAS C) Kunskapsledning som grund for planering, ledning och matning av verksamheten

A) Arbetshélsan forbattras for att uppna battre hallkraft
B) Tillsattningsgraden av egna befattningar forbattras och anvandningen av inhyrd ar-

3 ) PERSONAL OCH betskraft minimeras

LEDNING C) Vibehover varje arbetstagare i byggandet av vélfardsomradet; arbetsuppgifterna,
platsen dar arbetet utférs och kompetensbehoven kan d@ndras nar verksamhetsmiljon
utvecklas

4) STODTJANSTER A) Anvandningen av lokaler och verksamhetsstallen granskas och optimeras, kapacitets-
hantering

OCH LOKALER B) Finslipande av stodtjdnsterna for att 6ka produktiviteten

5) EFFEKTIV ANVANDNING AV DEN Andamalsenlig anvéndning av den specialiserade sjukvarden.
SPECIALISERADE SJUKVARDEN B) Smidiga vardkedjor mellan den specialiserade sjukvarden och priméarvarden

OCH SMIDIGA VARDKEDJOR C) N&rmare samarbete med HUS

1 Ordnandet av tjansterna

| Vanda och Kervo valfardsomrades reformprogram betonas den roll som ordnandet av tjans-
ter har i arbetet for att utveckla en kostnadseffektivare servicestruktur. | VAKE:s servicestruk-
tur framhavs mangproducentmodellen. Reformprogrammet innehaller ett omfattande urval
av atgarder med vilka man vill férbattra ordnandet av tjanster.

For att ordna tjansterna framgangsrikt kravs information om kostnaderna for tjansterna (egna
och kopta) och om deras kvalitet. Kopta tjanster, liksom dven tjdnster inom den specialiserade
sjukvarden, kan ordnas pa ett mer kostnadseffektivt satt an i dagslaget. Kostnadseffektivite-
ten beddoms med hjalp av analyser av produktionssatten. Med hjalp av analyser av produkt-
ionssatten kan man ocksa ga fran reaktiv upphandling av tjanster till ett arbetssatt som béttre
forutser servicebehoven.
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| analyserna av verksamhetssatten som gjordes under 2023 kunde man ringa in 2—5 procents
kostnadsbesparingspotential i varje objekt som analyserats. Baserat pa detta har man for ana-
lyserna av produktionssatten satt som mal att ringa in en 2—5 procents kostnadsbesparings-
potential i varje objekt som ska analyseras.

De kopta tjansterna star for ungefar 35 procent av serviceproduktionen. Forvaltningen av de
kdpta tjansterna samt inkdps- och upphandlingskompetens framhavs som faktorer som 6kar
kostnadseffektiviteten i upphandlingen av tjanster. Valfardsomradet kommer att utveckla in-
kdps- och upphandlingsprocesserna och utbilda personalen i férvaltningen av kdpta tjanster
och i optimeringen av inkop.

Med kompetent servicehandledning och radgivning samt en servicemeny som identifierar
partnerskap kan klienten vagledas till ratt tjanst i ratt tid. Man forsoker gora servicestrukturen
lattare bade genom en lattare kostnadsstruktur och genom att forebygga tunga och onddiga
tjanster. Med en lattare servicestruktur och satsningar pa lattare tjanster kan klienternas
funktionsformaga och darigenom forebyggandet av tyngre tjanster paverkas positivt. Med
tanke pa stodet till klienternas funktionsformaga ar det viktigt att klienterna inte i onédan
hanvisas till tjanster som ar for tunga i férhallande till deras funktionsférmaga och hjalpbehov.
Malet ar att man i anslutning till att gora servicestrukturen lattare starker tjansterna som ges
i hemmet och tjansterna som stoder boende i hemmet.

Med en dndamalsenlig integration av social- och halsovardstjansterna ar det mojligt att sa-
kerstalla smidiga vard- och servicestigar mellan olika sektorer som tillgodoser klientens ser-
vicebehov. Samordningen av tjanster kommer att gagna i synnerhet klienter som behéver
manga eller manga olika tjanster och/eller klienter i olika aldrar som behdver specifik expertis
inom ett visst omrade. Med hjalp av serviceintegration kan man uppna kostnadsbesparingar
nar klientens situation granskas som en helhet och tjansterna planeras effektivt sa att klienten
far hjalp med sina servicebehov och man undviker 6verlappande tjanster.

Det ar viktigt att man i valfardsomradet identifierar vilka klientrelationer som gynnas av ser-
viceintegrationen och att man tillsammans kommer 6verens om sektoréverskridande klient-
processer for att hjalpa dessa klienter. Arbetet har inletts genom att identifiera och beskriva
en sektordverskridande servicevag for klienter inom missbruks- och mentalvarden samt 6ver-
enskommelse om praxis for den gemensamma samordningen av tjansterna for de klienter
som behéver manga olika tjanster.

Tydliga och enhetliga kriterier for beviljandet av tjanster eliminerar éverlappningar och saker-
staller att klienten far den service som hen behover i ratt tid.

Med hjalp av smidig servicevagledning och radgivning samt kriterierna for beviljande av tjans-
ter kan man trygga tjansternas tillganglighet och jamlikhet, da tjansterna riktas ratt till de
personer som behdver dem. Aven en dndamalsenlig allokering av resurser forbattrar till-
gangen till tjanster i valfardsomradet.

Atgarderna i reformprogrammets helhet Ordnandet av tjansterna har utarbetats sa att de
stoder féljande huvudlinjer:

e Servicestrukturen lattas for att dampa kostnadsékningen
e Serviceprocesserna fornyas for att forbattra tillgangen och tillgéngligheten
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¢ Servicemenyn effektiviseras och man identifierar och valjer ut kostnadseffektiva pro-
duktionssatt genom att utnyttja analyser av produktionssatt
e Anvandningen av kopta tjanster optimeras

2 Digitaliseringen utnyttjas

Modernt arbete ar beroende av teknik och digitala arbetsredskap. Fornyelse av verksamheten
kraver vanligtvis forandringar i de digitala I6sningarna eller helt nya innovativa modeller. |
Vanda och Kervo vilfardsomrade samordnar och projekterar informationsférvaltningen de
utvecklingsbehov i det tekniska omradet och de digitala tjansterna som ingar i reformpro-
grammet i anslutning till valfardsomradets helhet for digital utveckling, i ett ndra samarbete
med sektorerna.

| utnyttjandet av digitaliseringen ar det viktigt att klientorienterade tjanster och sémlos digital
darendehantering svarar mot klientens vaxande servicebehov, ar effektiva och latta att hitta.
Lattanvanda digitala verktyg ska mojliggora ett smidigt dagligt arbete och en bra personal-
upplevelse. Kostnadseffektiviteten framjas genom automatisering och smarta supporttjans-
ter. Produktiviteten forbattras genom att insamlade data och nya tekniska méjligheter utnytt-
jas till fullo.

Atgarderna i reformprogrammets helhet Digitaliseringen utnyttjas har utarbetats sa att de
stoder féljande huvudlinjer:

o Digitala tjanster och tjanster pa distans ges en storre roll i serviceutbudet

e Teknologi utnyttjas som stéd for klienterna och personalen

e Kunskapsledning som grund for planering, ledning och matning av verksamheten

3 Personal och ledning

Ungefar en fjardedel av valfardsomradets kostnader ar personalkostnader. En hallbar balan-
sering av ekonomin forutsatter att valfardsomradets personalstyrka inte vaxer lika mycket
som servicebehovet berdknas dka.

Under 2024-2026 kommer anstadllande av ny personal att bedémas mycket noggrant och ge-
nom att spegla besluten mot de lagstadgade skyldigheterna. Den strama statliga finansie-
ringen tillater egentligen inte ndgon 6kning av personalen. Man anvander centraliserat styrd
personalplanering for att allokera personalen efter servicebehoven och baserat pa kompe-
tens. Personaldkningar ar maijliga i situationer dar resurser sparas genom att ga fran kopta
tjanster till egen verksamhet eller vid erhallande av extern finansiering for projektarbete. For
att kunna trygga hogklassiga tjanster maste personalstrukturen planeras langsiktigt, férand-
ringar i befattningar goras med framférhallning och systematiskt, personalresurserna alloke-
ras flexibelt och verksamhetssatten fornyas sa att de ger maximal klientnytta. Forfarandet for
tillstand att tillsatta befattningar kommer att anvandas i tillampliga delar. Ledningsnivaer och
-ansvar i valfardsomradets organisation kommer att férenhetligas, uppfoljningen av arbetets
produktivitet att forbattras och anvandningen av prestationsmal utvecklas som ett verktyg
for ledningen.
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Vid sidan av att balansera ekonomin ar konkurrensen om kompetent personal inom pend-
lingsomradet en stor utmaning for valfardsomradet. Valfardsomradet kommer att fortsatta
satsningarna pa personalupplevelsen och arbetshdlsan samt att starka en god verksamhets-
kultur och arbetsgivarimage genom att utveckla ledningen. Man stravar efter att stodja per-
sonalens varaktighet tack vare en god personalupplevelse genom individuella |6sningar, in-
klusive flexibla arbetstider, och genom att stodja den yrkesmassiga utvecklingen. Lonesyste-
met utvecklas standigt med beldningar och stod for karridrvagar. Personalférmanerna ses
over och allokeras baserat pa effektfullhet.

Atgarderna i reformprogrammets helhet Personal och ledning har utarbetats s att de stoder
foljande huvudlinjer:
e Arbetshalsan forbattras for att uppna battre hallkraft
o Tillsattningsgraden av egna befattningar forbattras och anvandningen av inhyrd ar-
betskraft minimeras
e Vi behover varje arbetstagare i byggandet av véalfardsomradet; arbetsuppgifterna,
platsen dar arbetet utfors och kompetensbehoven kan dndras nar verksamhetsmiljon
utvecklas
e Personalstrukturen optimeras till att motsvara servicebehoven

4 Stodtjanster och lokaler

Valfardsomradets lokaler och verksamhetsstallen ar inte bara en betydande kostnadsfaktor,
utan ocksa nagra av de viktigaste elementen i betjaningen av klienterna och en smidig verk-
samhet. Aven vilfungerande stddtjdnster, bdde nar det giller klientbetjiningen och det ad-
ministrativa arbetet sakerstaller goda resultat i tjansterna. | samband med reformprogram-
met ser man over lokalerna och stédtjansterna sarskilt ur perspektivet for ekonomisk effekti-
vitet — pa sa satt kan resurserna i maximal utstrackning riktas till klientarbetet.

| reformprogrammet granskas en optimal anvandning av lokalerna och kapacitetshante-
ringen. Stodtjansterna i sin tur maste vara effektiva och stédja valfardsomradets verksamhet
sa val som mojligt. Verksamhetssatten och processerna fornyas for att gora det dagliga arbe-
tet sa smidigt och effektivt som majligt. | alla fornyelser tas hansyn till en fungerande vardag
for medarbetarna och klienterna. Genom detta efterstravas bade 6kat valbefinnande och
battre ekonomisk effektivitet.

Atgarderna i reformprogrammets helhet Stodtjanster och lokaler har utarbetats sa att de sto-
der féljande huvudlinjer:
¢ Anvandningen av lokaler och verksamhetsstallen granskas och optimeras, kapacitets-
hantering
¢ Finslipande av stodtjansterna for att 6ka produktiviteten

5 Effektiv anviandning av den specialiserade sjukvarden och smidiga vardkedjor
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Under de senaste artiondena har kostnaderna for den specialiserade sjukvarden 6kat mer dn
kostnaderna for tjansterna pa basnivan. Sarlésningen for Nyland ar en kravande modell med
tanke pa saval serviceintegrationen och smidiga vardkedjor som verksamhetens kostnadsef-
fektivitet. Aven konkurrensen mellan olika organisationer, inklusive den privata sektorn, om
samma medarbetare utgdr utmaning for omradet.

Sarlosningen ar en komplex helhet dar enskilda I6sningar har stor betydelse ur bade kostnads-
och klientperspektivet. En god vard av klienterna och ett malinriktat stavjande av kostnads-
okningen férutsatter ett valfungerande samarbete med HUS. Vardkedjorna bor granskas som
en helhet, eftersom problem i dem aterspeglas till klienterna oavsett organisation. Ett bra
exempel pa framgangsrikt samarbete for att forbattra vardkedjorna ar samarbetet mellan
sjukhustjansterna och aldreservicen, dar kotiderna for klienter som flyttas fran vardavdel-
ningar inom den specialiserade sjukvarden till fortsatt vard forkortades avsevart i slutet av
2023.

Vanda och Kervo vélfardsomrades mal for produktivitets- och utvecklingsatgarderna pa bas-
niva ar att dven den specialiserade sjukvarden kan uppna sina mal.

| atgarderna i reformprogrammets helhet Effektiv anvandning av den specialiserade sjukvar-
den och smidiga vardkedjor
betonas foéljande huvudlinjer:

o Andamalsenlig anvdndning av den specialiserade sjukvarden.

e Smidiga vardkedjor mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden.

e Narmare samarbete med HUS
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4.2 Reformprogrammets atgarder per sektor

Vanda och Kervo valfardsomrade stravar efter att sdnka kostnadsnivan med cirka 300 miljo-
ner euro fram till 2030 genom atgarderna i reformprogrammet. Tabellen nedan visar kost-
nadseffekterna av valfardsomradets reformprogram per sektor 2024-2030.

Sektor Produktivitetsmal | Kostnadsef- |Kostnadsef- |Ackumule-
i fekt fekt rade bespa-
budgeten for 2024 2025-2026 ringar
2024 2027-2030
Tjansterna for barn, unga och
familjer -3 338760 -3149000| -10018000| -52668 000
Tjanster for dldre -3113 400 -7975960| -11600000| -78303840
Tjansterna inom hélso- och
sjukvarden -3479 680 -5491000| -16733000| -98936000
Vuxensocialarbete och funkt-
ionshinderservice -3226 160 -3898916 -6 234 176 -40 532 368
Mellersta Nylands raddnings-
verk -374 500 -650 000 -940 000 -6 360 000
Koncerntjansterna -2 181 880 -2235000| -12339000| -58296000
Summa -15714380| -23399876| -57864176| -335096 208

Produktivitetsmalet i budgeten for 2024 &r cirka 16 miljoner euro. De sektorspecifika atgar-
dernaireformprogrammet for 2024 (23 miljoner euro) beskriver de uppskattade kostnadsef-
fekterna for hela aret.

De ekonomiska effekterna av atgarderna i Mellersta Nylands raddningsverks reformprogram
delas mellan tva valfardsomraden i forhallande till deras betalningsandelar till raddningstjans-
ten och den prehospitala akutsjukvarden. Aren 2024-2026 kommer andelen att variera na-
got, men i genomsnitt kommer den att ligga pa omkring 50 procent.

4.2.1 Atgirder i sektorn for koncerntjanster

Sektorn for koncerntjanster tillhandahaller expert- och stédtjanster till valfardsomradets ov-
riga sektorer, ansvarar for egen del for att producera de lagstadgade uppgifterna for klienter,
deltar i forvaltningen och ledningen av valfardsomradets gemensamma processer och sadker-
staller overlag forverkligandet av en god forvaltning i valfardsomradet. | koncerntjansterna
finns valfardsomradets alla gemensamma funktioner, férutom fordonsforvaltningen samt en-
heten for sikerhet och beredskap, som finns i riddningsverket. Over 70 procent av koncern-
tjansternas kostnader uppstar genom valfardsomradets gemensamma funktioner, dar IKT-sy-
stemen och infrastrukturen ar stoérst. Koncerntjansterna ar en liten sektor som har en relativt
liten egen personal.
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Atgarderna i reformprogrammet aterspeglar koncerntjansternas dubbla roll: dels sektorns
stravan efter att 6ka produktiviteten i just de atgarder som koncerntjansterna direkt ansvarar
for, dels, vilket ar ett lika viktigt perspektiv, stodet till vdlfardsomradets andra sektorer for att
de ska uppna sina mal. Koncerntjansterna presenterar manga atgarder som galler hela val-
fardsomradet. Hit hor i synnerhet atgarder inom styrningen och ordnandet av HR och tjans-
terna, for vilka det inte har faststallts nagra direkta finansiella mal annat an fér koncerntjans-
ternas del, men som stéder ett resultatrikt genomférande av reformprogrammets huvudlin-
jer. Vidare presenteras for koncerntjansternas del nagra sadana atgarder vars ekonomiska
effekter syns i de 6vriga sektorernas ekonomi, men vilka som processer leds fran koncern-
tjansterna. Hit hor till exempel atgarder i anslutning till lokaleffektiviteten samt, som storsta
atgérd, okningen av intdkter fran myndighetsfaktureringen i valfardsomradet.

| det féljande beskrivs koncerntjdnsternas atgarder i reformprogrammet enligt fokusomra-
dena. Tabellen nedan visar kostnadseffekterna av koncerntjansternas atgarder aren 2024—
2030.

Sektor Kostnadseffekt | Kostnadseffekt | Ackumulerade bespa-
2024 2025-2026 ringar 2027-2030
Koncerntjansterna -2.235000 -12 339 000 -58 296 000
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1 Ordnandet av tjansterna

FORBATTRING AV SERVICEHANVISNINGEN

Nr Atgard Kostnadsbe- |Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser | Konsekvenser
sparingarna | fekt fekt 2025— rade bespa- | for invanare for personal
realiseras 2024 2026 ringar

2027-2030
6.1.1.1 | Processen for servicehanvisning forbattras
och utvecklas, varigenom man kan saker-
stalla tillgangen till, tillgdngligheten av samt
ratt allokering av de tjanster och den hjalp
som klienterna behover. Matning av proces-
sen, kartlaggning av metoderna for utveckl-
ingen samt forbattring av dessa. Ett nara Hanvisningen
samarbete med spetsprojekt 1 for digitali- av klienterna
. Petspro] & A | och med utveckl-
seringen. till tjansterna .
- T - . . ingsarbetet beto-
6.1.1.2 | Processen for servicehdnvisning ses éver och blir tydligare
o rpn . o nas behovet av att
utvecklas pa valfardsomradets nivda — man ut- och enklare. .
o R . . . utbilda personalen
arbetar kriterierna for beviljande av tjanster Klienterna far .
. .. T, vid sektorerna. Per-
och ser dver dem for socialvardens del. Man 0 0 0 de tjanster, den .
. . oy ain . . sonalen utbildas
sakerstaller ratt tjanster for ratt klient och hjalp och det g
i o i och ges stod for sitt
att 6verlappande tjanster elimineras. Verk- stoéd som har .
A - . R . arbete i enlighet
samheten i enlighet med kriterierna for be- bast effekt i . .
s . . e . med atgdrden och
viljande av tjanster granskas. Personalen vid forhallande till .
. o i i - . malet.
sektorerna utbildas och far stod for att félja deras service-
kriterierna for beviljande av tjanster. behov.
6.1.1.3 | Genom att lagga tonvikt pa valfairdsomradets
basservice och 6ka samarbetet med andra
aktorer, sdsom staderna och den tredje sek-
torn, kan servicestrukturen goras lattare, be-
hovet av tunga tjanster forebyggas och till-
gangen till tjanster forbattras.
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BATTRE FORVALTNING AV INKOP — FARRE DIREKTUPPHANDLINGAR

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt fekt 2025- rade bespa- | for invanare for personal
realiseras 2024 2026 ringar

2027-2030
6.1.2.1 | Direktupphandlingar samt kop av extra
resurser minskas i alla sektorer genom
att 6ka personalens upphandlingskom-
petens och precisera anvisningarna
samt genom aktiv uppfoéljning.
6.1.2.2 | Genom att centralisera bestallningarna
forsoker man sakerstalla en tillracklig
kompetensniva och undvika onédiga ex-
tra kostnader for sma leveranser.
6.1.2.3 | Man gor det mojligt att jamfora tjanster | och med utveckl-
och bedéma kostnadseffektiviteten. Ge- ingsarbetet betonas
nom enhetliga avtalsvillkor sdkerstalls behovet av att ut-
forutsagbarhet och hanterbarhet, t.ex. i bilda personalen vid
fraga om kostnader. Man sakerstéller 0 0 0 Inga sektorerna. Persona-

att servicebeskrivningarna och avtalsvill-
koren motsvarar det faktiska behovet,
sa att vi varken képer for mycket eller i
onddan.

len utbildas och ges
stod for sitt arbete i
enlighet med atgar-
den och malet.
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BATTRE FORVALTNING AV INKOP — FARRE DIREKTUPPHANDLINGAR
Nr Atgard Kostnadsbe- |Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt fekt 2025- rade bespa- | for invanare for personal
realiseras 2024 2026 ringar
2027-2030

6.1.2.4

Genom att folja upp foremalen for di-
rektupphandlingar kan vi kartlagga skug-
gomraden i serviceproduktionen och re-
agera pa dem med hjalp av andra pro-
duktionssatt. Minskandet av direktupp-
handlingarna ger battre forutsagbarhet,
helhetskontroll och kostnadseffekter.
Sektorernas personal far anvisningar
och utbildning om att minska och folja
upp direktupphandlingarna.

Inga

| och med utveckl-
ingsarbetet betonas
behovet av att ut-
bilda personalen vid
sektorerna. Persona-
len utbildas och ges
stod for sitt arbete i
enlighet med atgar-
den och malet.

39




BATTRE FORVALTNING AV INKOP — ANVANDNINGEN AV SYSTEMET FOR KOPTA TJANSTER, EFFECTOR, UTVIDGAS

Nr

Atgard

Kostnadsbe- | Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- |Konsekvenser Konsekvenser

sparingarna | fekt fekt 2025- rade bespa- |forinvanare for personal

realiseras 2024 2026 ringar 2027—-

2030
6.1.3.1 | Valfardsomradets alla kdpta tjanster 2024-2026 | och med utvecklings-

overfors till Effector-systemet. En fram- arbetet betonas beho-
gangsrik dverféring minskar arbets- vet av att utbilda per-
mangden i samband med sakgranskning sonalen vid sek-
av fakturor och forbattrar tillgangen till 100 000 -540 000 -1760000 |Inga torerna. Personalen

information om kopta tjanster samt
battre hanterbarhet av informationen.

utbildas och ges stod
for sitt arbete i enlig-
het med atgarden och
malet.
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2 Digitaliseringen utnyttjas

DIGITAL UTVECKLING OCH SANKNING AV KOSTNADERNA FOR DEN DIGITALA MILJON

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadseffekt |Kostnadseffekt |Ackumulerade Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna 2024 2025-2026 besparingar for invanare for personal
realiseras 2027-2030
6.2.1.1 |Spetsprojekt 3 for IKT: Frigor per- |2024-2026
sonalens arbetstid fran enkla ru-
tinuppgifter till mer komplexa och
kreativa arbetsuppgifter.
Vi bygger upp formagan att infora
nya l6sningar i hela valfardsomra-
det och stodjer andra viktiga pro-
jekt .
S . Ger klienterna
Vi mojliggor experiment och kun- . o
N battre mojlig-
skapstillvaxt. heter att
6.2.1.2 Spetsprojekt 4 for IKT: Stabila, an- | 2024-2026 .(.e era an. Ger fler verktyg for
. . vanda och hitta .
vandbara och datasdkra IKT-tjans- tisnster digitalt effektivt arbete,
ter, minskning av det manuella ar- -1 375000 -3350 000 -18 900 000 ) R 8 men kraver stallvis
Lo .. och stoder ett . }
betet och eliminering av mansk- offektivt ord ocksa mer utbild-
liga fel genom att 6ka automatise- . ning.
. L . nande av val-
ringen. Effektivisering av inform- . .
. . . fardsomradets
ationsforvaltningens verksamhet. tidnster
6.2.1.3 Effektivisering av utvecklingen av |2024-2026 ) '
Apotti och dgarstyrningen av bo-
laget.
6.2.1.4 |Spetsprojekt 1 for IKT: Processen

for servicehanvisning effektivise-
ras och optimeras med hjalp av
digitala I6sningar. Tjansterna allo-
keras ratt.
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6.2.1.5

Spetsprojekt 2 for IKT: Servicebe-
hovet styr var personalen ar pla-
cerad och nadr och med vilken
kompetens. Personalen allokeras
utan onddiga manuella mellan-
steg.

Anvandningen av lokaler optime-
ras genom effektivare forvaltning
av klientplatser och koer.

Fortsattning fran den foregaende sidan (de sammanlagda kostnadseffekterna och ackumulerade besparingarna samt konsekvenserna foér invanarna och
personalen beskrivs ovan)

DIGITAL UTVECKLING OCH SANKNING AV KOSTNADERNA FOR DEN DIGITALA MILION

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadseffekt |Kostnadseffekt |Ackumulerade Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna 2024 2025-2026 besparingar for invanare for personal
realiseras 2027-2030

6.2.1.6 | Kunskapsledningen stéder atgar-

derna i reformprogrammet och
ledningen av hela valfardsomra-
det med rapporter, analyser och
matare. Tidsenlig och hogkvalita-
tiv information ar avgorande for
att vidta ratt atgarder och leda
dem.
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3 Personal och ledning

MAN ANVANDER CENTRALISERAT STYRD PERSONALPLANERING FOR ATT ALLOKERA PERSONALEN EFTER SERVICEBEHOVEN OCH BASERAT PA KOMPE-

TENS
Nr Atgard Kostnadsbe- Kostnadsef- | Kostnadseffekt | Ackumulerade |Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna fekt 2025-2026 besparingar for invanare for personal
realiseras 2024 2027-2030
6.3.1.1 Anvandningen av befattningar
styrs centraliserat, vilket mojliggor
en flexibel anvandning av perso-
nalresurserna. Forfarandet for till-
stand att tillsatta befattningar an-
vands. Mojliggor battre re
6.3.1.2 Personalstrukturen planeras uti- J'es .
. . .. . sultat fran verk-
fran servicebehovet for ett langre .y
. . ) .. samheten, forbatt-
tidsspann och i befattningar gors
o . rar verksamhetens
forandringar proaktivt och syste- Inga .
. kvalitet och ger
matiskt. battre mojligheter
6.3.1.3 Verktyg for hantering av den sam- 18 .
att arbeta effektivt
manlagda resursen konkurrensut- .
. . . vid enheterna.
satts och tas i bruk, hanteringen
leds centraliserat for de stora per-
sonalgruppernas del.
6.3.1.4 Anvandningen av personal styrs

genom befattningar och arsver-
ken.
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PERSONALUPPLEVELSEN FORBATTRAS FOR ATT UPPNA BATTRE HALL- OCH DRAGKRAFT

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt 2024 fekt 2025- rade bespa- | for invanare for personal
realiseras 2026 ringar

2027-2030
6.3.2.1 | Vi satsar pa utveckling av verksamhets- | 2024-2026
kulturen och arbetsgivarimagen och le-
der dessa.
6.3.2.2 | Ledningskompetensen 6kas och av che-
ferna férutsatts coachande ledarskap.
Ledarskapet utvarderas systematiskt
och cheferna ges stdd for att véxa i sin I
ledningsuppgift. Ledarrollen och -ansva- MOJllggcir béttre re-
ren fortydligas pa olika nivaer i organi- sultat fran verksam-
sationen. heten, forbattrar
verksamhetens kvali-
6.3.2.3 | yj m01!|“ggor |r.1d|\./|(.:lue||a Io§n|ngar t..ex. -480 000 -960 000 -5760000 |Inga tet och ger bittre
n”!ed"hjalp av |nd|V|du.e.3II :<,k|ftplaner!ng. méjligheter att ar-
6.3.2.4 | Vi sto“der"den yrkesmassiga utveckllngen beta effektivt vid en-
och forbattrar studerandes och praktik- heterna.
anters erfarenheter fran arbetet.
6.3.2.5 | LOnesystemet utvecklas standigt med

beléningar och stod for karridrvagar. An-
vandningen av prestationsmal utvecklas
som ett verktyg for ledningen. Personal-
férmanerna ses 6ver och allokeras base-
rat pa effektfullhet.
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Vi stodjer framjandet av mangfald i vara

6.3.2.6
arbetsgemenskaper.

ARBETSHALSAN FORBATTRAS FOR ATT UPPNA BATTRE HALLKRAFT OCH NYTTJANDEGRAD AV PERSONALEN

Nr Atgard Kostnadsbe- |Kostnadsef- |Kostnadsef- |Ackumulerade |Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt fekt 2025- besparingar for invanare for personal
realiseras 2024 2026 2027-2030

6.3.3.1 | Kompetensen inom ledning av arbets- |2024-2026
formaga och arbetarskydd hos perso-
ner i ledningsuppgifter 6kas och led-

ningen och styrningen av arbetar- Moijliggor battre re-

skyddsarbetet centraliseras. sultat fran verksam-
6.3.3.2 | Omplaceringsprocessen férnyas och heten, forbattrar

leds centraliserat. verksamhetens kvali-
6.3.3.3 | Personalen erbjuds nya arbetsformer i -100.000 ~200000 -1200000 Inga tet och ger battre

situationer dar arbetsférmagan ar ho- mojligheter att ar-

tad. beta effektivt vid en-
6.3.3.4 | Samarbetet med foretagshalsan effek- heterna.

tiviseras for att kunna ingripa snabbt
och i synnerhet for att minska sjuk-
franvaro pa grund av psykisk ohélsa.
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4 Stodtjanster och lokaler

FORVALTNINGENS KOSTNADSEFFEKTIVITET FORBATTRAS, STODTJANSTERNA EFFEKTIVISERAS OCH KOSTNADER SKARS NER

tjanster. Konsulter anvands for att er-
satta eget arbete endast dar det &r ab-
solut nodvandigt.

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- |Kostnadsef- |Ackumulerade |Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt fekt 2025- besparingar for invanare for personal
realiseras 2024 2026 2027-2030
6.4.1.1 | Fokus flyttas fran arkivering till data- 2024-2026
hantering och sammanslagning av ar-
kiv. Lokalerna for arkivet i Kervo lam-
nas bort.
6.4.1.2 | Sattet att ordna post- och logistiktjans- | 2024—-2026
terna andras. | fortsattningen produce-
ras de interna posttjansterna at-
minstone delvis som eget arbete. Vi
stravar efter att minska mangden pap- -380 000 -715 000 -4 380 000 Inga Inga
perspost.
6.4.1.3 | | sakkunnigtjanster utdkas det egna ar- | 2024-2026
betets andel och den egna kompeten-
sen, de kopta tjansterna minskas.
6.4.1.4 | Vi minskar anvandningen av konsult- | 2024-2026
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UTOKANDE AV VALFARDSOMRADETS FINANSIERING OCH RORELSEINTAKTER

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnads- Kostnadsef- | Ackumulerade |Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna effekt fekt 2025- besparingar for invanare for personal
realiseras 2024 2026 2027-2030
6.4.2.1 | Indikatorerna som finansieringen av | 2025-2026
framjandet av halsa och valfard base-
rar sig pa forbattras pa sa att HYTE-
koefficienten stiger och valfardsom-
radets finansiering motsvarar den
nationella medianen 2026. 0 -5 040000 -20160000 | Inga Inga
6.4.2.2 | Data som anvands for kostnadskalky- | 2024-2026

lerna uppdateras for att sakerstélla
att myndighets- och valfardsomra-
desfaktureringen ar korrekt.
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FORBATTRING AV LOKALEFFEKTIVITETEN

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnads- Kostnadsef- | Ackumulerade |Konsekvenser |Konsekvenser
sparingarna effekt fekt 2025— besparingar for invanare for personal
realiseras 2024 2026 2027-2030
6.4.3.1 | Forbattring av beldggningsgraden for | 2024-2026
hyresbostader, halvering av det ma-
natliga antalet tomma bostader. Mojligtvis sma and-
6.4.3.2 | Lokaler som star tomma eller som 2025-2026 0 -1534 000 -6 136 000 Inga ringar av verksamhets-

anvands bara lite lamnas bort nar hy-
resavtalen for 6vergangsperioden 16-
per ut i slutet av 2025.

stallen.
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4.2.2 Atgirdernai sektorn for tjianster for barn, unga och familjer

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer har i uppgift att framja valbefinnandet for
barn, unga och familjer i valfardsomradet genom att ordna lagstadgade forebyggande, stot-
tande och korrigerande social- och halsovardstjanster. Sektorn ar indelad i serviceomradena
for forebyggande tjanster for familjer, tjanster som stéder familjer och specialtjanster for fa-
miljer.

| Vanda och Kervo vélfardsomrade betonas barns, ungas och familjers valfardsutmaningar och
servicebehov. Var femte invanare i omradet ar under 18 ar. Detta syns som ett stort service-
behov inom alla tjanster for barnfamiljer, framfor allt i de forebyggande tjansterna och de
tidiga stodtjansterna. Ungefar var fjarde barnfamilj i omradet har nagot annat modersmal an
finska eller svenska och mer an var fjarde barnfamilj ar en enforaldersfamilj. Den héga ande-
len ensamstaende foraldrar och familjer som far utkomststdd syns bland annat som barnfa-
miljsfattigdom. Aven férsdmringen av barns och ungas psykiska hilsa och vilbefinnande syns
kraftigt i tjdnsterna. | sektorn for tjanster for barn, unga och familjer har man ocksa identifie-
rat att valdsbrott och allvarliga valdsdad bland minderariga har 6kat i Vanda och Kervo. Barn-
skyddsbehovet i valfirdsomradet ar enligt flera matare ett av de storsta i landet. Atgarderna
i reformprogrammet syftar till att stoédja valbefinnandet hos barn, unga och familjer i omra-
det.

| det foéljande beskrivs reformprogrammets atgarder inom tjansterna for barn, unga och fa-
miljer enligt fokusomradena. Tabellen nedan visar kostnadseffekterna av atgarderna inom
tjansterna for barn, unga och familjer aren 2024-2030.

Kostnadseffekt Kostnadseffekt Ackumulerade be-
Sektor 2024 2025-2026 sparingar 2027-2030
Tjansterna for barn,
unga och familjer -3149 000 -10 018 000 -52 668 000
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1 Ordnandet av tjdnsterna

FAMILJECENTERHELHETEN BYGGS PA FYRA FAMILIECENTEROMRADEN

1111

Klienthandledningen och klienter-
nas servicemeny effektiviseras,
bland annat i riktning mot egenvard
och grupptjanster samt tjanster
som tillhandahalls av organisat-
ioner och kommuner. Starkande av
de flersprakiga tjansterna.

Fornyande av servicehelheten for
skilsmasso-/separationshjalp.

2024-2026

1.1.1.2

Arbetsfordelningen inom och hel-
heten av tjdnster som ges i hemmet
fornyas och den egna produktionen
starks. Analys av produktionssatten
gors varen 2024,

2024-2026

-805 000

-2 085 000

-11 560 000

Tillgangen till sek-
torsovergripande
tjanster, tjansternas
smidighet och klien-
tens delaktighet for-
battras nar klienten
har tillgang till flera
tjanster och dven
kamratstod vid ett
familjecenter.
Sprakutbudet inom
tjdnsterna breddas,
vilket underlattar
tillgangen till tjans-
ter for mangkultu-
rella familjer.
Klienten far stod i
ratt tid i sin egen
verksamhetsmiljo
och behovet av
tyngre tjanster
minskar.

Forstaelse av och
kompetens om famil-
jecentermodellen och
sektorsovergripande
arbete starker kontrol-
len 6ver arbetet och
dess meningsfullhet.
Belastningen minskar
nar omsattningen
bland den egna perso-
nalen ar mindre. Inter-
naliseringen av den
nya verksamhetsmo-
dellen ar i borjan
ocksa en utmaning for
personalen och led-
ningen. Arbetsfordel-
ningen, klientproces-
serna och yrkesrol-
lerna ar tydliga, vilket
bidrar till battre kon-
troll 6ver arbetet och
till att arbetet kanns
mer meningsfullt.

50




STRUKTUREN FOR MENTAL-, MISSBRUKAR- OCH BEROENDEVARD FOR BARN OCH UNGA FORNYAS, NIVASTGRUKTURERING AV TJANSTERNA.

1.1.21

Genom att omorganisera tjansterna
och nivastrukturera arbetsfordel-
ningen fortydligas arbetsfordel-
ningen mellan yrkesutbildade per-
soner och forbattras tillgangen till
rattidiga tjanster enligt behoven,
vilket minskar behovet av speciali-
serad sjukvard. Servicekedjorna ut-
vecklas dven med vuxensocialarbe-
tet, funktionshinderservicen samt
halsovardstjansterna.

2024-2026

-135 000

-502 000

-2 548 000

Tillgangen till tjans-
terna forbattras och
servicekedjan funge-
rar smidigt. Genom
att starka det forebyg-
gande och tidiga sto-
det stravar man efter
att férebygga utveckl-
ingen av psykisk
ohdlsa och missbruk.
Klienter som behdéver
undersdkning och
vard far tjansterna
smidigt.

Arbetsfordelningen
och yrkesrollerna ar
tydliga. Valfunge-
rande konsultations-
och samarbetsstruk-
turer stodjer medar-
betarens grundlag-
gande uppgift och
minskar belast-
ningen.
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BARNSKYDDETS GPPENVARDSHELHET FORNYAS OCH UTVECKLAS

1.1.31

Personalstrukturen och arbetsférdelningen
i jourtjansterna fornyas.

2024-2026

1.1.3.2

Behovet av bradskande placeringar och
omhandertaganden av unga minskas ge-
nom att utveckla effektiva stodatgarder
inom Oppenvarden. Familjedterférening
starks genom sektorsovergripande samar-
bete, t.ex. genom att utveckla olika former
av familjearbete.

2024-2026

1.1.33

Utveckling och samordning av specialkom-
petens om brottslighet i valfardsomradet.
For ungdomar i allvarlig brottslighet etable-
ras i servicemenyn det evidensbaserade ar-
betssattet med MDFT-interventioner (mul-
tidimensional family therapy).

2024-2026

-1 489 000

-4 460 000

-23 796 000

Klienten far ef-
fektiva barn-
skyddstjanster i
ratt tid. Familjer-
nas delaktighet
starks. Behovet
av tyngre tjanster
minskar.

Kompetensen och
det sektorsovergri-
pande samarbetet
starks genom utbild-
ning, valfungerande
strukturer och
coachande ledning.
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BARNSKYDDETS HELHET FOR VARD UTOM HEMMET FORNYAS OCH UTVECKLAS

inom varden utom hemmet med beak-
tande av resultaten fran analysen av pro-
duktionssatten.

1.1.4.1 | Anstaltsprofilen inom den egna varden 2024-2026
utom hemmet dndras for att pa ett kost-
nadseffektivt satt mota aktuella behov.

1.1.4.2 | Okning av den egna anstaltskapaciteten 2024-2026

-150 000

-633 000

-3 132 000

Tjansterna inom
anstaltsvarden
tillgodoser klien-
ternas behov
battre. Samar-
betet underlattas
nar det finns fler
platser for vard
utom hemmet i
det egna omra-
det.

Kompetensen och
det sektorsovergri-
pande samarbetet
starks genom utbild-
ning, valfungerande
strukturer och
coachande ledning.
Samarbetet under-
lattas nar det finns
fler platser for vard
utom hemmet i det
egna omradet.
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2 Digitaliseringen utnyttjas

UTNYTTJANDE AV TEKNIK OCH ARTIFICIELL INTELLIGENS | ORDNANDET AV SERVICEPRODUKTIONEN

1.21.1

Vi utnyttjar tekniska I6sningar nar de ger
klienterna och personalen sadant mer-
varde som de behover for ordnandet av

tjanster pa ett hogkvalitativt satt. T.ex. ut-
vecklas det elektroniska familjecentret,
distanstjansterna for grupper och elektro-
niska tidsbokningsmajligheter.

2025-2026

-150 000

-600 000

Utvidgar service-

menyn och tillgangen
till tjdnster, underlat-

tar arendehante-

ringen under olika ti-

der pa dygnet.

Ger personalen
fler verktyg och
utvidgar ser-
vicemenyn som
erbjuds klien-
terna.
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3 Personal och ledning

STARKANDE AV ARBETSHALSAN OCH LEDNINGEN

13.11

Starkandet av kompetensen och ledningen,
engagerandet av personalen och forbatt-
ringen arbetshélsan 6kar den egna persona-
lens varaktighet och minskar sjukfranvaron
samt behovet av inhyrd arbetskraft.

2024-2026

1.3.1.2

Sektorsovergripande arbete och samarbets-
strukturer utnyttjas genom att anvanda ar-
betssattet for coachande ledarskap. Okad
dialog och delaktighet mellan ledningen och
personalen.

2024-2026

1.3.13

Undervisningsfamiljecentrets verksamhet
starker drag- och hallkraften samt 6kar ut-
vecklings- och innovationsverksamheten.

2025-2026

-470 000

-2 188 000

-10 632 000

Tillgangen till
tjdnsternas och
tjansternas smidig-
het forbattras.
Kontinuiteten i kli-
entrelationerna
forbattras.

Forbattrar sek-
torns drag- och
hallkraft och pa-
verkar arbetsgiva-
rimagen positivt.
Arbetshalsan for-
battras.
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4 Stodtjanster och lokaler

OVERSYN AV EN OPTIMAL ANVANDNING AV LOKALER OCH VERKSAMHETSSTALLEN

1.4.1.1 | Arbetsplatser utnyttjas optimalt 2024 Tjansterna ar latt till-

R . R s o e e L1 Personalen har funkt-
och andamalsenligt, dven i fraga gangliga for klien- ionella och dndamalsen-
om tiderna for anvandningen, med -100 000 0 -400 000 terna och klienterna lica arbetsplatser intill
beaktande av partnerskap. far flera tjanster vid & P

s goda trafikforbindelser.
samma familjecenter.
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4.2.3 Atgirdernai sektorn for dldreservice

Den grundlaggande uppgiften for sektorn for dldreservice ar att ordna de lagstadgade tjans-
terna for den aldre befolkningen enligt deras behov i Vanda och Kervo vélfardsomrade. Sek-
torns uppgift ar att gora det mojligt for de adldre att bo hemma pa det satt de sjadlva énskar
eller i en hemliknande boendemiljo resten av livet.

Aldre personers funktionsférmaga stéds och deras livskvalitet férbattras genom att ordna in-
dividuella, forutseende och forebyggande tjanster. Tjansterna ordnas som valfardsomradets
egen verksamhet, som kopta tjanster och med servicesedel.

Den aldre befolkningen kommer att 6ka under de kommande aren: fran 2023 till slutet av
2030 kommer antalet personer 6ver 75 att 6ka med over 26 procent (+5 800), och antalet
personer over 85 med 56 procent (+2 750). Nar den aldre befolkningen vaxer 6kar ocksa fo-
rekomsten av minnessjukdomar, vilket 6kar servicebehovet. Reformprogrammets atgarder
inom aldreservicen syftar till att mota dessa utmaningar i verksamhetsmiljon. Inom dldreser-
vicen tacklas det 6kade servicebehovet med forutseende radgivning och handledning som ges
i ratt tid och med lag troskel. Natverkssamarbete och tvaradministrativ verksamhet for fram-
jande av hélsa och valfard i samarbete med Vanda och Kervo stader, férebyggande tjanster
inom primarvarden och den tredje sektorns verksamhet som stéder valbefinnandet och del-
aktigheten av ar viktiga. Utover dessa utvecklas tjansterna dven med hjalp av tjanster pa di-
stans och tekniska l6sningar.

| det foljande beskrivs reformprogrammets atgarder inom aldreservicen enligt fokusomra-
dena. Tabellen nedan visar kostnadseffekterna av atgarderna inom aldreservicen aren 2024—
2030.

Kostnadseffekt | Kostnadseffekt | Ackumulerade besparingar
Sektor 2024 2025-2026 2027-2030

Tjanster for dldre -7 975 960 -11 600 000 -78 303 840
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1 Ordnandet av tjdnsterna

SERVICESTRUKTUREN OCH TJANSTERNA FORNYAS FOR ATT TILLGODOSE DE FORANDERLIGA BEHOVEN HOS ALDRE

2.1.11

Inom aldreservicen forskjuts tyngdpunk-
ten fran tjanster som ges dygnet runt till
tjanster som ges i hemmet (nya aldre-
center).

2024-2026

2.1.1.2

Tjansterna och servicestrukturen for-
nyas for att battre tillgodose klientbeho-
ven. Kopta tjanster minskas genom att
oka den egna serviceproduktionen i en-
lighet med strategin.

2024

2.1.1.3

Boende i hemmet stdds och det 6kade
servicebehovet inom hemvarden tillgo-
doses genom att 6ka individuella funkt-
ioner och gruppverksamhet i den kost-
nadseffektiva hemvarden som ges pa di-
stans.

2024

2.1.1.4

For klienterna som far maltidstjanster
soks lampliga/alternativa metoder att
ordna maltidstjansterna.

2024

2.1.15

Den rehabiliterande dagverksamheten
gbrs mangsidigare och utvecklas for att
battre tillgodose klienternas behov.

2024-2026

-4 275 960

-3 500 000

-31 103 840

Klienten far ratt
service i ratt tid.
Tjansterna ror pa
sig, inte klienten.
Klientens mojlighet
att bo i sitt eget
hem sa lange som
moijligt, med god
funktionsférmaga.
Behovet av tyngre
tjanster mins-
kar/skjuts upp.

Introduktion av per-
sonal, kompetens-
hojning genom ut-
bildningar och coach-
ningar. Coachning i
det nya arbetssattet.
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UTVECKLING AV SERVICEMENYN

2.1.21

Analyser av produktionssatten anvands
for att valja det kvalitets- och kostnads-
massigt basta sattet att ordna olika
tjanster for klienten.

2025-2026

2.1.2.2

Néarstadendevardare ges proaktivt, star-
kare och kontinuerligt stod for att hjalpa
dem att orka i sitt arbete, for att pa
detta satt gora narstaendevarden till ett
mer lockande alternativ och oka voly-
men av narstaendevard.

2024-2026

2.1.23

Resurser allokeras till forebyggande och
upphittande arbete. Tjanster som fram-
jar halsa och valfard starks tillsammans
med kommunerna och samarbetet med
tredje sektorn och forsamlingarna tkas.

2024

2.1.2.4

Familjevarden utdkas genom att ut-
veckla verksamhetsmodellen och starka
familjevardsarbetets attraktivitet.

2024-2026

-700 000

-2 700 000

-13 600 000

Klientens mojlig-
het att bo i sitt
eget hem sa lange
som mojligt, med
god funktionsfor-
maga. Behovet av
tyngre tjanster
minskar/skjuts
upp.

Introduktion av perso-
nal, kompetenshoj-
ning genom utbild-
ningar och coach-
ningar. Coachning i
det nya arbetssattet.
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2 Digitaliseringen utnyttjas

DIGITALA LOSNINGAR STODER BOENDE | HEMMET

2211

Tekniska servicelosningar anvands sa
att de bildar en enhet som stoder klien-
tens valbefinnande och den yrkesutbil-
dade personalens arbete (t.ex. elekt-
riska las for hemvardsklienter, anvand-
ning av lakemedelsrobotik, inférande av
utrustning for fjarrkonsultationer).

2024-2026

-50 000

-400 000

-1 800 000

Genom att ut-
nyttja tekniska l0s-
ningar har perso-
nalen mojlighet
att ge klienterna
arbetstid i direkt
klientarbete. Tek-
niska l6sningar
kan Oka klientsa-
kerheten.

Introduktion av perso-
nal, kompetenshdjning
genom utbildningar
och coachningar.
Coachning i det nya ar-
betssattet (digitali-
sering). Genom att ut-
nyttja tekniska I0s-
ningar frigérs persona-
lens arbetstid for det
direkta klientarbetet.
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3 Personal och ledning

FORBATTRING AV HALL- OCH DRAGKRAFTEN

2.3.11

Genom coachande ledarskap 6kas per-
sonalens arbetshalsa och mojligheter att
paverka. For medarbetarna skapas olika
mojligheter att delta i planeringen och
utvecklingen av verksamheten samt
kompetenshdjningen. Personalstruk-
turen férnyas med beaktande av bade
klientbehoven och utmaningarna med
personaltillgangen.

2024-2026

-1 250 000

-2 500 000

-15 000 000

Effektivare och
battre service nar
man har egen, fast
personal som kan-
ner till klientens
behov.

Nar personalomsatt-
ningen minskar kan
verksamheten i ar-
betsgemenskapen och
arbetsférdelningen ut-
vecklas. Samarbetet
mellan olika yrkes-
grupper utvecklas. Ge-
nom coachande ledar-
skap Okas personalens
arbetshdlsa och moj-
ligheter att paverka
ledningen och utveckl-
ingen av det egna ar-
betet.
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4 Stodtjanster och lokaler

ANVANDNINGEN AV LOKALER OCH VERKSAMHETSSTALLEN GRANSKAS OCH OPTIMERAS, KAPACITETSHANTERING

2411

Bostaderna som forvaltas av aldreser-
vicen anvands effektivt och allokeringen
av kostnaderna for lokalerna ar anda-
malsenlig.

Andamalsenliga arbetsutrymmen och -
redskap gor det mojligt att arbeta effek-
tivt och sakert.

2024

-100 000

-400 000

Klienten far anda-
malsenlig service
pa en andamalsen-
lig plats.

Funktionella arbetsplat-
ser med god halsosdker-
het.
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SAKERSTALLANDE AV INTAKTERNA FRAN KLIENTAVGIFTERNA

Klienten betalar Inga konsekvenser for

2.4.2.1 | Optimering av processerna for klientav- |2024

gifter och fakturering. ratt belopp i kli- personalen inom al-
-100 000 0 -400 000 entavgift och far dreservicen, konse-
vid behov social- | kvenser for klientav-
handledning. giftsteamet.
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5 Effektiv anviandning av den specialiserade sjukvarden och smidiga vardkedjor

SERVICESTRUKTUREN OCH TJANSTERNA FORNYAS FOR ATT TILLGODOSE DE FORANDERLIGA BEHOVEN HOS ALDRE

tjanster som ges i hemmet, som ut-
vecklas i modellen for seniorverksam-
het.

2.5.1.1 | Innehallet i verksamheten under reha- |2024-2026
biliterings- och bedémningsperioden
utvecklas sa att verksamheten blir ef-
fektivare, antalet klienter okas.

2.5.1.2 | Boende i hemmet stods med lakar- 2024-2026

-1 500 000

-2 500 000

-16 000 000

Klienten far ratt
service i ratt tid.
Tjansterna ror pa
sig, inte klienten.
Klientens mojlighet
att bo i sitt eget
hem sa lange som
moijligt, med god
funktionsformaga.
Behovet av tyngre
tjanster mins-
kar/skjuts upp.

Introduktion av perso-
nal, kompetenshoj-
ning genom utbild-
ningar och coach-
ningar. Coachning i
det nya arbetssattet.
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4.2.4 Atgirdernai sektorn for hilsovardstjinster

Den grundlaggande uppgiften for sektorn for hdlsovardstjanster ar att ansvara for de lagstad-
gade tjansterna inom hélso- och sjukvarden enligt befolkningens behov i Vanda och Kervos
valfardsomrade. Sektorn for halsovardstjanster omfattar serviccomradena for hélsostations-
tjanster, sjukhustjanster och munhaélsovard. Tjanster inom den specialiserade sjukvarden
kdps via HUS-sammanslutningen. Dessutom kodper sektorn for halsovardstjanster fran HUS
tjanster pa vardcentralsjouren samt laboratorietjanster, bilddiagnostiska tjanster och tjanster
inom instrumentvard.

Behovet av hdlsovardstjanster 6kar, vilket bland annat paverkas av att befolkningen i valfards-
omradet okar och aldras. Skarpningen av vardgarantin kraver ytterligare forbattring av till-
gangen till och kontinuiteten i tjdnsterna. Utmaningarna med personaltillgangen och perso-
nalens varaktighet paverkar verksamheten i alla serviceomraden bland olika personalgrupper.
Atgirderna i reformprogrammet syftar till att mota de utmaningar som verksamhetsmiljon
medfor och att dven forbattra vardens effektfullhet.

| det foljande beskrivs reformprogrammets atgarder inom halsovardstjansterna enligt fokus-
omradena. Tabellen nedan visar kostnadseffekterna av atgarderna inom halsovardstjansterna
aren 2024-2030. En del av sektorns atgarder inleds forst 2027-2030, varfor det inte uppstar
nagra ackumulerade besparingar fran de tidigare aren. Pa grund av osdkerheten avseende
tidsplanen for byggandet av Pejas campus har mer tyngd lagts pa kostnadseffekterna under
reformprogrammets sista ar.

Ackumulerade be-
Kostnadseffekt Kostnadseffekt sparingar 2027-
Sektor 2024 2025-2026 2030
Tjansterna inom hélso- och sjuk-
varden -5491 000 -16 733 000 -98 936 000

65



1 Ordnandet av tjansterna

FORNYELSE AV VERKSAMHETEN

3.1.11

Vid hédlsostationerna startas egna team.
Kontinuitet i varden har visat sig ha posi-
tiva effekter pa patienternas sjukdoms-
prognos, dodlighet, minskning av kompli-
kationer osv. Risken for samsjuklighet och
komplikationer, sdsom kranskarlssjuk-
dom, hjarnblédningar, hjartinfarkter
minskas genom att forbattra kontinuite-
ten i varden (effekten syns i kostnaderna
for den specialiserade sjukvarden med
nagra ars fordrojning).

2025-2026

3.1.1.2

Flexibel mottagning och férnyande av
akutmottagningen inom munhalsovar-
den. Flexibel mottagning inom munhdlso-
varden och férnyande av akutverksam-
heten for att effektivisera verksamheten.

2024-2026

3.1.13

Konceptualisering av rehabiliteringstjans-
terna, 6kning av effektfullheten. Under
2024 gors en analys av nulaget och plane-
ras den nya verksamhetsmodellen och
nya produktionsmetoder planeras; ratt
vard pa réatt plats, minskning av kopta
tjanster (hemskrivning).

2025-2026

-3 650 000

-11 900 000

-63 040 000

Mervéarde for kli-
enterna: Klienten
far vard smidi-
gare och vard
med battre effekt
i ratt tid. Klient-
upplevelsen for-
battras.

Arbetet blir smidi-
gare och mer me-
ningsfullt nar
kompetensen och
kontinuiteten
okar, personalen
trivs, mar battre
och férbinder sig
till VAKE. Perso-
nalupplevelsen
forbattras.

*En del av sektorns atgarder inleds forst 2027-2030, varfor det inte uppstar nagra ackumulerade besparingar fran de tidigare aren.

66



Fortsattning fran den foregaende sidan (de sammanlagda kostnadseffekterna och ackumulerade besparingarna samt konsekvenserna for
invanarna och personalen beskrivs ovan)

FORNYELSE AV VERKSAMHETEN

3.1.1.4 |Forsta linjens terapier. Patienter med 2025-2026
psykisk ohalsa far vard i ratt tid och pa
ratt niva, vilket férhindrar att symtomen
forvarras och minskar pa lang sikt kostna-
derna for varden. T.ex. utveckling av
mentalvardstjanster med lag troskel inom
hélsostationstjansterna och utvidgande
av genomgangen av terapinavigatorn till
hélsostationer och sjukhusets akutmot-
tagningar.

3.1.1.5 |Sarvarden effektiviseras och dess effekt- |2024-2026
fullhet 6kas. Inledning av den mobila sar-
vardspoliklinikens verksamhet, annan
harmonisering av verksamhetsmodeller
inom sarvarden samt optimering av an-
vandningen och utbudet av sarvardspro-
dukter.

3.1.1.6 |KoOpta tjanster andras till egen verksam- | 2025-2026
het pa sjukhuset, 6kning av effektfull-
heten. Anvandningen av jourhavande
lakarpersonal via kdpta tjanster minskas
pa sjukhuset 2024. Jourhavandepoolen
fornyas, jourarbete minskas, tjdnsten
produceras med egna ldkare i sa stor
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utstrackning som mojligt i stallet fér med
kopta tjanster.

3.1.1.7 |Hemvardens effektfullhet 6kas. Utveckl- |2024-2026
ing av en ldkartjanst som ges i hemmet i
samarbete med projektet inom Finlands
program for hallbar tillvaxt och aldreser-
vicen.

Fortsattning fran den foregaende sidan (de sammanlagda kostnadseffekterna och ackumulerade besparingarna samt konsekvenserna for
invanarna och personalen beskrivs ovan)

FORNYELSE AV VERKSAMHETEN

3.1.1.8 | Anvandningen av mobila munhalsovards- | 2024-2026
tjanster okar effektfullheten. Munvarden
hos sjukhuspatienter férbattras med
hjalp av mobila tjanster. Minskar vard-
besok och patienttransporter.

3.1.1.9 | Palliativa vardteamet som arbetar i hem- |2025-2026
met inleder sin verksamhet 2025. Mojlig-
gor vard i livets slutskede i hemmet med
stod av ett enhetligt, mangprofessionellt
team, minskning av de kdpta tjansterna.
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3.1.1.10 | Forbattring av funktionen i vardkedjan 2024
HUS-Sjukhus. Sjukhusets verksamhet
dndras sa att kapaciteten pa avdelning-
arna dimensioneras for en smidig funkt-
ion i vardkedjan, samt besparingarna i
HUS avgifter for fordrojningsdagar som
fas genom samarbete med aldreservicen.
3.1.1.11 | Utveckling av lakartjansterna i boende- 2026
servicen inom missbruks- och mentalvar-
den samt funktionshinderservicen. Att 13-
kartjansterna tas till boendeenheterna
minskar den onddiga och oandamalsen-
liga anvandningen av tjansten och for-
battrar vardens effektfullhet for de bo-
ende.

Fortsattning fran den foregaende sidan (de sammanlagda kostnadseffekterna och ackumulerade besparingarna samt konsekvenserna for
invanarna och personalen beskrivs ovan)

FORNYELSE AV VERKSAMHETEN

3.1.1.12 Den palliativa polikliniken overfors fran | 2024-2026
HUS till VAKE. | VAKE bildas en helhet
for palliativ verksamhet, som forbattrar
och effektiviserar den palliativa varden
—vi kan varda en storre andel av pati-
enterna sjdlva och samtidigt minska
mangden tjanster som kodps fran HUS.
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3.1.1.13 Optimering av anvandningen av tjans- |2025-2026
ter inom den specialiserade sjukvarden
— remisspraxis. Genomgang av remiss-
kriterierna, undersokning av returpro-
centen for remisser samt forbattring av
de egna riktlinjerna. Genomgang enligt
specialitet 2025 ->.

3.1.1.14 Minskad anvandning av samjouren. 2024-2026
Fornyelser av sjukhus och hem-
vard/omsorg (LiiSa, lakare inom hem-
vard och boendeservice) 2024 och av
akutmottagningsverksamheten vid hal-
sostationer 2025 ->.

3.1.1.15 Forbattring av smidigheten i HUS vard- | 2025-2026
kedjor. Optimering av munvarden for
operationspatienter, varvid operation-
erna kan genomforas i tid. Endoprote-
ser, transplantationer, hjartkirurgi osv.
2025 ->,

3.1.1.16 Kallelsesystemet inom halsostations- 2025-2026
tjdnsterna samt munhalsovarden ut-
vecklas, t.ex. genom robotik eller auto-
matisering. Kontinuiteten i varden sa-
kerstalls och vardens effektfullhet tkas,
vard i ratt tid.

Fortsattning fran den foregaende sidan (de sammanlagda kostnadseffekterna och ackumulerade besparingarna samt konsekvenserna for
invanarna och personalen beskrivs ovan)

FORNYELSE AV VERKSAMHETEN
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3.1.1.17

Nya effektiva verksamhetsmodeller i
samband med flytten till Pejas campus.
Tillvaxtkurvan for avdelnings-
kapacitetens volym blir flackare —
mindre kapacitetsbehov och nytta av
de gemensamma logistiska, diagnos-
tiska och Ovriga resurserna pa Pejas
campus.

2027

3.1.1.18

Inférande av verksamhetsmodellen
med hospitalister pa sjukhuset. Hospi-
talisterna ska hjalpa till i varden av mul-
tisjuka patienter och patienter som an-
vander flera olika tjanster for att
minska antalet patienter som atervan-
der till sjukhusvard inom 30 dagar efter
utskrivning.

2027

3.1.1.19

Forebyggande av behov av anestesi
inom munhalsovarden. ldentifiering av
riskpatienter, samarbete med radgiv-
ningsbyran, battre planering av uppfolj-
ningsbehandling och battre utnyttjande
av lustgasbehandling minskar behovet
av dyr anestesibehandling.

2027
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EFFEKTIVISERING AV ANVANDNINGEN AV KLINISKA STODTJANSTER

3.1.21

Diagnostiska undersokningars effektfull-
het okas, klok anvandning av diagnostiska
undersokningar (laboratorium, rontgen
osv.); halsostationstjanster, munhélso-
vard och sjukhustjanster.

2024-2026

3.1.2.2

Lakemedelsbehandlingens effektfullhet
dkas: Overgang till aktuell administrativ
lakemedelsbehandling inom sjukhustjans-
terna, lakemedelsavfallet mins-

kar.

Frakturbehandlingens effektfullhet dkas:
Centralisering av verksamheten vid frak-
turpolikliniken: battre kompetens, vard i
ratt tid, battre resultat, farre komplikat-
ioner.

2024-2026

-360 000

-600 000

-3 840 000

Mervarde for
klienterna: Kli-
enten far smidi-
gare, tryggare
och

vard med
battre effekt i
ratt tid.

Arbetet blir smidigare
och mer meningsfullt
nar processerna blir
tydligare och patient-
sakerheten forbattras,
personalen trivs, mar
battre och forbinder
sig till VAKE. Personal-
upplevelsen forbatt-
ras.
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PRODUKTIONSSATTSANALYSER OCH FORNYELSE AV VERKSAMHETEN

3.1.3.1 | Utveckling av hjalpmedelstjansterna. 2025-2026
Hjalpmedelstjansterna fornyas sa att kli-
enterna far dem smidigt och i ratt tid, for-
nyelsen grundar sig pa en analys av pro-
duktionssatten, analys av produktionssat-
ten 2024, planering av modellen 2025 och
start av den nya verksamheten 2026—

Mervarde for kli- | Arbetet blir smidigare
enterna: Klienten | och mer meningsfullt

3.1.3.2 | Utvardering av endoskopitjansterna och | 2025-2026 fzrrza;ghs\?;ﬂ_ n:rreheIZ:!:s:ali);lr: :(c\r/:\j/lsl-
av produktionssattet. Under 2024 gors en 0 -400 000 1600000 |& . & . p L
med battre ef- mar battre och forbin-

analys av produktionssatten och laggs
fram atgardsforslag, andringar under
2025.

3.1.3.3 | Utvardering av opioidsubstitutionsbe- 2025-2026
handling och analys av produktionssatten.
Under 2024 gors en analys av produkt-
ionssatten och laggs fram atgardsforslag,
andringar gors under 2025.

fekt i ratt tid. Kli- | der sig till VAKE. Per-
entupplevelsen |sonalupplevelsen for-
forbattras. battras.
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KUNSKAPSLEDNING

3.14.1

Avslutande av behandlingar som endast
ger liten nytta. Vi ger endast vard som har
effekt. Genomgang av servicemenyn och
uppdatering av vardanvisningarna. Bespa-
ringarna kommer inom ett par ar nar
komplikationerna och behovet av dyra
behandlingar minskar.

2025-2026

3.1.4.2

Ondodiga, ineffektiva behandlingar mins-
kas, patienternas livskvalitet i livets slut-
skede forbattras. Kampanj for allman-
heten om livstestamente, forutsagbara
vardplaner och intressebevakningsfull-
makt, t.ex. med temat ”“En trygg framtid”.

2027

3.143

Forbattring av kunskapsledningen, ut-
veckling av chefsarbetet. Man infor ge-
mensamma Apotti-indikatorer som be-
skriver effektfullheten och vardens kvali-
tet och som anvands av cheferna vid pla-
nering, uppféljning och utvardering av
verksamheten. Personalen ar utbildad och
vet hur de anvdnder informationen fran
indikatorerna i sitt arbete for att produ-
cera effektfull vard.

2027

-500 000

-5900 000

Mervarde for kli-
enterna: Klienten
far vard smidigare
och vard med
battre effekt i ratt
tid. Klientupplevel-
sen forbattras.

Arbetet blir smidigare
och mer meningsfullt
nar effektfullheten
Okar, personalen trivs,
mar battre och forbin-
der sig till VAKE. Per-
sonalupplevelsen for-
battras.
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3.1.4.4 | Forbattring av kunskapsledningen. Man

utreder sjukligheten pa befolkningsniva
per omrade och planerar tjansterna sa att
de ar effektfulla och riktar dem korrekt pa
befolkningsniva.

2027

*Kostnadsbesparingarna realiseras i huvudsak 2027-2030, effekten pa sjukligheten realiseras med en fordrojning som en minskning av kostna-
derna for den specialiserade sjukvarden.

2 Digitaliseringen utnyttjas

DIGITALISERING OCH ARTIFICIELL INTELLIGENS UTNYTTJAS | ORDNANDET AV SERVICEPRODUKTIONEN

3.2.1.1

Mojligheterna hos och utnyttjande av ar-
tificiell intelligens, robotik och automati-
sering t.ex. i patientsegmentering, be-
démning av vardbehovet, automatisk
tolkning av laboratorieresultat, forbere-
delse av vardperioder osv.

2027

3.2.1.2

Utveckling av digitala tjanster och distans-
tjanster. Arbetsbeskrivningarna for di-
stanssjukskotare och distanslakare osv.
forklaras och man kommer éverens om
reglerna, verksamheten lankas till de egna
teamen. De digitala tjansterna forbattras
och utvidgas i bade arbetet mellan yrkes-
utbildad personal och i varden av patien-
ter. Frigor resurser for annat arbete.

2025-2026

3.2.13

Anvandningen av Maisa rationaliseras.
Foérdelarna med Maisa optimeras och

2024-2026

-251 000

-740 000

-4 264 000

Mervarde for kli-
enterna: Klienten
far vard smidigare
och vard med
battre effekt i ratt
tid. Klientupplevel-
sen forbattras.

Arbetet blir smidigare
och mer meningsfullt,
personalen trivs, mar
battre och forbinder
sig till VAKE. Personal-
upplevelsen forbatt-
ras.
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nackdelarna minimeras — planering, oné-
dig efterfragan minskar.

*En del av kostnadsbesparingarna kommer inte att realiseras forran 2027-2030
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Fortsattning fran den foregaende sidan (de sammanlagda kostnadseffekterna och ackumulerade besparingarna samt konsekvenserna for
invanarna och personalen beskrivs ovan)

DIGITALISERING OCH ARTIFICIELL INTELLIGENS UTNYTTJAS | ORDNANDET AV SERVICEPRODUKTIONEN

3.2.14 Utveckling av digitala konsultat- 2025-2026
ioner. Man majliggér smidiga digi-
tala konsultationer mellan yrkesut-
bildad personal (inkl. bilder, digital
utrustning for undersokningar osv.)

3.2.1.5 Arbetsmiljon for de anstallda opti- | 2025-2026
meras for att mojliggora effektivt
arbete: produktiviteten forbattras,
vardens kvalitet stiger. Arbetsred-
skapen ar hanterbara, valfunge-
rande och tidsenliga: digitala verk-
tyg, medicintekniska produkter, 6v-
riga redskap.

3.2.16 Valet av arbetsskift underlattas och |2025-2026
det skapas en enkel elektronisk ka-
nal for jobbsdkning inom VAKE. |
VAKE skapas en “Tinder”-kompe-
tenspool for att gora det lattare att
hitta personal till skiften. | profilen
anges kompetens, tillstand osv.
3.2.1.7 Inloggningsuppgifter skapas auto- | 2025-2026
matiskt. Nar tillstdnden, kompeten-
sen osv. har kontrollerats genereras
inloggningsuppgifterna
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automatiskt. Om anstéallningen upp-
hor raderas dessa ocksa automa-
tiskt.

3.2.1.8

Fornyad registreringsmetod inom
ortodonti: Metoden for registrering
av tander och bett vid ortodontisk
behandling dndras fran gipsmo-

2024-2026

deller till digital form.

KUNSKAPSLEDNING

3.2.21

Anvandningen av Apotti optimeras
och Apotti-kompetensen i hilso-
vardstjansterna 6kas. Utarbetande
av en forandringsplan, planering av
utbildningar och atgarder for att
o6ka Apotti-kompetensen.

2025-2026

-150 000

-600 000

Mervarde for kli-
enterna: Klienten
far vard smidigare
nar mottagnings-
besok kan ordnas
snabbare och kli-
enten vard som
har en battre ef-
fekt i ratt tid. Kli-
entupplevelsen
forbattras.

Arbetet blir smidigare
och mer meningsfullt
nar kompetensen okar,
personalen trivs, mar
battre och forbinder sig
till VAKE. Personalupp-
levelsen forbattras.
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3 Personal och ledning

DRAG- OCH HALLKRAFTEN FOR PERSONALEN OKAS

3.3.11

Sjukfranvaro minskas. Samarbetet
med foretagshalsan effektiviseras for
att kunna ingripa snabbt och i synner-
het for att minska sjukfranvaro pa
grund av psykisk ohalsa. Omplace-
ringsprocessen fornyas och leds cent-
raliserat. Personalen erbjuds nya ar-
betsformer i situationer dar arbetsfor-
magan ar hotad.

2024-2026

3.3.1.2

Undervisningsfamiljecenterkonceptet
dupliceras. Undervisningsfamiljecen-

terkonceptet dupliceras till andra yr-

kesgrupper an lakare.

2024

3.3.13

Minskning av inhyrd arbetskraft. Man
avstar fran anvandningen av inhyrd ar-
betskraft nar rekryteringarna lyckas —
lakare.

2024-2026

33.14

Minskning av inhyrd arbetskraft. Man
avstar fran anvandningen av inhyrd ar-
betskraft nar rekryteringarna lyckas —
vardpersonal.

2024-2026

3.3.15

Undervisningscenter till Katrine sjuk-
hus. Inrattande av ett undervisnings-
center vid Katrine sjukhus for att for-
battra utbildningen av personal och

2025-2026

-760 000

-930 000

-6 760 000

Mervarde for
klienterna: Kli-
enten far vard
med en battre
effekt i ratt tid
och kontinuite-
tenivarden
forbattras. Kli-
entupplevelsen
forbattras.

Arbetet blir smidigare och
mer meningsfullt, persona-
lens férmaga okar. Perso-
nalen trivs, mar battre och
forbinder sig till VAKE. Per-
sonalupplevelsen forbatt-
ras.
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mojliggora battre larande pa arbets-
platsen.

DRAG- OCH HALLKRAFTEN FOR PERSONALEN OKAS

3.3.16

Utveckling av en gemensam anvis-
ningsbank till sektorn fér halsovards-
tjanster. Overlappande anvisningar
minskas, verksamheten standardise-
ras, samverkan mellan olika service-
omraden forbattras.

2024-2026

3.3.1.7

Optimering av utbildningar. Ett hog-
kvalitativt internt och externt utbild-
ningsprogram stoder uppratthallandet
och utvecklingen av kompetens. En till-
racklig mangd fortbildning sakerstalls
for att uppratthalla kompetensen.

2024-2026

3.3.1.8

Minimering av onddigt arbete, t.ex. ef-
fektivisering av moéten, onddiga moten
tas bort, assisterande personal utnytt-
jas battre — man sparar arbetstid for
karnuppgiften.

2024-2026
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4 Stodtjanster och lokaler

OPTIMERING AV STODTJANSTERNA

34.11

Forenhetligande av vardartikelutdelningen. Ett
verksamhetsstalle och utdelning per post, smart
posti, redogorelse under 2024, férnyelse av
verksamheten 2025.

2025-2026

3.4.1.2

Rationalisering av materialanvandningen i mun-
halsovarden, spill elimineras. | munhalsovarden
infors ett nytt lagerhanteringssystem.

2024-2026

3.4.13

Optimering av vardartikelférvaringen pa halso-

stationer, spill elimineras. HUS logistikens lager-
hanteringssystem infors pa halsostationer, hyll-
service.

2024-2026

3414

Kapaciteten hos tjanster i samband med dods-
fall 6kas, ett logistiksystem inférs. Tjdnster i
samband med dodsfall: investeringar har gjorts i
lagringskapacitet 2023; minskar lagringskostna-
derna hos HUS och transportkostnader mellan
kylrum. Minskar anvandningen av kopt lakar-
tjanst i samband med faststéllande av dod.

2024-2026

3.4.15

Optimering av stédtjansterna. Oversyn och ut-
vardering av alla stodtjanster, utnyttjande av
den l6sningsfokuserade teammodellen i utveckl-
ingen av stodtjanster.

2025-2026

-295 000

-1 150 000

-5 780 000

Mervarde
for klien-
terna: klien-
ten far sin
service smi-
digare och
mer jamlikt.
Klientupple-
velsen for-
battras.

Arbetet blir smidi-

gare och mer me-

ningsfullt, persona-
len trivs, mar battre
och forbinder sig till
VAKE. Personalupp-
levelsen forbattras.
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ANVANDNINGEN AV LOKALER OPTIMERAS

34.2.1

Anvandningen av lokaler optimeras. Anvand-
ningen av lokaler forbattras, fortatning, onodiga
lokaler lamnas bort, standardisering av rum,
rum for samanvandning osv. Mobila munhalso-
vardstjanster ersatter gamla tandkliniker i skolor
och anvands for att utvidga tjanster t.ex. i om-
sorgsboende.

2024-2026

3.4.2.2

Utveckling av servicenatet. Halsostationsservice-
natet fornyas for att stodja verksamheten i egna
team och de nya akutmottagningarna med om-
fattande tjanster samt andra effektfulla verk-
samhetsmodeller. Munhalsovardens tjanster in-
rattas i anslutning till halsostationer.

2027

3.4.23

Utveckling av servicenéatet. Centralisering av
sjukhustjansterna till Pejas campus, avslutande
av kop fran Kauniala, logistikkostnaderna mins-
kar, overflodiga lager minskas osv.

2027

-175 000

-243 000

-3 672 000

Mervarde
for klien-
terna: Klien-
ten far sina
tjanster smi-
digare och i
lokaler som
fungerar
jamlikt. Kli-
entupplevel-
sen forbatt-
ras.

Arbetet blir smidi-
gare och mer me-
ningsfullt nar loka-
lerna ar funktion-
ella och &ndamals-
enliga, personalen
trivs, mar battre
och forbinder sig
till VAKE. Personal-
upplevelsen for-
battras.

*En del av kostnadsbesparingarna kommer inte att realiseras forran 2027-2030
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Effektiv anvindning av den specialiserade sjukvarden och smidiga vardkedjor

HUS-SAMARBETE

3.5.1.1 | Konsultationsverksamheten effektiviseras. 2025-2026
eREK-verksamheten (realtidskonsultation) for-
battras i samarbete med HUS, vilket ger battre
vard i ratt tid och minskar behovet av att han-
visa patienter till specialiserad sjukvard. Ar
2025 ->.

3.5.1.2 | Utvecklingen av HUS remisscentrum inom mun- | 2025-2026
halsovarden effektiviserar verksamheten och
minskar anvandningen av ESH.

3.5.1.3 | Kompetensutveckling inom samarbetsomradet |2025-2026
for social- och halsovarden. Kompetensen hos
personalen okas, vardens effektfullhet forbatt-
ras ndar man utvecklar de befintliga kompetens-
natverken och bygger nya, t.ex. sar, palliativ,
andndd osv.

3.5.1.4 | Planering och idrifttagning av nya Pejas campus. | 2027
Genom samplanering med HUS undviks 6verlap-
pande funktioner och investeringar. Nar Pejas
campus star fardigt fas besparingar i logistik-
kostnader, diagnostik osv.

-120 000

-3 480 000

Mervarde for
klienterna:
Klienten far
vard med en
battre effekt i
ratt tid och
kontinuiteten
i varden for-
battras. Kli-
entupplevel-
sen forbatt-
ras.

Arbetet blir smidi-
gare och mer me-
ningsfullt, kompe-
tensen okar, perso-
nalen trivs, mar
battre och forbin-
der sig till VAKE.
Personalupplevel-
sen forbattras.

*En del av kostnadsbesparingarna kommer inte att realiseras forran 2027-2030

83



Fortsattning fran den foregaende sidan (de sammanlagda kostnadseffekterna och ackumulerade besparingarna samt konsekvenserna for
invanarna och personalen beskrivs ovan)

HUS-SAMARBETE

3.5.1.5 Stationen for tillnyktringsvard och en- 2027
heten for avvanjningsvard med till Pejas
campus. Samplanering for att uppna sy-
nergifordelar. Nya verksamhetsmodeller
och nytta av de gemensamma logistiska,
diagnostiska och 6vriga resurserna pa Pe-
jas campus.

3.5.1.6 Gemensam akutmottagning med HUS till | 2027
Pejas campus. Gemensam planering, in-
klusive resursplanering i samband med
planeringen av Pejas campus. Med den
nya avdelningen blir vardkedjan smidi-
gare, behovet av total avdelnings-
kapacitet minskar, i synnerhet rehabilite-
ringen av dldre tryggas sa att klienterna
klarar sig hemma.
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4.2.5 Atgirdernai sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice

Uppgiften for sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice i enlighet med soci-
alvardslagen ar att ge klienterna stéd i fragor som ror livshantering, sysselsattningsformaga,
forsorjning och boende samt att minska invanarnas och klienternas ojamlikhet i samhallet.
Sektorn arindelad i serviceomradet for tjanster for vuxensocialarbete och serviccomradet for
funktionshinderservice.

| serviceomradet for tjanster for vuxensocialarbete och framhavs invanarnas ekonomiska ut-
maningar och olika utmaningar som ror funktionsformagan, som kan orsakas av psykisk
ohdlsa, missbruksproblem samt bostadsloshet. Flera lagandringar gallande till exempel ut-
komststddet, det allmdnna bostadsbidraget och utkomstskyddet for arbetslosa kommer att
paverka kdnslan av ekonomisk trygghet och kontroll 6ver livet for manga invanare. Detta kan
Oka antalet klienter inom tjansterna for vuxensocialarbetet och i synnerhet 6ka behovet av
radgivningstjanster. Atgarderna i reformprogrammet syftar till att sikerstalla mangformiga,
behovsbaserade och kostnadseffektiva tjanster for samtliga klienter som behover tjansterna.

| serviceomradet for funktionshinderservice ar utmaningen tillhandahallandet av boendeser-
vice pa en sarskilt krdvande niva, dar utbudet ar knappt i hela sddra Finland. Detta har lett till
att klienterna placeras langre och langre bort fran sina narstaende och sitt stodnatverk. Kopta
tjanster anvands mycket, vilket for sin del dr en utmaning i servicecomradet. Efterfragan pa
tjanster forvantas 6ka nar den nya lagen om funktionshinderservice trader i kraft, vilket kan
leda till ytterligare utmaningar, till exempel i fraga om personalresurserna. Serviceomradet
har som mal att i reformprogrammet sakerstalla mangsidiga, klientorienterade och ekono-
miskt hallbara tjanster som uppfyller servicebehoven hos ett vaxande antal klienter.

| det foljande beskrivs reformprogrammets atgarder inom vuxensocialarbete och funktions-
hinderservice enligt fokusomradena. Tabellen nedan visar kostnadseffekterna av atgarderna
inom vuxensocialarbete och funktionshinderservice aren 2024-2030.

Kostnadseffekt Kostnadseffekt Ackumulerade be-
Sektor 2024 2025-2026 sparingar 2027-2030
Vuxensocialarbete och
funktionshinderservice -3898916 -6 234 176 -40 532 368

85



1 Ordnandet av tjansterna

NYTTJANDEGRADEN | BOENDESERVICEN HOJS OCH EGNA LOKALER NYTTJAS EFFEKTIVARE

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt 2024 fekt 2025— |rade bespa- |forinvanare for personal
realiseras 2026 ringar

2027-2030
4.1.1.1 | Anpassade boendeldsningar inom funktions- | 2024-2026
hinderservicen. Klienterna inom funktionshin-
derservicen tillhandahalls boendeservice som
motsvarar servicebehovet.
4.1.1.2 | Allokering av vuxensocialarbetets boendeser- | 2024-2026 .
vice till personer i akut behov av stdd, samt ak- (.Senor.n att fortyd-
tiv uppféljning av klientens aterhamtningspro- liga kI|entpr.oces-
cess. Antalet tomma manader for mellanhy- . . serna kan vi allo-
resbostdader minskas motsvarande fem stora Invanarna far o kera personalrg-
bostider per &r. Om bostiderna utarbetas en -172 000 -390 000 -2 248 000 |snabb och indivi- surser.na F?'ffekt|-
utredning under 2024. duell service. vare 'F|II kller.1tarbe—
4.1.1.3 | Boendejourens kdpta tjanster minskas genom |2025-2026 tet, vilket minskar
att utnyttja de egna lokalerna effektivare. persoTaIens ar-
betsborda.
4.1.1.4 | Under 2023 har beldggningsgraden for de 2024

egna bostaderna inom vuxensocialarbetets bo-
endeservice legat pa 86—94 procent. Malet ar
att bostdadernas belaggningsgrad ska vara 95
procent.
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ANVANDNINGEN AV KOPTA TJANSTER OPTIMERAS FOR ATT MOTA KLIENTENS SERVICEBEHOV, DIREKTUPPHANDLINGARNA FORS OVER TILL RAMAV-

TAL
Nr Atgard Kostnadsbe- |Kostnads- |Kostnadseffekt Ackumulerade | Konsekven- | Konsekvenser
sparingarna | effekt 2025-2026 besparingar ser for personal
realiseras 2024 2027-2030 for invanare
4.1.2. |Direktupphandlingarna inom funkt- 2024-2026
1 ionshinderservicens boendeservice
och dagverksamhet ses over.
4.1.2. |Stodet for personer med funktions- 2024-2026
2 nedsittning i hemmet 6kas. Med en Serviceut- | Serviceutbudet fortydligas,
ny anstélld kan tio klienter 6verforas budet for- | introduktionsbehovet
till stédboende. tydligas och | minskar, uppféljningen av
4.1.2. |Inom funktionshinderservicen mins- | 2024—-2026 | -1284 000 -2 256 500 -14162 000 |tjansternas |servicens kvalitet féren-
3 kar de képta tjansterna med 1 pro- tillganglig- | klas, arbetsflodet blir smi-
cent. het férbatt- | digare och kompetensen
4.1.2. |Begiran om extra resurser fran kdpta | 2024-2026 ras. starks.
4 tjanster inom funktionshinderser-

vicen genomfors enligt dimensioner-
ingen (enligt serviceklass).

87




OVERSYN OCH UTVECKLING AV SERVICEPROCESSERNA INOM FUNKTIONSHINDERSERVICEN

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser | Konsekvenser
sparingarna | fekt 2024 fekt 2025— |rade bespa- | for invanare for personal
realiseras 2026 ringar
2027-2030
4.1.3.1 | Morgon-/eftermiddags-/lovverksamhet |2024-2026
for barn med funktionsnedsattning ord-
nas klockan 8-16.00.
Fordndringarna
i serviceutbu-
4.1.3.2 | Férebyggande av utmanande situationer | 2025-2026 det kan med-
for klienter med funktionsnedsattning féra mindre
och utékande av det tidiga stédet i sam- konsekvenser
arbete med de andra sektorerna, varige- for invanarna.
nombmhan unc(ljvike; att Iklienternlfs ser- Genom att till- | Uppgiftsbeskrivningarna
vicebehov andras fran lattare till tyngre 2 & 5 i i
serviceprodukter. | konkurrensutsatt- -550000 | -1070000 | -6480000 rjgj;ggar:?efo S;:"ag;t;z:cj?kr:f g:irilg.
ningen av tjanster i hemmet beaktas de tjanster och tet mindre belastande.
nya tjansternai enlighet med lagen om dka radgiv-
funktionshinderservice. ningen undvi-
4.1.3.3 | Samarbetet mellan sektorerna effektivi- | 2024-2026 ker man att in-
seras, t.ex. inom den personliga assi- vanarnas situ-
stansen och hemvarden. Information ation blir kris-
om klientens behov och framsteg delas, artad.
vilket forbattrar servicens kvalitet och
minskar onodigt dubbelarbete.
4.1.3.4 | Beslutsfattandet om personlig assistans |2024-2026

ses over.
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SOCIALARBETETS SERVICEPROCESSER SES OVER OCH UTVECKLAS GENOM ATT UTNYTTJA SAMARBETE MED ANDRA AKTORER

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser | Konsekvenser
sparingarna | fekt 2024 fekt 2025— |rade bespa- | forinvanare for personal
realiseras 2026 ringar
2027-2030
4.1.4.1 || Myrbacka inrattas ett gemensamt kon- | 2024-2026
tor for socialradgivningen inom upp-
giftsomradet for socialarbete och FPA i
enlighet med servicenatsplanen. Over-
lappande beslut minskas och man
uppnar synergiférdelar i handledningen
och radgivningen. Serviceutbudet
4.1.4.2 | Enheten for boendeservice inom vuxen- |2024-2026 ar enhetligt for
socialarbetet dndras till ett familje- alla klienter.
grupphem for integrationsklienter. Genom att till-
NTM-centralen ansvarar for kostna- handahalla fo6- . _—
derna enligt avtalet. byggande Uppgiftsbeskrivningarna
g rebygg i . .
4143 [ Satsningar pa forebyggande av ekono- | 20242026 | 776000 | -686000 | -5848000 |tiansteroch | °Ch arbetsfordelning blir
miska problem och skuldsattning hos kli- Oka radgiv- tydllg.are, vilket gor arbe-
. . tet mindre belastande.
enterna. ningen undvi-
4.1.4.4| Oversyn av innehallet i och allokeringen |2024-2026 ker man att in-
av social rehabilitering. Tjansterna pro- vanarnas situ-
duceras i samarbete mellan olika upp- ation blir kris-
giftsomraden. artad.
4.1.4.5 | Processen for beviljande av komplette- |2024-2026
rande och forebyggande utkomststod
ses over.
4.1.4.6 | Tolkkostnaderna minskas genom att se | 2024-2026

Over praxis for bestallning av tolktjdns-
ter och uppdatera riktlinjerna.
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UTVIDGANDE AV DEN EGNA VERKSAMHETEN INOM TJANSTER SOM STODER SYSSELSATTNING OCH DELAKTIGHET GENOM HEMSKRIVNING INOM
KOPTA TJANSTER

Nr

Atgard

Kostnadsbe-
sparingarna
realiseras

Kostnadsef-
fekt 2024

Kostnadseffekt
2025-2026

Ackumulerade
besparingar
2027-2030

Konsekvenser
for invanare

Konsekvenser
for personal

4.15.1

Arbets- och dagverksamhetens
tva hantverksverkstader slas sam-
man, sa att man kan ta in nya kli-
enter och minska de kopta tjans-
terna.

2025-2026

4.1.5.2

Beldggningsgraden av klientplat-
serna i arbetsverksamhet i reha-
biliteringssyfte vid traningshusen
ses Over och de kopta tjansterna
minskas. Malet ar att 6ka antalet
klienter vid de egna traningsen-
heterna med 5 procent jamfort
med 2023 och darigenom minska
de kopta tjansterna.

2024

4153

Den egna arbets- och dagverk-
samheten for personer med
funktionsnedsattning i Korso
starks. KOpta tjanster minskas ge-
nom att 6ka antalet klienter i den
egna verksamheten.

2024-2026

4154

Nya, rymligare lokaler for arbets-
och dagverksamheten for perso-
ner med funktionsnedsattning.

2024-2026

-228 316

-179 376

-1630768

Antalet klientplat-
ser 6kar och klien-
tens servicestig
blir tydligare.

Genom att fortyd-
liga klientproces-
serna kan vi styra
personalresurserna
effektivare till kli-
entarbetet, vilket
minskar belast-
ningen for perso-
nalen.
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DEN EGNA PRODUKTIONEN INOM TILLFALLIG VARD FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING OCH FAMILIEVARD OKAS

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- |Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt fekt 2025— |rade bespa- | for invanare for personal
realiseras 2024 2026 ringar

2027-2030
4.1.6.1 | Inom funktionshinderservicen 6kas an- | 2024-2026

talet klientplatser genom att en enhet
for arbets- och dagverksamhet inom
vuxensocialarbetet flyttas till storre lo- N

. . Natverkssamarbetet
kaler och de gamla lokalerna @ndras till . R .

sl g g Antalet klientplat- | 6kar det mangpro-

en enhet for tillfallig vdrd for barn med ser okar och ser fessionella stodet till
funktionsnedsattning. -262 100 -635 300 -3 589 600 viceutbudet for- ersonalen och ser-

4.1.6.2 | For att utoka familjevarden planeras ut- |2024-2026 P

veckling av verksamhetsmodellen i sam-
arbete med sektorerna for dldreservice
samt tjanster for barn, unga och famil-
jer. Attraktiviteten for familjevardsar-
betet starks.

battras.

viceprocesserna blir
tydligare.
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2 Digitaliseringen utnyttjas

DIGITALISERING OCH ARTIFICIELL INTELLIGENS UTNYTTJAS | ORDNANDET AV SERVICEPRODUKTIONEN

Nr Atgard Realisering av kost- | Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser | Konsekvenser
nadsbesparingar fekt 2024 fekt 2025— |rade bespa- |forinvanare |for personal
2026 ringar
2027-2030
4.2.1.1 | Inom funktionshinderservicen inférs | 2025-2026 Personalen har tillgang
e-tjanster, mobil-Apotti, distansmot- till ett stérre utbud av

Mangsidigare

tagningar. Kontaktsatt verktyg och arbetet blir
0 180000 | -720000 |férbattrar till- im'd'gare' P.?krsona'ens
4.2.1.2 | Onddiga klientkontakter och annat 2025-2026 gangen till ompejcens o 35_ genom
myndighetsarbete minskas med hjélp tjanster. att Utt?llda demian-
av tidsenliga och anvandarvanliga e- vandningen av de nya
tjanster. digitala systemen.
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3 Personal och ledning

MEDARBETARENGAGEMANG, FRAMJANDE AV VALFARD OCH OMFATTANDE UTNYTTJANDE AV KOMPETENS

Nr Atgard Kostnadsbe- Kostnads- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna effekt fekt 2025— |rade bespa- |forinvanare for personal
realiseras 2024 2026 ringar
2027-2030
4.3.1.1 | Utveckling och utokande av mentor- |2024-2026
verksamheten
Starker formagan att
. x _ Vard- och . _ | hélla kvar och locka per-
4.3.1.2 Eorty:hgarr:de av beredskapen vid 2024 Iai:’ongrcnassrr‘l’;egre sonal samt en kultur for
oendeenheterna. -
. coachande ledarskap.
4.3.1.3 | Kartldggning av den egna persona- | 2025-2026 -62 000 -58 000 -480000 | varigare, eftersom |, o lens kompetens
lens arbetsledarutbildningar och 6v- p.ersonalc?mT(att- stirks och personalen far
riga utbildningsméssiga kompetens, ningen minskar. bredare majligheter att
man utnyttjar i férsta hand den egna anvinda sin kompetens.
personalens kompetens.
4.3.1.4 | Minskning av personalens sjukfran- | 2024-2026
varo.
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TILLSATTNINGSGRADEN AV EGNA BEFATTNINGAR FORBATTRAS OCH ANVANDNINGEN AV INHYRD ARBETSKRAFT MINIMERAS

Nr Atgard Kostnadsbe- Kostnads- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna effekt fekt 2025— |rade bespa- | for invanare for personal
realiseras 2024 2026 ringar
2027-2030
4.3.2.1 | Befattningarna ar tillsatta, vil- | 2024-2026
ket minskar de kopta tjans- Vard- och servicere- | Nar personalomséattningen
terna. Funktionshinderser- lationerna ar langva- | minskar stabiliseras verksam-
vicen. -300 000 -300 000 -2400 000 |rigare, eftersom per- | heten, minskar behovet av in-
4.3.2.2 | Befattningarna ar tillsatta, vil- | 2024-2026 sonalomsattningen troduktion och arbetet blir

ket minskar de kopta tjans-
terna. Vuxensocialarbetet.

minskar.

mindre belastande.
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4 Stodtjanster och lokaler

OMORGANISERING OCH EFFEKTIVISERING AV ANVANDNINGEN AV KONTORSLOKALER

4.4.1.1 | Kontorslokalerna pa Pel- |2025-2026 -19 000 -38 000 -228 000 Tjansterna ar lattat- Personal har valfungerande ar-
tolavédgen 2 lamnas bort. komligare for klien- betsplatser vid goda trafikfor-
terna. bindelser.
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5 Effektiv anviandning av den specialiserade sjukvarden och smidiga vardkedjor

EFFEKTIV ANVANDNING AV DEN SPECIALISERADE SJUKVARDEN OCH SMIDIGA VARDKEDJOR

tjanster tillsammans.

Nr Atgard Realisering av Kostnadsef- | Kostnadsef- | Ackumule- Konsekven- | Konsekvenser
kostnadsbespa- fekt 2024 fekt 2025— |rade bespa- |ser for personal
ringar 2026 ringar for invanare
2027-2030
4.5.1.1 | Okning av det sektorsdvergripande sam- | 2024—2026
arbetet mellan hilso- och sjukvarden Klientupple-
och funktionshinderservicen. v?lsen fdt‘
il?’]a\g;zsrgssr NétverkssaTarbetet
4.5.1.2 | Fortydligande av ansvaren fér och ar- | 2024-2026 servicestig | O<a" det mangprofess-
betsférdelningen mellan den speciali- 41 s6mlbs ionella stédet till perso-
serade sjukvarden och vuxensocialarbe- -245 500 -441 000 -2 746 000 serviceutt;u— nalen och servicepro-
tet. det utvidgas cesserna blir tydligare, '
4.5.1.3 | Ndrmare samarbete mellan serviceom- | 2024-2026 och inform- V'l'ket gor att arbetet blir
radet for vuxensocialarbete och hilso- ationséver- mindre belastande.
vardstjansterna, t.ex. mental- och miss- féringen blir
bruksvarden. Malet ar att producera snabbare.
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4.2.6 Mellersta Nylands raddningsverks atgarder

Karnverksamheten vid raddningsverket, som ar gemensamt for Vanda och Kervo valfardsom-
rade och Mellersta Nylands valfardsomrade, ar férebyggande av olyckor, raddningsverksam-
het och prehospital akutsjukvard. De ekonomiska effekterna av atgarderna i Mellersta Ny-
lands raddningsverks reformprogram delas mellan tva valfardsomraden i forhallande till deras
betalningsandelar till raddningstjansten och den prehospitala akutsjukvarden. Aren 2024—
2026 kommer andelen att variera nagot, men i genomsnitt kommer den att ligga pa omkring
50 procent.

| samband med beredningen av reformatgarderna konstaterades att alternativen for uppfo-
rande av nya brandstationer kartlades i planeringsskedet innan det forsta objektet konkur-
rensutsattes. Lattare I6sningar, sdsom industrihallar eller paviljonger, uppfyller som de ar inte
kraven enligt byggbestammelser, vilket innebar att det slutgiltiga priset for dem hade blivit i
sin helhet dyrare. Att tidigareldgga byggandet av brandstationer skulle under den nuvarande
konjunkturen ge kostnadsbesparingar jamfort med den normala prisnivan. Planeringen, upp-
handlingen och byggandet intensifieras sa mycket som maijligt, men det begransas av statens
villkor for investeringstillstand och klagomal pa planldaggningen av tomter.

Utmaningen med malet att minska antalet sjukskrivningar och invalidpensioner ar att pens-
ionsaldern for brandmaén fortsattningsvis hojs och att antalet brandmaéan éver 60 ar kommer
att fordubblas fore utgangen av 2026.

| det féljande beskrivs Mellersta Nylands raddningsverks atgarder i reformprogrammet enligt
fokusomradena. Tabellen nedan visar kostnadseffekterna av Mellersta Nylands raddnings-
verks atgarder aren 2024-2030.

Ackumulerade be-
Kostnadseffekt Kostnadseffekt sparingar
Sektor 2024 2025-2026 2027-2030
Mellersta Nylands
raddningsverk -650 000 -940 000 -5960 000
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1 Ordnandet av tjansterna

OKNING AV SJALVFINANSIERINGEN

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- |Kostnadsef- |Ackumulerade |Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna fekt fekt 2025- besparingar for invanare for personal
realiseras 2024 2026 2027-2030
5.1.1.1 | Ho6jning av FPA:s andel av transportav- | 2024 Paverkar inte den
gifterna inom prehospital akutsjukvard. service som klien-
terna far. Radd- Inga konsekven-
5.1.1.2 | Hojning av raddningsvasendets klientav- | 2025-2026 -350 000 -100 000 -1800000 | ningstjanstens taxe- | ser for persona-

gifter.

hojning okar i viss
man klientens kost-
nader.

len.
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UTVECKLING AV INVESTERINGAR OCH UPPHANDLINGAR

Nr Atgard Kostnadsbe- | Kostnadsef- |Kostnadsef- |Ackumulerade |Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna fekt 2024 fekt 2025- besparingar for invanare for personal
realiseras 2026 2027-2030
o v meesteringos eh tapaniten | e Paverkar inte den |\ 1 ckvenser
8 & P -200 000 -400 000 2400000 | service som klien- | 2

for dem samt noggrannare organisation
av upphandlingar.

terna far.

for personalen.
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3 Personal och ledning

OPTIMERING AV PERSONALEN OCH FORBATTRING AV NYTTJANDEGRADEN

sovarden for att minska sjukfranvaron.

Nr Atgard Kostnadsbe- |[Kostnadsef- |Kostnadsef- |Ackumulerade |Konsekvenser Konsekvenser
sparingarna | fekt fekt 2025- besparingar for invanare for personal
realiseras 2024 2026 2027-2030
5.3.1.1 | Optimering av vardnivan inom prehos- | 2025-2026 Personalstyrkan
pital akutsjukvard och personalstyrkan inom primarvarden
pa basniva. forblir oférandrad,
5.3.1.2 | Personalens skiftplanering utvecklas 2024-2026 . . men andelen nar-
och personalen uppmuntras att an- Pavgrkar Inte (Ijen vardare pa basni-
N ) o . -100 000 -440 000 -2 160 000 service som klien- . u .
vanda sig av frivilliga skiftbyten. terna far van okar. Radd-
5.3.1.3 | Narmare samarbete med foretagshal- |2024-2026 ' ningspersonalens

nyttjandegrad och
arbetsférmaga for-
battras.
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