VANTAAN JA KERAVAN
HYVINVOINTIALUE
HANKINTASTRATEGIA
2024-2030

Aluevaltuusto 4.3.2024 § 11

....... Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“aaa Vanda och Kervo vdlfardsomréde



VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUEEN HANKINTASTRATEGIA

1. Strategian valmistelu ja taUSta ..cccooeecciiiieiiec e 3
1.1  Hankintastrategian avulla ratkaisuja palveluhaasteisiin.......cccccccoeeceviiveieieeiiicccinnen, 3
1.2 Hankintojen NYKYLila ...oo.eeeeieiee et 3

1.2.1 TOIMINTAYMPATISTO ..eeeeieiiiiiiiiiiiiieieiiiet ettt ee et eeeaeeeeeeeeeeesaeeeseaessssseeesnsesesnnnrenenes 4
1.3 Hankintastrategia valmisteltiin yhteisty0ssa .......cccoovvveeiiiiiiieiiieee e 5

2. HanNKiNTaSTrategia ..ucceevreeeieiiiee ettt e s e e e st e e s e a e e e e s araee e s 6
2.1  Hankintojen perustehtava ja rooli ......cccueeeeeiiiiecieee e 6
2.2 HanKinNat 2030 ......coiiiiiiiieiiieeee e 6
2.3 Hankintastrategian paatavoitteet.........cceeeiii e 7
2.4  Keinot hankintastrategian tavoitteiden toteutumiselle .........ccccceeeiieicciieeece s 8

24.1 Monituottajamallin hyddyntaminen ........ccccceeiveiiiiiniiie e 8
2.4.2  Vastuullisuuden edistaminen ........ccceoiiiiiiiiiiiiieeeceee e 10
243 Hankintaosaamisen varmistaminen .........ccocceeeviieeriieeniieenieeesee e 11
2.44  Innovatiivisilla hankinnoilla vaikuttavuutta........ccoceeeiieiniiinieeee 12
3. Hankintastrategian mittarit ja SEUraNta......cccccceeeeiiiiiiee e 13



1.Strategian valmistelu ja tausta

1.1 Hankintastrategian avulla ratkaisuja palveluhaasteisiin

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvinvointialuestrategiassa vuosille 2023-2025 tode-
taan, ettd hyvinvointialueelle laaditaan hankintastrategia, jossa maaritellaan ja tuetaan stra-
tegisten hankintojen toteutumista, hankintojen vastuullisuutta, vaikuttavuutta seka innovaa-
tioiden kehittamista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on suuri hankkija, joten hankinnoilla pystytaan merkitta-
vasti edistamaan hyvinvointialueen strategisia tavoitteita. Hankinnoilla luodaan edellytyksia
toimivalle ja tehokkaalle palvelutuotannolle. Lisaksi hankintojen strategisella kehittamisella
ja ohjaamisella on merkittava vaikutus hyvinvointialueen talouteen ja toimintaan. Hankinta-
strategian avulla tuetaan myo6s hyvinvointialueen visiota halutuimmasta tyopaikasta.

Hankintastrategiassa on kolme paatavoitetta, joita ovat asiakaslahtoisyys, kustannusvaikutta-
vuus ja vastuullisuus. Kullakin hankintastrategian paatavoitteella on keinot tavoitteiden saa-
vuttamiseen ja mittarit, joilla hankintastrategian toteutumista seurataan.

Hankintastrategiaa sovelletaan palvelujen, aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden hankinnoissa
ja kdyttooikeussopimuksissa seka investoinneissa. Hankintojen operatiivista toimintaa ohjaa-
vat hyvinvointialueen hankintaohjeet, sopimushallinnan periaatteet ja -ohjeet seka hallinto-
saant6. Hankintastrategian onnistunut toimeenpano edellyttdda muun muassa tehokasta vies-
tintda, toimialojen osallistamista ja koulutusta, prosessien kehittamista seka jatkuvaa toimin-
nan arviointia ja mittareiden seurantaa.

1.2 Hankintojen nykytila

Hankinnat, eli sisdiset ja ulkoiset palvelujen, aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot seka
investoinnit muodostavat merkittavan osan hyvinvointialueen menoista. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen hankintojen euromaardinen volyymi oli vuonna 2023 noin 730 miljoonaa
euroa. Hankintojen arvosta suurin osa oli palvelujen ostoja, noin 302 miljoonaa euroa. ICT-
hankintojen osuus oli noin 63 miljoonaa euroa ja aineiden, tavaroiden ja tarvikkeiden osuus
oli noin 3 miljoonaa euroa. Hankintapalvelut toteuttivat vuoden 2023 aikana 41 hankintalain
(1397/2016) kynnysarvojen ylittavia kilpailutusta seka 29 pienhankintaa. Tietohallinnossa to-
teutettiin 5 hankintalain (1397/2016) kynnysarvon ylittavaa kilpailutusta. Hankintapaatoksia
tietohallinnossa tehtiin vuoden 2023 aikana 116, joista suurin osa oli hankintasopimuksen
muuttamista koskevia paatoksia. Hyvinvointialueella vuonna 2023 oli 2 312 toimittajaa, joista
67 % oli pk-yrityksia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella hankintapalvelut sijoittuvat jarjestamisen tuen ja han-
kintojen palvelualueelle, jossa jarjestamisen tuki, hankinnat seka valvonta ja tuottajaohjaus
ovat saman palvelualueen alla. Palvelualue tekee tiivista yhteisty6ta tietohallinnan kanssa,



jossa koordinoidaan ja toteutetaan hyvinvointialueen ICT-hankinnat. Organisoitumisen taus-
talla on hankintojen tuominen lahemmaksi palvelutuotantoa.

Hankintaprosessien ohjaus ja kehittaminen, hankintojen kilpailuttaminen ja sopimushallinta
toteutetaan hyvinvointialueella keskitettyna toimintana. Keskittamiselld on pyritty varmista-
maan koko organisaation vahva hankintaosaaminen. Myds yhteisten toimintatapojen kehit-
tdminen, hankintojen lainmukainen toteuttaminen ja hyvinvointialueen yhteisen hankintavo-
lyymin hydédyntaminen mahdollistuu keskittamisen avulla. Operatiivinen ostaminen, palvelu-
jen tilaaminen ja ostolaskujen kasittely on hajautettu organisaatiossa toimialoille. Hankinta-
palvelut kouluttavat ja auttavat toimialoja osto-osaamisen kasvattamisessa, jolla tavoitetaan
ammattimainen ostotoiminta.

Hyvinvointialueen hankinnat pohjautuvat markkinaehtoisiin hankintoihin ja palvelusetelitoi-
mintaan. Hyvinvointialueella on mahdollisuus toteuttaa hankintoja tarvittaessa myds sidos-
yksikkojen kautta seka yhteishankintojen avulla. Sidosyksikkéhankinnoilla tarkoitetaan han-
kintoja in house -statuksen omaavilta julkisilta toimijoilta, joiden omistajina hyvinvointialue
on.

1.2.1 Toimintaymparisto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vaestorakenne on moninainen. Vaeston maara kasvaa
ja tarpeet muuttuvat vdaeston mukana. Hyvinvointialueella asukkaita oli vuoden 2023 alussa
noin 281 000. Vaeston ennustetaan kasvavan keskimaarin 3 270 asukkaalla vuodessa vuoteen
2030 mennessa, jolloin asukkaita arvioidaan olevan yli 309 000. Yli 75-vuotiaiden maara kas-
vaa 36 % vuoteen 2030 mennessa (+ 7 600), ja yli 85-vuotiaiden maara 67 % (+3 100). Maa-
rallisesti eniten kasvaa tyoikaisten maara (+ 16 300). Alle 18-vuotiaiden maara kasvaa tarkas-
telujaksolla noin 2,8 % (+ 1 570). Taloudellisen huoltosuhteen arvellaan pysyvdan hyvana.
Muunkielisten osuus vdestostd on alueella maan suurin, yli 23,4 % asukkaista. Vuonna 2030
muunkielisten osuuden ennustetaan olevan noin 32 % alueen asukkaista. Vaativat palvelut
painottuvat voimakkaasti palvelutarpeessa. Moninaisen toimintaympariston lisdksi haastetta
lisdavat arviolta 2,3 % vuodessa vuoteen 2030 kasvavat sote -kustannukset.

Hyvinvointialueen toimintaymparisto ja siind tapahtuvat muutokset on huomioitu hankinta-
strategian sisallossa. Hankintastrategian mukaisilla hankinnoilla tuetaan palvelurakenteen ke-
hittymista, edistetaan hankintojen kustannustehokkuutta ja hankitaan laadukkaita ja vaikut-
tavia palveluja, tavaroita ja jarjestelmia hyvinvointialueen asukkaille mutta myds hyvinvointi-
alueen tyontekijoille. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen, joten hankinnoissa
huomioidaan aina tarvittavin osin kielellisten oikeuksien toteutuminen.



1.3 Hankintastrategia valmisteltiin yhteistyossa

Hankintastrategian valmistelusta vastasi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen konsernipal-
veluissa sijaitseva Jarjestamisen tuen ja hankintojen palvelualue.

Hankintastrategian valmistelu aloitettiin helmikuussa 2023 aluehallituksen lahetekeskuste-
lulla, jossa aluehallitus antoi evastykset hankintastrategian paateemoihin (Liite 1). Strategian
teemoiksi nousivat asiakaslahtoisyys, innovatiivisuus, vastuullisuus, hankintaosaaminen seka
markkinoiden toimivuus.

Toukokuussa 2023 jarjestettiin kysely yhteistydkumppaneille ja sopimustoimittajille, jossa sel-
vitettiin heidan nakemyksidnsa hankintastrategian paateemoista ja muista hankintastrategi-
assa huomioon otettavista asioista (Liite 2). Kyselyyn vastasi 282 eri toimijaa, joista 47,3 % oli
pk-yrityksien edustajaa, 32,3 % mikroyrityksien edustajaa ja 20,4 % suuryrityksien edustajaa.
Kyselyn vastauksissa ei noussut esille merkittavia eroja sen suhteen, mita aluehallitus oli paa-
teemoiksi linjannut, mutta vastauksissa korostettiin muina asioina kokonaiskustannusten ja
laadun painottamista hankintapaatoksissa, palveluntuottajayhteisty6ta ja tasapuolisuutta
kaikkien toimittajien kesken.

Hyvinvointialueen johtoryhma osallistui hankintastrategiatyéhon tydpajan muodossa loka-
kuussa 2023, jossa kerattiin johtoryhman nakemyksia paateemoihin ja keinoihin liittyen. Tyo-
pajan jalkeen johtoryhmalle jarjestettiin vield erillinen kysely, jossa nakemyksia haettiin eri-
tyisesti hankintastrategian mittaristoon liittyen.

Hyvinvointialueen johtoryhmatyoskentelyn jalkeen hankintastrategiaa kasiteltiin aluehalli-
tuksen iltakoulussa marraskuussa 2023 ja joulukuun aikana hankintastrategiaa kasiteltiin hy-
vinvointialueen kaikissa vaikuttamistoimielimissa (nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto, van-
husneuvosto ja monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta). Ndin varmistettiin eri asiakasryh-
mien kuuleminen ja huomioiminen hankintastrategian sisallossa.

Tammikuun 2024 aikana hankintastrategiaa kasiteltiin uudelleen aluehallituksen lahetekes-
kustelussa, jotta saatiin kerattya viela viimeiset nakemykset hankintastrategiaan ennen alue-
valtuuston kasittelya.



2.Hankintastrategia

2.1 Hankintojen perustehtava ja rooli

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hankintojen perustehtavaksi tunnistettiin viisi eri koko-
naisuutta, jotka maarittelevat hankintojen toteuttamista:

" Uskallamme
Naemme

hankinnat strategisesti tarkeana
osana palvelujen jarjestamisessa
kustannusvaikuttavasti.

kokeilla ja hyodyntaa erilaisia Toteutamme
hankintatapoja. Olemme hankintoja taloudellisesti,
my®onteisia uusille innovaatioille ja yhteiskunnallisesti ja ekologisesti
teknologioille. kestavalla tavalla, jotta ne tukevat
hyvinvointialueen

kustannustehokasta toimintaa,
yhteiskunnan tasapuolista
kehittymista ja hyvinvointialueen
tavoitetta hiilineutraaliudesta
vuoteen 2030
mennessd.

Tarkastelemme Panostamme
hankintoja kokonaisuutena hankintojen johtamiseen ja
suuntautumalla tulevaisuuteen ja hankintaosaamiseen, jonka avulla
hyodyntamalla erilaisia saavutetaan todellisia laatu- ja
tuotantotapoja. kustannusvaikutuksia.

Kuva 1. Hankintojen perustehtava ja rooli

2.2 Hankinnat 2030

Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategiassa on asetettu tavoite Suomen parhaasta hyvin-
vointialueesta, jonka vuoksi myds hyvinvointialueen hankintapalvelujen tulee olla Suomen
paras. Tdman tavoitteen toteutumiseksi muodostettiin pidemman aikavalin hankintapalvelu-
jen strategiset tahtotilat vuodelle 2030. Hankintastrategiassa asetetuilla tavoitteilla ja tavoi-
tekohtaisilla keinoilla varmistetaan seuraavien strategisten tahtotilojen saavuttaminen:

- Hankinnat toteuttavat hyvinvointialueen onnistunutta palvelujen jarjestamista
Hankinnat ovat osana tukemassa palvelujen jarjestamista ja strategista
suunnittelua. Palvelujen  kustannusvaikuttavuutta on parannettu mm.
monituottajamallia hyédyntamalla. Ohjaamme ja valvomme palvelujen laatua
tiiviissa yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

- Kustannusvaikuttavampia tapoja jarjestda palveluja
Kehitdamme strategisia hankintoja, jotka perustuvat tietoon ja hyédynnamme mm.
tuotantotapa-analyyseja hankintojen toteuttamisessa ja palvelujen
kustannustehokkaiden tuotantotapojen valinnassa.



- Asiakkaiden tarpeet keskiossa
Teemme hankinnat kustannusvaikuttavasti, tietoa hyodyntden ja asiakkaitamme
kuullen, mm. vaikuttamistoimielinten kasittelyn kautta.

- Olemme haluttu sopimuskumppani
Huomioimme hankinnoissa eri kokoiset toimijat ja teemme tiivistd yhteistyota
toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

2.3

Hankintastrategian paatavoitteet

Jotta edella asetetut pidemman aikavalin strategiset tahtotilat saavutetaan, asetettiin han-
kintastrategiaan seuraavat kolme paatavoitetta:

- Asiakaslahtoisyys

- Kustannusvaikuttavuus

- Vastuullisuus

Hankintapalvelujen térkein tehtdva on
palvella hyvinvointialueen asiakkaita
seka toimialoja.

Ammattitaitoisella hankintaosaamisella
pystytddn varmistamaan asiakkaille
kustannusvaikuttavat palvelut sekd
tyontekijoille tarvittavat laitteet, vdlineet ja
jarjestelmadt laadukkaaseen tydskentelyyn.

Kuva 2. Hankinnan tavoitteet

ASIAKASLAHTOISYYS

Hyvinvointialueen toiminnan ja
strategian keskeinen ulottuvuus on
kustannusvaikuttavuus.

Hankintastrategian pohjana on
kokonaistaloudellinen ndkdkulma, joka

otetaan huomioon kaikissa strategian osissa.

Hankintoja toteutetaan kokonaisuuksia
katsoen, jotta kasvaviin palvelutarpeisiin

voidaan vastata taloudellisilla reunaehdoilla.

Hankintoja tehddan kustannustietoisesti ja
tarpeeseen perustuen.

VASTUULLISUUS

Huomioimme ekologisuuden,
sosiaalisen ja taloudellisen vastuun
nakdkulmat. Huolehdimme myos
riskienhallinnasta, varautumisesta ja
toimitusvarmuudesta.

Hyvinvointialue on volyymiltaan suuri
hankkija, joten vaikutus markkinakenttaan
ekologisuuden, sosiaalisen ja taloudellisen
vastuun ndkokulmasta on merkittava.
Hankinnoilla pystytdan edistdmdin alueen
elinvoimaisuutta.

Jokaiselle paatavoitteelle on asetettu ja kuvattu keinot, joilla tuetaan hankintojen perusteh-
tavad jaroolia ja edelleen saavutetaan se, mitd hankinnat ja hankintapalvelut tulevat olemaan
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ovat vuonna 2030.



2.4 Keinot hankintastrategian tavoitteiden toteutumiselle

Paatavoitteille tunnistetiin seuraavat nelja keinoa, joiden avulla pystytaan varmistamaan paa-
tavoitteiden toteutuminen:

- Monituottajamallin hyédyntdminen

- Hankintaosaamisen varmistaminen

- Vastuullisuuden edistaminen

- Innovatiivisilla hankinnoilla vaikuttavuutta.

Monituottajamallin
hyddyntaminen

Hankintojen toteuttaminen monituottajamallin . . . Hankintoja toteutetaan vahvaan
avulla mahdollistaa palveluiden joustavan osaamiseen ja tietoon pohjautuen.

jarjestamisen.
Hankintojen toteutetaan laadittavien hankintojen . Hyvinvointialueen hankintoja

vastuullisuustavoitteita noudattaen. toteutetaan rohkeasti.
Hankinnoissa huomioidaan varautumiseen

Jiittyvat nikokohdat. ASIAKASLAHTOISYYS

Innovatiivisilla hankinnoilla
vaikuttavuutta

Kuva 3. Keinot tavoitteiden toteutumiselle

Seuraavissa kappaleissa jokainen keino on avattu sisalléltaan tarkemmin.

24.1 Monituottajamallin hyddyntaminen

Hankintojen toteuttaminen monituottajamallin avulla mahdollistaa palvelujen joustavan jar-
jestdamisen ja edistda osaltaan markkinoiden elinvoimaisuutta. Hankintaa toteutetaan kaik-
kien suuruusluokkien toimittajille sopivalla tavalla, jotta myos pk-yritykset saadaan osallisiksi
hankintoihin enenevissd maarin. Tama mahdollistaa myos kilpailutuksiin osallistuvien tarjous-
ten maaran kasvun ja sita kautta palvelujen tehokkuuden sekd laadun kehittymisen.

Monituottajamallilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamista hyddyntden erilaisten tuotantota-
pojen mahdollisuuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella monituottajamallilla tarkoite-
taan palvelujen jarjestdmista omana toimintana, ostopalveluilla, palveluseteleilld seka kol-
mannen sektorin palveluilla. Lisaksi monituottajamallissa voidaan hyédyntdaa myds muita eri-
laisia tuotantotapoja kuten esimerkiksi erilaisia allianssi- ja kumppanuusmalleja seka henkil6-
kohtaista budjetointia.



Monituottajamallissa valvonta on yhdenmukaista palvelutuottajasta riippumatta. Valvontaa
tehdaan seka ennakollisesti, suunnitelmallisesti etta reaktiivisesti. Valvonnalla tuetaan ja var-
mistetaan palveluntuottajien omavalvonnan ja toimintayksikdiden riskienhallinnan toteu-
mista.

Ennakollisessa valvonnassa korostuu palveluntuottajan omavalvonnan toteutumisen varmis-
taminen ennen kuin palveluntuottaja aloittaa palvelutuotannon Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueella. Téhan kuuluu osana palveluntuottajan toiminnan tarkastaminen osana hankin-
taprosessia, jolloin varmistetaan, ettad palveluntuottajalla on kyvykkyys tuottaa hankittavaa
palvelua.

Suunnitelmallista valvontaa ja tuottajaohjausta toteutetaan jatkuvasti Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen laadunvalvonnan vuosisuunnitelman mukaisesti, jolla varmistetaan, etta
palveluntuotanto tayttaa sille laissa ja hankinnassa asetetut vaateet.

Reaktiivisella valvonnalla tarkoitetaan havaittuihin epakohtiin puuttumista. Epdkohtaan puu-
tutaan tilanteen kannalta tarpeeksi tehokkaaksi katsottavin keinoin ja epdkohtien korjaamista
tehostetaan sopimusten mahdollistamia keinoja hyddyntaden.

24.1.1 Monituottajamallin hyédyntaminen paatavoitteittain

Asiakaslahtoisyys

Hankinnat toteutetaan asiakas keskiossa, jotta oman tuotannon ja yksityisen seka kolmannen
sektorin toimijoiden palvelut palvelevat asiakkaita mahdollisimman tehokkaasti.

Monituottajamallin avulla pystytdan varmistamaan palvelujen riittava saatavuus ja saavutet-
tavuus.

Monituottajamallissa huolehditaan siitd, etta kaikissa yksittadisten palvelujen tuotantotavoissa
on yhtendinen palvelukuvaus ja, etta palvelulle asetetut vaateet seka vahittdislaatukriteerit
ovat jokaisessa tuotantotavassa samanlaiset. Ostopalveluissa ja muissa palvelun tuottamisen
tavoissa vaaditaan siis enintaan sitd mita omalta palvelutuotannolta edellytetaan.

Kustannusvaikuttavuus

Hankinnoissa muodostetaan jarkevia sopimuskokonaisuuksia, jotta varmistetaan eri kokois-
ten toimijoiden osallistumismahdollisuudet hankintoihin ja edistetdaan alueen elinvoimai-
suutta.

Markkinavuoropuhelua tehdaan aktiivisesti, jotta voidaan hankkia mahdollisimman kustan-
nusvaikuttavia palveluja, tavaroita ja jarjestelmia.

Hankinnoista viestitdan avoimesti ja ennakoivasti, jotta varmistetaan tarjoajien mahdollisuu-
det osallistua ja kehittad markkinaa.

Uusia palvelurakenteita ja tuotantotapoja hyodynnetaan rohkeasti tietoon perustuen.
Vastuullisuus

Vaikeasti tyollistettdvien tyollistamistad edistetdan huomioimalla hankinnoissa ja muissa pal-
veluntuottamismuodoissa tarvittavat tyollistamisehdot.



Hankinnat toteutetaan vain toimijoiden kanssa, jotka eivat harjoita harmaata taloutta ja ih-
miskauppaa.

2.4.2 Vastuullisuuden edistaminen

Hankintojen vastuullisuuden varmistamiseksi hyvinvointialueelle tullaan maarittelemaan
hankintojen yhteiset vastuullisuustavoitteet. Hankinnoissa huolehditaan myos riskienhallin-
nan, varautumisen ja toimitusvarmuuden nakdkulmat.

Hankintoja toteutetaan siten, ettd hyvinvointialueen toimintojen kestavyys ja ekologisuus
varmistetaan. Hankinnoilla vaikutetaan lisdksi sosiaalisen ja taloudellisen vastuullisuuden to-
teutumiseen.

24.2.1 Vastuullisuuden edistaminen paatavoitteittain

Asiakaslahtoisyys

Hankinnoissa huomioidaan eri asiakasryhmien tarpeet ja kokemuksen myoés palvelujen saa-
vutettavuuden, esteettémyyden ja kielellisen nakdkulmien osalta.

Kattavan valvonnan avulla todennetaan palvelujen asiakaslahtoisyytta, turvallisuutta ja yh-
denvertaisuutta.

Kustannusvaikuttavuus

Pitkan aikavalin kustannusvaikuttavuus varmistetaan toteuttamalla hankinnat kestaviin valin-
toihin perustuen.

Keskitetyn sopimushallinnan avulla varmistetaan, ettd sopimuskauden aikana tapahtuvat
muutokset (mkl. hinnanmuutokset) mahdollistavat palvelujen jarjestamisen ja saatavuuden
palvelutarpeen kasvusta huolimatta.

Vastuullisuus

Hankinnoissa otetaan huomioon taloudellisen ja sosiaalisen vastuullisuuden ndkokulmat ja
hankintoja analysoidaan nailta osin tietoon perustuen.

Hyvinvointialueen strategian ja ilmasto-ohjelman mukaista tavoitetta ymparistévastuun edis-
tamisesta ja ympadristoystavallisten ratkaisujen kayttéonotosta tuetaan kehittamalla hankin-
toja ymparistoystavallisempaan suuntaan seka pyrkimalla ekologisiin valintoihin tutkittuun
tietoon perustuen.

Hankinnat toteutetaan ennakoivasti siten, ettd mahdollisiin poikkeustilanteisiin on varau-
duttu riittavasti.

Hankinnoilla tuetaan yhteiskuntavastuuta ja tavoitetta hyvinvointierojen kaventamisesta.

Hankintatoiminnalla edistetdaan ihmisoikeuksien ja tyoelaman perusoikeuksien toteutumista
seka tasavertaista tyollistamista.

Hankintoihin maaritelladn vastuullisuustoimintamalli, joka ohjaa vastuullisiin hankintoihin.
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2.4.3 Hankintaosaamisen varmistaminen

Keskitetyn hankintapalvelun osaamisen lisdksi varmistetaan, etta myos koko organisaatiossa
on vahva hankintaosaaminen, jonka avulla osataan seka hankkia etta ostaa kustannusvaikut-
tavia palveluja, tavaroita ja jarjestelmia.

Hankintoja johdetaan tiedolla ja paatokset tehdaan tietoon perustuen.

Markkinat tunnetaan ja tehdaan tiivista yhteistyota laajasti eri toimijoiden kanssa.

243.1 Hankintaosaamisen varmistaminen paatavoitteittain

Asiakaslahtoisyys

Hankintaosaamista kehitetdan, jolla varmistetaan asiakastarpeiden ymmarrysta seka palvelu-
ja tuotevaihtoehtojen tuntemusta.

Hankintapalvelut tukevat ja kouluttaa hyvinvointialueen tyontekij6ita hankintoihin ja ostami-
seen liittyen, jolla varmistetaan vaikuttavuusperusteisuus palvelujen jarjestamisessa.

Kustannusvaikuttavuus

Hankintoja johdetaan strategisesti ja tavoitteellisesti, jotta saavutetaan pitkan tdhtdimen kus-
tannusvaikuttavuus.

Hankintaprosesseja kehitetdan kokonaisuutena, jotta pystytdan tehostamaan hankintatoi-
mintaa ja hankinnan elinkaaren hallintaa.

Organisaation hankinta-, osto- ja tilausosaamista kasvatetaan, jotta varmistetaan kustannus-
vaikuttavien palvelujen ja tavaroiden hankkiminen ja vahennetdan suoraostoja.

Hyodyttomat vaatimukset karsitaan ja panostetaan lisdarvoa tuottaviin osuuksiin.
Tehdaan tiivista ja monialaista yhteistyota, jotta varmistetaan kustannusvaikuttavuus.
Vastuullisuus

Organisaation hankintaosaamista kasvatetaan myos vastuullisuuden nakékulmasta, jotta pys-
tytdan toteuttamaan kestdvia hankintoja ja varmistetaan laadittujen hankintojen vastuulli-
suustavoitteiden saavuttaminen.
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2.4.4 Innovatiivisilla hankinnoilla vaikuttavuutta

Hankintoja johdetaan rohkeasti, vaikuttavasti ja ketterasti. Erilaisia hankintatapoja kokeillaan
ja hyédynnetdan toimialojen muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Uusille innovaatioille ja tek-
nologian kdytolle ollaan mydnteisia. Vaikuttavuusperusteista hankintaa kehitetdaan ja kayt-
té6notetaan.

24.4.1 Innovatiivisilla hankinnoilla vaikuttavuutta paatavoitteittain

Asiakaslahtoisyys

Erilaisia hankintatapoja kokeillaan ja hyodynnetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Olemme myonteisia uusille innovaatioille ja teknologian kaytolle varmistaaksemme asiakkail-
lemme kustannustehokkaat palvelut, laitteet, tavarat ja jarjestelmat myos tulevaisuuden
muuttuvassa maailmassa.

Uutta teknologiaa ja analytiikkaa hyodynnetaan, jotta pystytdaan vastaamaan kasvavaan pal-
velutarpeeseen ja varmistamaan palvelujen saavutettavuuden.

Palvelujen vaikuttavuutta varmistetaan kehittamalla ja kayttéonottamalla vaikuttavuusperus-
teisia hankintoja.

Kustannusvaikuttavuus

Hankinnat toteutetaan tietoon perustuen hyédyntamalla mm. tuotantotapa-analyyseja kus-
tannusvaikuttavien palvelujen tuotantotapojen valinnassa.

Keinoja ja erilaisia mahdollisuuksia palvelujen ja hankintojen toteuttamiselle tutkitaan aktii-
visesti (mm. teknologiat ja kumppanuudet).

Vertaiskehittamisen avulla varmistetaan hankintojen kustannusvaikuttavuutta.
Vastuullisuus

Innovatiivisia ratkaisuja hankinnoissa kehitetaan niin, etta ne tukevat vastuullisuustavoittei-
den saavuttamista.
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3.Hankintastrategian mittarit ja seuranta

Tavoitteiden etenemisesta raportoidaan aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle vuosit-
tain tilinpaatoksen yhteydessa.

Mittarit %

Monituottajamallin hy6dyntaminen

Markkinavuoropuheluiden maara (kpl)

Hankintakilpailutuksissa saatujen tarjousten maara eri kokoisilta toimittajilta (suuret ja pk-yritykset)
(kpl)

Tuotantotapa-analyysit ohjaavat palvelutuottamisen valintaa (kpl)

Palvelukuvaus on yhtendistetty huomioiden eri tuotantotavat (oma, osto, palveluseteli) (kpl)

Hankinta- ja osto-osaamisen koulutuskokonaisuus rakennettu ja otettu kayttoon
Organisaation sisdisten koulutusten maara (kpl)

Hankintaprosessin ja vastuiden selkiyttaminen ja kuvaaminen

Vastuullisuuden edistaminen

Hankintojen vastuullisuuden toimintamalli kehitetty
Sopimuspohjien ja —ehtojen yhtenaistaminen koko hyvinvointialueella

Hankinnassa kdytetty maariteltyja hankintojen vastuullisuuskriteereita (kpl)

Innovatiiviset hankinnat

Innovatiivisten hankintojen maara (kpl)

Vaikuttavuusperusteinen hankinta (kpl)



Asiakasldhtoisyys

Osallistaminen

Kuuleminen

Vaikuttavuus

Toimivat laitteet ja vilineet

Luotettavat ja hairidttdmat
palvelut

Kéyttajaystivilliset palvelut

Hyvinvoiva henkildsté (tulee
suoraan
hyvinvointialuestrategiasta)

Innovatiivisuus

Rohkeus --> Edelldkivija
Hankintamenettelyt

Uudet palveluntuotannon

muodot
Uudet kilpailutukset

Toimittajien kanssa tehtivat
kehittdmisklinikat jne.

Digitaalisten palvelujen
kehittdminen

Liite 1 Aluehallituksessa 7.2.2023 § 27 kaydyn lahetekeskustelun koonti

Vastuullisuus

Ekologinen kestawyys
Sosiaalinen kestdvyys
Taloudellinen kestiwyys
Valvonta

Tietoturva

Hankintojen johtaminen

Tiedolla johtaminen (tarvitaan

tietoa ja tuctetaan
hankintojen avulla tietoa)

Hankintaprosessin
johtaminen

Hankintaosaamisen
kasvattaminen

Sopimuskauden ja —hallinnan
johtaminen ja chjaaminen

Yhteistydssé toimiminen
toimialojen kanssa

Toimialojen
hankintaosaamisen
kasvattaminen

Markkinoiden toimivuus

Kilpailun edistdminen

larkevat
hankintakokonaisuudet

Jarkevat hankintavaatimukset
(soveltuvuus ja muut
vaatimukset)

Pk- ja uusien toimijoiden
mukaan paisy

Kumppanuuksien edistdminen
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Liite 2 Kysely 15.5-22.5.2023 yhteistyokumppaneille ja toimittajille

Tavoite

» Validoida tunnistetut ylatason teemat
(Asiakasldhtdisyys, innovatiivisuus,
vastuullisuus, hankintaosaaminen seka
markkinoiden toimivuus

* Yhteistydkumppaneiden ajatukset siita,
mita hankintastrategiassa tulisi huomioida

Kohderyhma

Yhteistyokumppanit
(firmat & jarjestot)

Kanavat

Kysely jaettiin seuraavia kanavia pitkin:
* Suomen yrittajat

* HALI

» Sdhkoposti sopimustoimittajille

Kyselyn sisalto

1. Vastaajan taustatiedot

2. Ylatason teemojen pricrisoiminen
3. Muut hankintastrategiassa huomioon

otettavat asiat

Kyselyn tulokset

Kysely auki
15.05.2023 — 22.05.2023

Vastauksia
282 kpl

Vastanneiden kokoluokka
47,3 % Pk-yritykset

32,3 % mikroyritykset
20,4 % suuret yritykset
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Hankinnan tavoitteet kyselytulosten mukaisessa
tarkeysjarjestyksessa

Asiakaslahtoisyys

Asiakkaiden kuuleminen, toimivat jarjestelmaét, luotettavat Ei merkittavia eroja
ja kayttdjaystavélliset palvelut tarkeys-

Vastuullisuus

Ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen, vastuullisuuden
valvonta ja tietoturva

Hankintaosaaminen

Hankintaprosessien johtaminen, tiedolla johtaminen,
osaamisen kasvattaminen

n Toimivat markkinat

Kilpailun edistdminen, jarkevat hankintakokonaisuudet ja
hankintavaatimukset

Innovatiivisuus

Rohkeus ja edelldkavijyys, hankintamenettelyt, uudet
palveluntuotannon muodot

jarjestyksessa eri
kokoisten yritysten
valilla

Muut kyselyssa nousseet teemat

Kokonaiskustannusten ja laadun

painottaminen Palveluntuottajayhteistyo

hankintapaatdksissa

Kilpailutusten vaatimukset,

Tasapuolisuus kaikkien . ; ...
valintakriteerit ja

toimittajien kesken

palvelukuvaukset

Markkinatuntemus &

i i Ketteryys
substanssiosaaminen

Tehokkuuden, laadun ja Asiakaslaheisyys (lahtoisyyden

kustannusten mittaaminen sijaan)

Hankinnan strategisen aseman
hyédyntdminen

Kommunikointi

Ll e aroszeeiln Sopimuskaudet ja -kokonaisuudet

selkeyttaminen

¥% Vastanneista mainitsi tdman kehitysteeman
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