EE: Vantaan ja Keravan
Hal hyvinvointialue



SEN TARKOITUKSENA ON...

000.... MIKA?

* Toimia henkilokunnalle ohjeistuksena

- * Kertoa sulle, mitka on meijan yhteiset
| pelisdannot
LAST[NSUOJ['L.ULMSSA
VAADITAAN, ETTA JOKAINEN
LASTENSUOJELY LAITOS "T[l{.[[
SUUNNITELMAN HYVASTA S
KOUTELUSTA.

* Vahentaa tilanteita, joissa kdytetaan
rajoitustoimenpiteita

e Saada nuorten aani kuuluviin

* Luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta




—0SASTO

== e .

Me ollaan ymparivuorokautisesti toimiva osasto, joka
ottaa vastaan kiireellisesti sijoitettuja nuoria ERILAISISTA
TILANTEISTA.

Nuoret ovat meilld lahtokohtaisesti 30 PAIVAA, jonka aikana
arvioidaan nuoren ja perheen tuentarvetta.

Arvioinnin jalkeen nuori joko kotiutuu takaisin perheen
luokse erilaisilla tukipalveluilla TAI nuori jatkaa uuteen

laitokseen. ; %
oo

OHJAAJIA MEILLA ON § seka yksi vastaava ohjaaja. Sen
lisaks meilla on toimintaterapeutti, sairaanhoitajaja
psykologi.

MEIDAN OSASTON SAANNOT
ON KIRJATTU YLOS SHHEN
LAPPUSEEN, MINKA SAIT
TULLESSASI




MILLANEN PORUKKA TAALLA ON TOISSA?

Meidan osastolla on 1 ERILAISTA TYONTEKIJAA. Olemme

tyyppeina huumorintajuisia, nauravaisia, rohkeita seka
vastuuntuntoisia. Me ollaan myds hyvia nuoren
kuulemisessa, tukemisessa seka kannustavalla puheella
ohjaamisessa. Kaikki meidan tekema tyo ja toiminta
osastolla pohjautuu ajatukseenssiita, etta HALUAMME TUKEA

NUORIA JA PERHEITA OMALLA ESIMERKILLAMME.

Se, miten TOIMIMML ja KOHTAAMME toisemme, heijastuu myds
siihen, miten kohtaamme nuoret ja perheet. Omalla
toiminnallamme, ohjaamisella ja kannustamisella voimme
vaikuttaa merkittavastisiihen, millaisia keinoja nuorella on
arjessa.



SULLA ON OIKEUS VAIKUTTAA SUN OMIIN ASIOIHIN

NUORTEN TOIVEITA:;

Luodaan luottamussuhde nuoreen ja vahva

JA ME HALUTAAN TURVATA SITA... ‘

* Jakamalla tietoa nuorten oikeuksista osana arkea ja

arviointiprosessia. vuorovaikutus, jotta nuori uskaltaa tuoda @

) i ) mielipiteensa ilmi.
* Tukemalla, kannustamalla, ohjaamalla ja rohkaisemalla nuorta.
Muistetaan kehua nuoria pienistékin onnistumisista ja

Puhumalla nuorille luontaisin tavoin; keskusteluissa osastolla, A

neuvotteluissa, kerrataan asioita, kdydaan lapi vaikeaselkoisia .
Avoimeen keskusteluun nuoren kanssa tulee varata

kirjallisia paatoksia sijoituksesta ja mahdollisista rajoituksista. riittavasti aikaa, jotta nuoren ajatukset oikeasti

. . et e tavoitetaan.
* Nuorten oikeuksien paivalla.

Ennen tapaamisia ja palavereita kdydaan nuoren

* Pyrkimalla vahvistaa nuorten kokemubksia siita, ettd heidan e T e e ey e ) i

ajatuksillaan on merkitysta ja nuoren &&ni tulee kuuluviin arjessa mitd jos- tilanteita.

sek3 péét(’jksié tehdessa. Kdydaan yksityiset nuorta koskevat keskustelut taman

omassa huoneessa, jotta muut nuoret voivat olla
¢ Tukemalla nuoren osallistumista ja osallisuutta. vaivattaiyleisissa tiloissa.

* Ohjaajat eivat oleteta asioita vaan kayvat avoimesti nuoren Neuvotteluissa annetaan nuoren valitaistumapaikka

kanssa keskustelua. |luotettavien ihmisten laheltd -> luo turvaa ja oma dani

uskalletaan saada paremmin kuuluviin.



SULLA ON OIKEUS MYOS HYVAAN KOUTELUUN

”Ohjaajat ovat johdonmukaisia
sekd samalla lempeita ja
yrittavat ymmartaa nuorten
kokemukset tilanteista”

JA ME OHJAAJAT HALUTAAN TOTEUTTAA SITA;

* Keskustelemalla, tukemalla, kuuntelemallaja
ohjaamalla johdonmubkaisestija yksilollisesti
arjessa.

e Antamalla nuorille tuki henkisella tasolla

"Ohjaajat ottavat selvaa, mika
haastavien tilanteiden kohdalla
toimii nuorelle parhaiten
esim. jamakka ohjaus, lempea
puhe, fyysinen kosketus, tuttu
ohjaaja vieressa”

* Ottamalla puheeksiasiat nuoren kanssa avoimesti

* Eituomitaja oletetavaan otetaan selvaa

* Tiiviilla yhteistydlla vanhempien kanssa; kaymalla
keskusteluavanhemmuudesta ja tukea siing,
perhetapaamisilla, soitoilla, olemalla riittavasti
tukena, ohjaamalla ja kannustamalla

* Luomallatoimiva hyvan kohtelun suunnitelma,
jonka tekemiseen nuoret ovat osallistuneet Kohdataan nuori aidosti




Meidan ohjaajat ovat kiinnostuneitanuoren ja perheen tilanteeseen
liittyvista JUURI SYISTA. Haluamme katsoa oireen ja kaytoksen taakse,

emmekd tuomitse ketaan esim. tiettyjen asioiden ja kaytoksen
perusteella. Ajattelemme, ettd KAYTOKSEN TAKANA ON AINA JOKIN SYY tai

asia, johon nuori tai perhe tarvitsee tukea.

Ajattelemme, etta MUUTOSTA EI SAA AIKAAN KRITISOIMALLA vaan

tukemalla hyvaa ja toimivaa. Haasteita lahestymme siten, etta

mietimme perheen ja nuoren kanssa sita, millaisia keinoja asian
ratkaisemiseksi tai tueksi voisi olla, jotka TUKISIVAT NUOREN KOTHN

PALAAMISTA.



RAJOITUSTOIMENPITEET 4
M NE LES ON g,

g
C e 4

MEIDAN OSASTOLLA VOIDAAN KAYTTAA Rajoitustoimenpiteet on tilanteita, joiden
ERILAISIA RAJOITUSTOIMENPITEITA aikana rajoitetaan jotakin sun PERUSOIKEUTTA,
esim. vapautta liikkumiseen. Eli saannot ei oo
MU"A rajoitustoimenpiteita.

NUDEN PERIMMAISENA TARKOITUKSENA | i ;

ON AINA SUOJATA SUA JA SUN OIKEUTTA " : MILLON ,N”Tﬂsl?

HYVAAN JA TURVALLISEEN KASVUUN JA 4 i 9

KEHITYKSEEN ' kAYT[TAé'N .

= <

OOTKIN EHKA KUULLUKIN NIISTA J0 Rajoitustoimenpiteita kaytetaan siina vaiheessa

JOTAIN? kun kaikki muut keinot on kaytetty. Eli se ON
SRR VIIMEINEN VAIHTOEHTO nuoren turvaamiseksi ja
~ NHTA ON ESIM: - - :

~ LVR LI LIIRA suojelemiseksi.

— SUN TAVAROIDEN LAPI KATTOMINEN

— JONKUN SUN TAVARAN TAI ESINEEN POISOTTAMINEN Siks niista tulee tehda AINA PAATOS, joka
~ KIINNIPITAMINEN perustellaan ja annetaan sulle ja sun vanhemmille.

Joihinkin paatdksiin voi hakea my6s muutosta.



”Kerrotaan nuorille
rajoitusten syy-
seuraussuhteista
esimerkkeja kayttaen.”

RAJOITUSTOIMENPITEIDEN MUISTILISTA;

Rajoitustoimenpide toteutetaan nuoren oikeuksia
kunnioittaen ja lakia noudattaen

Kuullaan nuorta seka huoltajia ja kerrotaan heille
heidan oikeuksistaan

Kaydaan paatos yhdessa lapi nuoren ja vanhemman kanssa

Kerrotaan, miten rajoitus toteutetaan arjessa ja suunnitellaan
nuoren ja vanhempien kanssa yhdessa rajoituksen aikaa

Nuoren ja perheen kanssa yhdessa arvioidaan rajoituksen
perusteiden voimassaoloa ja rajoituksen paattamista

ORCHRORCRONO

Tuetaan nuoren koulussa, kotona ja harrastuksissa kaymista



MITEN KERROTAAN MUUTOKSENHAKU

MAHDOLLISUUDESTA?

Osaan rajoitustoimenpidepaatoksiin voi
hakea muutosta. Se tarkottaa sita, etta
tehty paatds voidaan tarvittaessa kumota,
jos sen perusteet ei ookkaan riittavat.

MUUTOSTA VO! WAKEE.

AINEIDEN JA ESINEIDEN

YUNOTTOON
‘:ASLITLLONI(U £1 PALAUTETA)
VITEYDENPIDON
RAJOITTAMISEEN

_  LVRAAN
LANETYKSEN
LUOVUTTAMATTA
JATTAMISEEN
ERISTAMISEEN

“Ohjaajat voisi muistuttaa
sijoitusjakson aikana
mahdollisuuksista, vaikka
nuori ei ottaisi asiaa
puheeksi.”

Ohjaajat kertovat aina muutoksenhaku
mahdollisuudesta tiedoksiannon yhteydessa ja palaa
siihen asiakkaan kanssa tarvittaessa uudelleen.

Ohjeet muutoksen haun tekemiseen annetaan
suullisesti ja kirjallisesti paatoksen yhteydessa.

Ohjaajat tarvittaessa tarjoavat myds apua sen
tekemiseen.

”Parasta olisi, jos tuttu
omaohjaaja kavisi tallaisia
asioita nuoren kanssa
lapi.”

"Asiat tulee kdyda
|api ajan kanssa ja
selkedsti
selitettyinad.”



Tyohomme kuuluu arjen lisaksi myds VAIKEIDEN JA ARKALUONTOISTEN
ASIOIDEN PUHEEKSIOTTO perheiden ja nuorten kanssa. Olemme tottuneita
ottamaan vastaan ja kasittelemaan nuorten ja perheiden kanssa
erilaisia tunteita, tilanteita ja kriiseja.

Joskus tydssa KOHTAAMME MYOS UHKAA JA VAKIVALTAA, jota varten meill3
on omat ja asiakkaan turvallisuuttavaalivat jarjestelyt. Koulutamme
myds itseamme saannollisesti asiantuntemuksen ja ammattitaidon
vahvistamiseksi.

Toki mekin olemme ihmisia ja valilla my6s erehtyvaisia. Silloin otamme
vastuun omasta toiminnastamme, PYYDAMME ANTEEKSI ja ryhdymme

korjaaviin toimenpiteisiin.




TURVALLISUUS RAJOITUSTOIMENPITEIDEN YHTEYDESSA

NUORTEN JA MUIDEN TILOISSA OLESKELEVIEN HENKILOKUNNAN

- Kaikki vuorossa olevat kantavat
mukana halyttimia

- Tarvittaessa vartijoiden ja virkavallan
lasnaolo tilanteessa

- Hyvaja riittava perehdytys seka

- Ohjaajaon lasna osastolla
luomassa turvaa

- Tilanteita ennakoidaanja
tarvittaessa ohjataan muita pois

tilasta o o
- Tilanteiden jalkipuinti nuorten oulutustyohon
kanssa - Tydntekijat tekevat tiimityota ja

raportoivat riittavasti toisiaan

"Turvallisuutta luo se,
kun kerrotaan, miksi
esim. vartijat ovat lasna
osastolla”

“Jotta nuoret kokevat osaston
tutuksi ja turvalliseksi, tulee
nuorille esitelld paikkoja hanen
tultuaan osastolle”




MITEN SIT RAJOITUSTOIM[NPIT[ID[N JALKEEN
TOIMITAAN?

Meiddn mielesta on erityisen tarkead
kayda JALKIPUINTI yhdessa nuoren kanssa

rajoitustoimenpiteen jalkeen.

NUORET ON ERITYISESTI TOIVONEET, ETTA;

”OHJIAAJIA SELITTAISI OMAN AMMATILLISEN

Tarkoituksena on siis jutella nuoren NAKEMYKSEN JA PERUSTELUT SELKEASTI.”

kanssa siita, mitka syyt johtivat
rajoitukseen, mita sen aikana ollaan
haluttu saavuttaaja miten jatkossa tulisi
toimia vastaavissa tilanteissa.

"OHJAAJA ANTAISI ESIMERKKEJA, KUINKA
NUORI VOI TOIMIA TOISIN, JOTTA
RAJOITUSTILANTEISIIN EI VALTTAMATTA

Nain pddstadn parhaiten myos | ENAA PAADYTA.”
ENNALTAEHKAISEMAAN samanlaisten E\

tilanteiden toistuminen.



MEIDAN LUPAUS NUORILLE JA VANHEMMILLE

Nuorille ja perheelle olemme turvallinen, lempea ja johdonmukainen tiimi aikuisia, jotka
huomaavat hyvan ja kannustaa arjen pienimmissakin hetkissa ja tukee kriisiytyneessa
elamantilanteessa. Meille kaikki nuoret ja perheet ovat yksil6itd, joiden tilannetta
tutkimme yhdessa perheen kanssa ja tuemme kunkin oman tarpeen mukaan.

Tavoitteenamme on saada nuoret ja perheet harjoittelemaan turvallisia tapoja itsestaan
huolehtimiseen ja turvalliseen arkeen. Pyrkimyksena on lisata ja harjoitella perheen ja
nuoren keinoja sijoituksen aikana niin, etta kotiin paluu olisi mahdollista.

Meilld on sallittua oppia myos erehdyksen kautta. Kaikki mitd teemme, teemme perheen
kanssa yhdessa ja avoimesti. Tyohomme kuuluu puhuttujen, sovittujen ja tehtyjen
asioiden kirjaaminen tietojarjestelma Apottiin, mutta senkin teemme lapinakyvasti
asiakkaiden kanssa. Padasiallinen tydémme on olla asiakkaan tukena osastolla, lasna heidan
arjessaan osastolla, tapaamisissa seka tukena kotiharjoitteluissa.

Toivomme, etta meista valittyy ensisijaisesti halu suojella lapsia ja tukea perhetta.
Toivomme, etta meilta uskaltaa myos pyytaa apua ja olla oma itsensa.



Viimeisen vuoden aikana huomasimme, ettda emme ole
kirjanneet riittavasti yhdessa nuoren ja perheen kanssa.
Sita haluamme tehda enemman tulevana vuonna.
Kehitamme siihen tyéryhmassa konkreettisemman
keinon, jonka otamme arjessa kayttodn. Haluamme ottaa
huomioon kirjaamisessa myos muun kieliset nuoret ja
perheet. Yhteenvedon haluamme kayda nuorten kanssa
lapi kokonaisvaltaisemmin sijoituksen aikana, nuoren
oman nakemyksen kirjaamisen lisaksi.

Vanhemmilta tulleen asiakaspalautteen kauttaemme
aina ole huomioineet riittavasti yhteydenpitoa heihin
sijoituksen aikana. Olemme sopineet, etta jatkossa
omaohjaajat sopivat vanhempien kanssa yhteydenpidon
tavasta ja tiheydesta yksildllisesti kunkin huoltajan kanssa
heti sijoituksen alussa.

— IDA, MURTSI, ANNI, JUTTA, HELMI, ELINA, LINDA, KIA, TUOMO
JA STINA

= VUONNA 2023 AIOMME...

o KIRJATA EINEMMAN YHDESSA NUOREN JA PERMEEN
KANSSA

@ ANTAA NUOREN KIRJOITTAA TAI SANOITTAA OMA
NAKEMYKSENSA YHTEENVETOON

@ KYSYA VANHEMPIEN TOIVEITA SHTA, MITEN WE
TOIVOVAT YHTEYDENPIDON TAPAHTUVAN



MITEN TOTEUTAMME NAMA LUPAUKSET?

KIRIATA ENEMMAN YHDESSA NUOREN JA
PERHEEN KANSSA

Kerron vanhemmille kirjaamisesta
ja sen tarkoituksesta ennen
perhetapaamisen aloittamista.

Perhetapaamisilla jaan apottiin
kirjaamani tekstin nakyville
kaikille osallisille joko koko
tapaamisen ajaksi tai

lopuksi. suunnittelen perheen
kanssa tyoskentelya etukateen.

Teen vuoroyhteenvetojen
nuorten kanssa viikoittain.

KYSYA VANHEMPIEN TOIVEITA SIITA, MITEN
YHTEYDENPITO TAPAHTUU SIJOITUKSEN

ATKANA
ﬁ; * Sijoituksen alkaessa omaohjaajana
sovin miten ja kuinka usein molempiin
ANTAA NUOREN KIRJOITTAA TAI huoltajiin ollaan yhteydessa
SANOITTAA OMA NAKEMYKSENSA sijoituksen aikana meidan
YUTEENVETOON omaohjaajien toimesta. Sovin paivat ja

ajat niille viikoittain.
* Huolehdin omaohjaaja-ajoilla,

ettd nuoren nakemys ja kokemus ¢ Omaohjaajana olen vastuussa siit3,
tulee kirjatuksi tai nuori saa ettd yhteydenpito molempiin
kirjoittaa itse oman huoltajiin sailyy koko sijoituksen
ndkemyksensa yhteenvetoon. tyontekijoiden toimesta. Yhteydenpito
paasaantoisesti soittaen, jolloin
e Suunnittelen ja kalenteroin osallisuus ja vaikuttavuus
riittavasti ja saannollisesti vanhemmalle vanhempaa. Viesteissa

omaohjaaja-aikoja paljon tulkinnan varaa.



MLIDAN HYVAN KOHTELUN SUUNNITELMAN HUONEENTAULU ON
OSASTON OLOHUONEESSA KAIKKIEN NAHTAVILLA:

TEEMME TAMAN
VUOSITTAIN YHTEISESSA
TYOPAJASSA NUORTEN KANSSA!



Uusi paivitetty Hyvan kohtelun suunnitelma ja huoneentaulu otettu kayttéon: 18.11.2021

Meidan lupaus nuorille ja vanhemmille paivitetty osastokokouksessa seka luotu uusi dia, jossa
kerrotaan asiakaspalautteiden pohjalta tehtyja muutoksia 25.10.2022

Hyvan kohtelun suunnitelman huoneentaulu paivitetty nuorten kanssa 20.11.2022



VUODEN 2022 HYVAN KOHTELUN SUUNNITELMA




