P Vantaan ja Keravan TIETOSUOJASELOSTE JA INFORMOINTILOMAKE
naa hyvinvointialue

Seloste henkil6tietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista, EU:n yleinen tietosuoja-asetus

(679/2016) artiklat 12—-22.

1 Rekisterin nimi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimeentulotuen ja sosiaalisen
luototuksen palveluihin sisaltyvien henkildtietojen rekisteri

2 Rekisterinpitaja

Nimi
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Osoite
PL 1000, 01300 Vantaa

Muut yhteystiedot
kirjaamo@vakehyva.fi

3 Rekisteriasioista
vastaava henkilo ja
tietosuojavastaava

Rekisterin vastuuhenkilo:
Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialajohtaja, lasten nuorten
ja perheiden palvelujen toimialajohtaja

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@vakehyva.fi

4 Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
kasittelyn oikeusperusta

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaiden sosiaali- ja
terveydenhuollon mukaisten palvelujen arviointi, jarjestaminen ja
toteuttaminen.

Tietojasi kasitellaan, jotta Vantaan ja Keravan hyvinvointialue voi
tarjota sinulle tarvittavaan toimeentulotukeen ja luototukseen liittyvia
palveluja. Lisdksi tietoja voidaan kdyttaa palveluiden suunnitteluun
seka tutkimus- ja tilastotarkoituksiin.

Tietojen kasittelyperuste on lakisaateisen velvoitteen noudattaminen,
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle kuuluvan julkisen vallan
kdyttaminen tai yleistd etua koskevan tehtdvan suorittaminen. Yleisen
edun mukaista kasittelya on esimerkiksi henkil6tietojen kasittely
tieteellisen tai historiallisen tutkimuksen tai tilastoinnin tarkoituksia
varten (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c ja e alakohdat).
Erityisida henkiloryhmia koskevina tietoina kasitellaan terveytta ja
sosiaalihuoltoa koskevia tietoja. Tallaisten tietojen kasittely on
luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- ja sosiaalihuollossa
(tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 momentin h alakohta).

Lainsaadannon lisaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialue noudattaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sisdisid ohjeita ja linjauksia.

5 Rekisterin tietosisalto
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Sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa kasitelldan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden asiakkaiden ja potilaiden tietoja.

Toimeentulotukeen liittyvien palvelujen osalta sinusta tallennetaan
henkil6- ja yhteystiedot, toimeentulotukihakemukset, tyontekijoiden
muistiinpanot, aikuissosiaalitydon suunnitelmat, tilannearviot ja
paihdearvioinnit, ajanvaraustiedot, paatostiedot, maksatukseen
liittyvat tiedot seka perimistiedot. Sosiaaliseen luototukseen liittyvien
palvelujen osalta tallennetaan sinua koskevat henkil6- ja
yhteystiedot, tyontekijoiden muistiinpanot, paatostiedot, tilitiedot,
luoton maksuohjelma, kuukausiera ja suoritukset, kuittien
seurantatiedot, puhelinhaastattelulomakkeet seka sosiaalisen
luototuksen hakemusnumero ja luottonumero.

6 Sddnnonmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan ja niita yllapidetdan asiakkaan ja/tai hanen edustajansa
ilmoittamien tietojen seka toimintayksikdssa syntyvien tietojen
perusteella.

Henkilon tietoja voidaan saada viranomaisilta ja muilta tahoilta joko
asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lain
sddannoksen perusteella. Tietoja tulee aina ensisijaisesti pyytaa
asiakkaalta itseltdan. Asiakkaalla tulee olla tieto, mikali tiedot
hankitaan nimenomaisen lain sadannoksen perusteella.

7 Tietojen
saannénmukaiset
luovutukset seka
tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietojasi voidaan palvelusta riippuen luovuttaa palveluun liittyville
vastaanottajille, lakisdateisesti eri viranomaisille, mahdollisesti
tieteelliseen tutkimukseen tietoluvan mukaisesti seka toimialan
sisdiseen tilastointijarjestelmaan tilastointi- ja raportointitietojen
tuottamiseksi.

Tietojasi voidaan luovuttaa eteenpain vain suostumuksellasi tai jos
muulla viranomaisella on lain perusteella oikeus saada tietoja. Tietoja
voidaan luovuttaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
sosiaalihuollon rekistereihin. Tietoja luovutetaan myds valtakunnallisiin
rekistereihin tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten.
Tietojasi ei koskaan luovuteta esimerkiksi markkinointitarkoituksiin.
Laskutukseen liittyvat asiat hoidetaan taloushallinnon
palvelukeskuksessa, jonne toimitetaan tehtdvien suorittamiseksi
vaadittavat tiedot.

Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa tapauskohtaisesti niita pyytavalle
taholle viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) mukaisesti. Viranomaisen tiedot ja asiakirjat ovat julkisia,
ellei niita ole nimenomaisesti lailla sdddetty salassa pidettavaksi.

Kasittely tapahtuu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
tiedonhallintajarjestelmassa, joka sijaitsee EU/ETA-alueella. Tietoja ei
luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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8 Tietojen sailytysajat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue sailyttaa tietojasi vain niin kauan,
kuin laki velvoittaa sailyttamaan tiedot. Sailytysajan paatyttya tiedot
havitetaan.

Sairauksiasi ja hoitoasi koskevia tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin
se on tarpeen. Sadilytysajoista maarataan laissa. Paasaantoisesti
toimeentulotukeen liittyvia tietoja sailytetaan 12 vuotta palvelun
paattymisen jalkeen ja sosiaaliseen luototukseen liittyvia tietoja 30
vuotta asian kasittelyn paattymisen jalkeen.

Sahkoiset, Kelan Kanta-arkistoon siirtyvat asiakirjat sailytetaan
pysyvasti. Pysyvasti sdilytetaan 8., 18., ja 28. paivana syntyneiden kaikki
asiakasasiakirjat. Tarkempia tietoja tietojen sailytysajoista voit pyytaa
sosiaali- ja terveystoimen tietosuojavastaavalta.

9 Rekisterin suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa kaapissa tai
muussa tilassa, johon paasy maaraytyy virkatehtavien perusteella.

B Sahkoisesti talletetut tiedot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yllapitamat laitteistot ja
ohjelmistot on suojattu ja varmistettu tietoturvasdannosten
mukaisesti. Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilld on tyotehtavien
mukaan maaritellyt kdyttooikeudet seka jarjestelmakohtaisesti
henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Jarjestelmien
salasanat on vaihdettava sddannollisesti. TyOsuhteen paattyessa
kayttooikeudet passivoidaan. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet
tietojarjestelmien kayttoa koskevan tietosuojasitoumuksen.

10 Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

- tarkastaa itsedan koskevat tiedot

- pyytaa tietojensa oikaisemista

- vaatia tietojensa poistamista (ei koske lakisdateisia tehtavia)

- vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista

- vastustaa henkilotietojensa kasittelya

- pyytda itse toimittamiensa henkiltietojen siirtdmista
rekisterinpitdjalta toiselle

- oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkil6tietojen
kasittely perustuu suostumukseen

- olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi.

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
ilmoitettuaan saada tietaa, mita hanta koskevia tietoja tahan rekisteriin
on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.
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Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot.

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta
korjattava, poistettava tai tdydennettava henkil6tietojarjestelmaan
sisaltyvia henkilotietoja, mikali ne ovat virheellisia, tarpeettomia,
puutteellisia tai vanhentuneita tietojenkasittelyn ja -keruun
tarkoituksen osalta.

Rekisteroidylla on oikeus olla johtumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta.

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa, oikaista tai poistaa itsedan
koskevat tiedot edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava
tata tarkoittava pyynto ensisijaisesti asiaa koskevalla lomakkeella, joka
on tulostettavissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivuilta
ja toimipisteilld. Pyynto toimitetaan henkilokohtaisesti

toimipisteelle tai Vantaan tai Keravan asiointipisteeseen.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisteroidyn vaatimusta,
rekisterinpitdjan on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot toimitetaan edelleen Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon, josta ne valitetdan edelleen
rekisterinpitajalle. Kirjaamon osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamo
PL 1000 13010 Vantaa

11 Automatisoitu
paatoksenteko, mukaan
lukien profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisdlly automaattista paatéksentekoa eika
profilointia.

12 Muut henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat asiat

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitaja
voi joko:

- peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset, tai

- kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea.
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Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

13 Rekisterdidyn
valitusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen 77 artikla)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki.

Puh. 029 56 66700.

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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