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Seloste henkil6tietojen kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista, EU:n yleinen tietosuoja-asetus
(679/2016) artiklat 12—-22.

1 Rekisterin nimi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen paihde- mielenterveyspalvelujen
asiakasrekisteri
2 Rekisterinpitaja Nimi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Osoite
PL 1000, 01300 Vantaa

Muut yhteystiedot
kirjaamo@vakehyva.fi

3 Rekisteriasioista Rekisterin vastuuhenkilo:
vastaava henkilo ja Terveydenhuollon palvelujen toimialan johtaja
tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@vakehyva.fi

4 Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
kdsittelyn oikeusperusta | Henkil6tietojen kisittelyn tarkoituksena on paihde-
mielenterveyspalvelujen jarjestaminen ja toteuttaminen. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella pdihde- mielenterveyspalvelut jarjestetdan
ja tuotetaan yhteisina palveluina, jossa yhdistyy seka sosiaalihuollon
etta terveydenhuollon palvelutoiminta.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisia perusteita
henkildtietojen kasittelylle ovat:

- 6 artiklan 1 kohdan c alakohta, jonka mukaan henkil6tietojen
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisten
velvoitteiden noudattamiseksi, ja

- 6 artiklan 1 kohdan e alakohta, jonka mukaan henkil6tietojen
kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi.

Keskeinen lainsdddantd: EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016),
tietosuojalaki (1050/2018), laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta
kaytosta (552/2019, toisiolaki), laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999), laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (784/2021),
mielenterveyslaki (1116/1990), paihdehuoltolaki (41/1986),
terveydenhuoltolaki (1326/2010), laki potilaan asemasta ja oikeuksista
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(785/1992), laki sahkoisesta ldakemaarayksesta (61/2007), hallintolaki
(434/2003).

Lainsaadannon lisaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialue noudattaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sisdisid ohjeita ja linjauksia.

5 Rekisterin tietosisalto

Padihde- mielenterveyspalvelujen asiakasrekisteriin tallennetaan
seuraavia tietoja:

Erityisia henkiléryhmia koskevina tietoina kasitellaan terveytta
koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan 2 momentin h kohdan perusteella.

Paihdehuollon asiakkaana sinusta kerataan yksilointi- ja
yhteystiedot, paihteiden kayttotiedot, tiedot muista
riippuvuuksista, tulohaastattelutiedot, asiakkuuttasi koskevat
muistiinpanot, paihdehuollon suunnitelmat seka
hoitoarvioinnit, paihdehuollon hoitotiedot, kayntitiedot
paihdepalveluissa ja tilastointiin liittyvat tiedot. Lisaksi
paihdehuollossa sdilytetddn muun muassa antamasi
suostumukset ja toimittamasi asiakirjat. Muut
terveydentilaasi liittyvat tiedot, kuten lahetteet,
ladkemaaraykset ja laboratoriotulokset, sdilytetaan
terveydenhuollon potilasrekisterissa.

asiakkaan nimi, aidinkieli ja asiointikieli, yhteystiedot (osoite,
puhelinnumerot, sdhkoposti?) ja hyvinvointialue, jonka
alueella asiakkaan kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu
kotikunta sijaitsee, seka henkil6tunnus tai, ellei se ole
tiedossa, hanet véliaikaisesti yksiloiva tunnus tai syntymaaika;
huoltajan tai muun laillisen edustajan nimi, yhteystiedot ja
toimivalta ja huoltajuudesta erotetun vanhemman
mahdollinen tiedonsaantioikeus

tarvittaessa asiakkaan omaisen, ldheisen tai muun asiakkaan
hoitoon tai huolenpitoon osallistuvan henkilén nimi,
yhteystiedot ja rooli asiassa

mahdollinen tieto asiakkaan tai hdanen laillisen edustajansa
yhteystietoja koskevasta turvakiellosta
lastensuojeluilmoitukset ja ennakolliset
lastensuojeluilmoitukset

tiedot asiakkuuden alkamisesta, jatkumisesta ja
paattymisesta

lastensuojelutarpeen selvityksen yhteenvedot

sosiaalityon muistiinpanot

asiakassuunnitelmat

kuulemiskertomukset

hakemusasiakirjat hallinto-oikeudelle
lastensuojelupdatokset

tietojen luovuttamista koskevat suostumukset, rajoitukset tai
kiellot
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Asiakasrekisteriin sisaltyvat myos kaikki tiedot, jotka syntyvat niiden
palveluntuottajien toiminnassa, joiden kanssa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue on tehnyt sopimuksen palvelujen

tuottamisesta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue toimii EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisena rekisterinpitdjana myos naissa
palveluissa syntyvien henkil6tietojen osalta ja vastaa niiden kasittelyn
lainmukaisuudesta.

Sosiaalihuollon asiakkuutta koskevat tiedot ja henkilon terveydentilaa
koskevat tiedot ovat salassa pidettdvia viranomaisten toiminnasta
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:n nojalla.

6 Saannénmukaiset
tietolahteet

Paihde- mielenterveyspalvelujen asiakasrekisteriin tallennettavat
tiedot saadaan saannénmukaisesti:
- lapselta tai nuorelta itseltaan,
- lapsen tai nuoren huoltajalta, laheisverkostolta tai
edunvalvojalta,
- Digi- ja vdestotietovirastolta (henkil6-, osoite- ja perhetiedot),
- oman toiminnan kautta ammattihenkilén havaintoihin
perustuvat asiakkaan asian kasittelyyn liittyvat tiedot,
- asiakkaan tai tdman laillisen edustajan suostumuksella muilta
tahoilta saadut tiedot
- lainsadadannon perusteella saadut tiedot mm. sosiaali-, terveys-
ja koulutoimen yksikoilta tai tyontekijoilta.

Tietoja voidaan asiakkaan suostumuksesta riippumatta lainsdadannon
perusteella saada muun muassa seuraavissa tilanteissa:
- sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
20 §:ssa mainituilla edellytyksilld valtion, kunnan,
kuntayhtyman ja hyvinvointialueen viranomaiselta seka muulta
julkisoikeudelliselta yhteisolta, Kansanelakelaitokselta,
Eldketurvakeskukselta, eldkesaatiolta ja muulta
eldkelaitokselta, vakuutuslaitokselta, koulutuksen jarjestajalta,
sosiaalipalvelun tuottajalta, terveyden- ja
sairaudenhoitotoimintaa harjoittavalta yhteisolta tai
toimintayksikolta seka terveydenhuollon ammattihenkil6lta ja
rahalaitoksilta.
- tulotietojarjestelméasta annetun lain (53/2018) 13 §:n nojalla
asiakkaan taloutta (mm. tulotietoja) koskevia tietoja
valtakunnallisesta tulorekisterista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen oikeus saada asiakasta koskevia
tietoja voi perustua myos muuhun lainsaadantoon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen saamien tietojen ja selvitysten
tulee olla sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavia.
Tietojen ja selvitysten tulee olla laissa sadadetyn tehtavan vuoksi
valttamattomia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi,
sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden
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toteuttamiseksi sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
annettujen tietojen tarkistamista varten.

7 Tietojen
saanndnmukaiset
luovutukset seka
tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin sisdltamia tietoja kasittelevat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen palveluksessa olevat henkil6t vain siind laajuudessa,
kuin tyotehtavat ja vastuut sitad edellyttavat.

Tietoja ei luovuteta sdanndnmukaisesti kolmansille osapuolille.
Tietoja voidaan luovuttaa ensisijaisesti asiakkaan kirjallisella
suostumuksella. Mikali asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida
annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja voidaan luovuttaa
hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Lisdksi tietoja voidaan
luovuttaa, jos tiedon luovuttamisesta on laissa erikseen
nimenomaisesti saadetty.

Tietoja voidaan luovuttaa ilman asiakkaan tai laillisen edustajan
suostumusta muun muassa seuraavissa tilanteissa:

- Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) annetaan
hoitoilmoitustiedot paattyneista hoitojaksoista katkaisu- ja
kuntoutusyksikoiden asiakkaiden osalta Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksesta (2008/668) annetun lain nojalla

- Tiedot valtionhallinnolle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) ja
valtionavustuslain (688/2001) mukaisesti. Tartuntatautilain
(583/1986 ja sen muutokset) mukaan tartuntatauti-ilmoitukset
lahetetdan sairaanhoitopiirin alueelliseen
tartuntatautirekisteriin, jonka pitaminen perustuu
tartuntatautilain 23 a §:dan.

- sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 17
§:n mainituilla edellytyksilla toiselle sosiaalihuoltoa
jarjestavalle tai terveydenhuollon toimintayksikolle asiakkaan
hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi,
jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon
edellytysten turvaamiseksi sekd asiakkaan lailliselle edustajalle
taikka muulle henkilélle tai yhteisolle, jolle tiedon antaminen
on valttamatonta asiakkaan tahdon taikka sosiaalihuollon
tarpeen selvittdamiseksi tai toimenpiteen toteuttamiseksi.

- sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 18
§:ssa mainituilla edellytyksilla poliisille, syyttajaviranomaiselle
tuomioistuimelle tai muulle viranomaiselle taikka
sosiaalietuuksia kasittelevalle viranomaiselle tai laitokselle.

- lastensuojelulain 25 §:ssa mainituilla edellytyksilla lapsen
uudelle asuinkunnalle, jos lapsi muuttaa pois kunnasta
lastensuojelutarpeen selvityksen aikana tai ollessaan muutoin
lastensuojelun asiakkaana

- lastensuojelulain 78 §:n nojalla lapsen sijoituskunnalle, jos lapsi
on sijoitettu jonkin muun hyvinvointialueen alueelle

- tieteelliseen tutkimukseen tietoluvan perusteella

- asiakkaalle itselleen
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Asiakastietoja siirretaan tarvittaessa toimeksiannosta Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen palveluntuottajille.

Kasittely  tapahtuu  Vantaan ja  Keravan  hyvinvointialueen
tiedonhallintajarjestelmiss3, jotka sijaitsevat EU/ETA-alueella. Tietoja ei
saannonmukaisesti luovuteta Euroopan wunionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Tietojarjestelmien tekninen ylldpito voi
ulottua EU:n tai ETA:n alueen ulkopuolelle. Huoltoyhteydet ovat erittdin
rajoitettuja.

8 Tietojen sailytysajat

Paihde- mielenterveyspalvelujen asiakasrekisterin tietoja sailytetaan
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain liitteen mukaisesti.
Muut kuin asiakasasiakirjalain liitteessa mainitut asiakasasiakirjat
sdilytetdaan pysyvasti siten kuin Arkistolaitos arkistolain (8 §) nojalla
maaraa. Arkistolaitos on antanut asiaa koskevan paatoksen
(1.12.2014 AL /20064/07.01.03.01/2014). Potilasasiakirjojen osalta
noudatetaan sosiaali- ja terveysministerion antaman potilasasiakirja-
asetuksen liitteen mukaisia sailytysaikoja. Lisaksi sailytyksessa
noudatetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
arkistonmuodostussuunnitelmaa.

Sosiaalihuollon asiakastietojen osalta tietoja sailytetaan
paasaantoisesti 30 vuotta palvelun paattymisesta tai 12 vuotta
asiakkaan kuolemasta. Pysyvasti sdilytetaan 8., 18., ja 28. paivana
syntyneiden kaikki asiakasasiakirjat. Ennen 1.4.2015 kertyneet
asiakasasiakirjat sailytetdan 25 vuotta viimeisestd merkinnasta.
Pysyvasti sdilytetaan 8., 18., ja 28. paivana syntyneiden kaikki
asiakasasiakirjat

Terveydenhuollon potilastietojen osalta tietoja sailytetdan
padsaantodisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta tai, jos siita ei ole tietoa,
120 vuotta potilaan syntymasta (esim. potilaan perustiedot ja keskeiset
hoitotiedot sisaltavat asiakirjat, potilaan tahdon ilmaisevat asiakirjat,
yhteenvedot, hoidon suunnitteluun, toteutukseen, seurantaan ja
arviointiin liittyvat merkinnat ja merkinndista muodostetut asiakirjat,
lahete-, hoitopalaute- ja konsultaatioasiakirjat, ladkarinlausunnot ja —
todistukset seka hoidon aloittamiseen ja hoitoon liittyvat paatokset.
Ennen 1.5.1999 kertyneet tai ennen 1.5.1999 menehtyneita potilaita
koskevat potilasasiakirjat sdilytetaan paasaantoisesti 100 vuotta
syntymasta tai 20 vuotta kuolemasta. Pysyvasti sailytetdan 18. ja 28.
paivina syntyneiden potilasasiakirjat julkisessa terveydenhuollossa seka
perinndllisyysladketieteellisten yksikoiden tutkimuksissa ja hoidoissa
muodostuvat asiakirjat. Edella mainittujen sailytysaikojen poikkeukset
ja muut sailytysajat ilmenevat potilasasiakirja-asetuksen liitteesta.

9 Rekisterin suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdadn lukitussa kaapissa tai
muussa tilassa, johon padsy maaraytyy virkatehtavien perusteella.
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B Sahkoisesti talletetut tiedot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yllapitamat laitteistot ja
ohjelmistot on suojattu ja varmistettu tietoturvasdannosten
mukaisesti. Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilld on tyotehtavien
mukaan madritellyt kdyttooikeudet seka jarjestelmakohtaisesti
henkilokohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat. Jarjestelmien
salasanat on vaihdettava sadannollisesti. Tydsuhteen paattyessa
kdyttooikeudet passivoidaan. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet
tietojarjestelmien kayttoa koskevan tietosuojasitoumuksen.

10 Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

- tarkastaa itsedan koskevat tiedot

- pyytda tietojensa oikaisemista

- vaatia tietojensa poistamista (ei koske lakisdateisia tehtavia)

- vaatia henkil6tietojensa kasittelyn rajoittamista

- vastustaa henkilotietojensa kasittelya

- pyytda itse toimittamiensa henkiltietojen siirtdmista
rekisterinpitajalta toiselle

- oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkilotietojen
kasittely perustuu suostumukseen

- ollajoutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi.

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
ilmoitettuaan saada tietda, mita hanta koskevia tietoja tahan rekisteriin
on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot.

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta
korjattava, poistettava tai taydennettava henkil6tietojarjestelmaan
sisaltyvia henkilotietoja, mikali ne ovat virheellisia, tarpeettomia,
puutteellisia tai vanhentuneita tietojenkasittelyn ja -keruun
tarkoituksen osalta.

Rekisteroidylla on oikeus olla johtumatta automaattisen
paatoksenteon kohteeksi ilman lainmukaista perustetta.

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa, oikaista tai poistaa itsedan
koskevat tiedot edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava
tata tarkoittava pyynto ensisijaisesti asiaa koskevalla lomakkeella, joka
on tulostettavissa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivuilta
ja toimipisteilld. Pyynto toimitetaan henkilokohtaisesti

toimipisteelle tai Vantaan tai Keravan asiointipisteeseen.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisteroidyn vaatimusta,
rekisterinpitdjan on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
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ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.

Rekisteroidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot toimitetaan edelleen Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon, josta ne vélitetaan edelleen
rekisterinpitajalle. Kirjaamon osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamo
PL 1000 13010 Vantaa

11 Automatisoitu
paatdksenteko, mukaan
lukien profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatoksentekoa eika
profilointia.

12 Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat asiat

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetdaan toistuvasti, rekisterinpitdja
voi joko:

- perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset, tai

- kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea.

Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

13 Rekisteroidyn
valitusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen 77 artikla)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki.

Puh. 029 56 66700.

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi



mailto:tietosuoja@om.fi

