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Redogorelse for behandling av personuppgifter och den registrerades rattigheter, EU:s allménna
dataskyddsforordning (679/2016) artiklar 12—22.

1 Registrets namn

Register for personuppgifter som ingar i Vanda och Kervo
véalfardsomradets Telias telefontjanster

2
Personuppgiftsansvarig

Namn
Vanda och Kervo vélfardsomrade

Adress
PB 1000, 01301 Vanda

Ovriga kontaktuppgifter
kirjaamo@vakehyva.fi

3 Ansvarig person for
registerfragor och
dataskyddsombud

Ansvarsperson for registret:
Sektordirektor for koncerntjanster

Dataskyddsombud och kontaktuppgifter:
Vanda och Kervo vélfardsomradets dataskyddsombud
e-post: tietosuojavastaava@vakehyva.fi

4 Syftet med
behandlingen av
personuppgifter och
rattsgrunderna for
behandlingen

Behandlingen av personuppgifter ar nodvandig for att tillhandahalla,
hantera och underhalla rosttjanster.

Grunderna enligt EU:s gemensamma dataskyddsférordning (2016/679)
for behandling av personuppgifter ar:

- 6 artikel 6 punkt 1 underpunkt c, enligt vilken behandling av
personuppgifter ar nodvandig for att folja
personuppgiftsansvariges lagstadgade skyldigheter, och

- 6 artikel 6 punkt 1 underpunkt e, enligt vilken behandling av
personuppgifter ar nodvandig for att utféra en uppgift i det
allmdnnas intresse.

5 Datainnehallet i
registret

Datainnehallet i registret ar de anstalldas namn, titel, avdelning, e-
post, personnummer, arbetsuppgift, chefsinformation,
verksamhetsstélle, kostnadsstélle, information om man far dela
arbetsnummer eller om man far koppla telefonsamtal, virtuellt
telefonnummer for telefonsystemets kundtjanstgorare (VIP ACE Agent
-nummer), klientens telefonnummer.

6 Lagenliga datakallor

Personuppgifterna hamtas fran valfardsomradets system och ar delvis
ifyllda av anvandarna sjalva eller anvandarnas chefer.

7 Lagenlig 6verforing av
uppgifter samt

De uppgifter som registret innehaller behandlas bara av de personer
som ar i Vanda och Kervo véalfardsomradets tjanst och vars uppgifter
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overlatelse av uppgifter
till EU eller utanfor EES

forutsatter det. Uppgifterna 6verfors inte enligt lag at tredje parter,
endast nar det kravs enligt eventuella lagenliga skyldigheter.

Dessutom kan information i enskilda fall dverféras av den organisation
som begéar dem enligt lagen (621/1999) om offentlighet i
myndigheternas verksamhet. Myndighetens information och
dokument ar offentliga, savida det inte uttryckligen foreskrivs i lag att
de skall vara sekretessbelagda.

Behandlingen sker i Vanda och Kervo valfardsomradets
datahanteringssystem, som finns i EU/EES-omradet. Uppgifterna
overlats inte utanfor EU eller EES.

8 Tider for bevarande av
uppgifter

Lagring genomfors enligt valfardsomradets dataskyddsplan. Efter att
ansokningsprocessen har tagit slut ska ansdkningsdokumenten lagras
enligt arkivlagen och information rérande personen ska tas bort fran
registret och datanatet.

9 Principer for skydd av
registret

A Manuellt material
Eventuellt manuellt material lagras i lasta skap eller annat utrymme
vars tilltrade bestams pa basis av tjansteuppdrag.

B Elektroniskt lagrade uppgifter

Utrustning och system som férvaltas av Vanda och Kervo
valfardsomrade ar skyddade och sikrade enligt
dataskyddsbestammelser. Anstédllda som anvander datasystem har
anvandningsrattigheter definierade enligt arbetsuppgifter samt
systemspecifika personliga anvdndarnamn och l6senord. Lésenorden
for systemen ska andras regelbundet. Nar anstallningsforhallandet
upphor passiveras anvandarnamnen. De anstdllda har undertecknat ett
dataskyddsavtal som rér anvandandet av datasystemen.

10 Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att:

- granska information om sig sjalv

- begara att fa sin information rattad

- krava att fa sin information borttagen (ror inte lagstadgade
uppgifter)

- kréva att fa behandlingen av sina personuppgifter begransad

- motsatta sig behandling av sina personuppgifter

- begadra 6verforing av de personuppgifter som hen sjalv Iamnat
fran en personuppgiftsansvarig till en annan

- ratt att aterkalla samtycket man gett, om behandlingen av
personuppgifter grundar sig pa samtycke

- inte bli foremal for automatiskt beslutsfattande.

Den registrerade har efter att ha meddelat nédvandig information for
att soka information ratt att fa veta ratt, vilka uppgifter om hen som
har lagrats i detta register eller, sa att det inte finns uppgifter om hen
lagrade i registret.
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Den registrerade har ratt att krava, att personuppgiftsansvarige utan
overdriven forsening rattar inexakta och felaktiga personuppgifter som
ror den registrerade.

Personuppgiftsansvarige ska pa eget initiativ eller pa begéaran av den
registrerade ratta, ta bort eller komplettera personuppgifter som finns
datasystemet for personuppgifter, om de ar felaktiga, onddiga eller
bristfalliga eller foraldrade for &ndamalet med databehandlingen eller -
insamlingen.

Den registrerade har ratt att inte bli foremal for automatiskt
beslutsfattande utan lagliga grunder.

Den registrerade, som vill granska, ratta eller ta bort information som
ror denne sjalv pa satt som beskrivs i foregaende stycke, ska lamna en
forfragan om detta till valfardsomradets dataskyddsombud i dokument
som ar egenhéandigt undertecknat eller som &r bestyrkt pa
motsvarande satt.

Om registerhallaren inte godkanner den registrerades krav, ska
personuppgiftsansvarige ge ett skriftligt intyg om saken. | intyget ska
man ndmna de orsaker, varfor kravet inte har godkénts och beratta om
moijligheten att gora ett 6verklagande hos tillsynsmyndigheten och
anvanda andra rattsskyddsmetoder.

Forfragningar som ror den registrerades rattigheter skickas till:

Vanda och Kervo valfardsomradets registratur
PB 1000, 01301 Vanda

kirjaamo@vakehyva.fi

11 Automatiserat
beslutsfattande
inklusive profilering

Behandlingen av personuppgifter omfattar inte automatiskt
beslutsfattande eller profilering.

12 Andra fragor som ror
behandling av
personuppgifter

Om den registrerades forfragningar ar uppenbart ogrundade eller
orimliga, sarskilt om de framfors upprepade ganger, kan
registerhallaren antingen:

- taut enrimlig avgift med hansyn till imnandet av
informationen eller meddelanden eller de administrativa
kostnaderna som uppstar vid éverféringen av uppgifter eller
meddelanden eller genomforandet av den begéarda atgarden,
eller

- vagra genomfora den begéarda atgarden.

| dessa fall ska personuppgiftsansvarige visa uppenbar grundldshet
eller orimlighet i forfragan.
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13 Den registrerades
ratt att overklaga (EU:s
allmanna
dataskyddsférordning
artikel 77)

Den registrerade har ratt att overklaga till tillsynsmyndigheten
(Dataombudsmannens kontor), om den registrerade anser, att man i
behandlingen av personuppgifter som rér hen bryter mot
dataskyddsforordningen, utan att det paverkar andra administrativa
besvarsmetoder eller rattskyddsmetoder.

Dataombudsmannens kontaktuppgifter:
BesoOksadress: Fagelviksgatan 4, 00530 Helsingfors.
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors.

Tfn 029 56 66700.

E-post: tietosuoja@om. fi
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