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1. Johdanto

Asunnottomuuden ehkdisyhanke on kehittdnyt uusia toimintamalleja seka tyokaluja asunnottomuuden
ehkdisyyn vuosina 2020-2023. Hanke toimi 2020—2022 Vantaan kaupungin ja vuodesta 2023 lahtien
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen alaisuudessa. Asunnottomuuden ehkéisyhanke on saanut
STM:n rahoitusta osana asunnottomuutta viahentdvien sote-palvelujen kehittimiseen tdhtdavaa
hankekokonaisuutta. Hankkeen tavoitteena on ollut asunnottomuuden ehkiisyyn ja vihentdmiseen

kohdentuvien toimintamallien ja tydskentelytapojen kehittdminen.

Hankkeen aikana on syntynyt paljon tietoa Vantaan ja Keravan alueen asunnottomuudesta,
hyvinvointialueen palveluista seké niihin liittyvistd epakohdista. Téssa raportissa kuvataan palveluihin
liittyvié kehityskohtia ja esitetddn hankkeessa tehtyjen havaintojen pohjalta ehdotuksia puutteiden

korjaamiseksi.

Asunnottomuuden ehkdisyhanke on kehittinyt moniammatillista jalkautuvan tyon toimintamallia.
Osana toimintamallia on pilotoitu etsivad tyoté, jonka tavoitteena on ollut 16ytaé palvelujen
ulkopuolelle jadneet asunnottomat tai asunnottomuusuhan alla olevat henkil6t, joilla on monialaisen
tuen tarve. Etsivdn tyon avulla on tavoitettu sellaisia henkilditd, joilla on haasteita paésti asioimaan
tavanomaisesti sosiaalipalveluissa. Toimintamallin mukaisessa tydskentelyssd asiakkaille on tarjottu
tiivisté tukea, jonka tavoitteena on ollut saada asiakkaat heidin tarvitsemiensa palvelujen piiriin.
Yllattavand havaintona on tullut se, ettd joidenkin asiakkaiden kohdalla palveluihin saattaminen on
vienyt odotettua pidempéin. Jérjestot ovat olleet myos tarked palveluita tdydentdva tuki asiakkaiden
tilanteissa. Eri toimijoiden kanssa samassa verkostossa tyoskentely onkin néhty toimivana ja

tuottavana mahdollisuutena edistdd paljon tukea tarvitsevien asumistilannetta ja hyvinvointia.

Hankkeessa on kevadstd 2022 ldhtien pilotoitu monialaista asumisneuvontaa, jonka avulla on pyritty
vihentdmédin asunnottomuutta ja vastaamaan asunnottomuutta ennaltachkéisevien palveluiden
tarpeeseen. Asumisneuvonnassa sairaanhoitaja, sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja sekd Kelan
tyOntekija ovat vastaanottaneet yhdessd asumisneuvonnan asiakkaat, antaneet ohjausta ja neuvontaa
asumiseen liittyvissé asioissa sekd ohjanneet asiakkaita heiddn tarvitsemiinsa palveluihin.

Asunnottomuus, vuokravelat ja hddadot ovat olleet useimmiten syynd asumisneuvontaan tulemiselle.

Asunnottomuuden ehkdisyhanke on myds perustanut asunnottomuustyon verkoston, johon on koottu
yhteen Vantaan ja Keravan alueen asunnottomuustyon toimijoita. Verkosto on sdénnollisesti
kokoontunut keskustelemaan ajankohtaisista aiheista asunnottomuustyon kentélld. Kesdakuussa 2023
verkostotapaamisessa keskusteltiin ja kerittiin tietoa asunnottomuuteen liittyvien palvelujen
aukkokohdista. Naissé keskusteluissa syntyneitd huomioita on hyddynnetty téssé raportissa, erityisesti

luvussa 4.2 Palvelujen aukkokohdat.



Asunnottomuuteen ja sen ratkaisuihin liittyy olennaisesti my0os asuntomarkkinat ja taloustilanne.
Viime aikojen kireét asuntomarkkinat ja enenevéssi médrin tiukentunut taloustilanne ovat
hankaloittaneet entisestddn pienituloisten mahdollisuuksia selviytyd asumiskustannuksistaan.
Inflaation vuoksi vuokranantajilla on vuokrankorotuspaineita. Vuokrankorotusten myoti osa
vuokralaisista joutuu maksuvaikeuksiin, kun vuokraa ei enéé vélttdmattd huomioidakaan
kokonaisuudessaan Kelassa. My0s osa asunnonomistajista on joutunut vaikeuksiin
asumiskustannustensa kanssa, kun asuntolainojen korot ovat kasvaneet moninkertaisiksi.
Asunnottomuutta ennalta ehkiisevét ja vihentdvét palvelut tulevat siis jatkossa olemaan erityisen

tarkeita.

Asunnottomuuden ehkdisyhankkeen kaikki tyontekijét ovat osallistuneet timén raportin tietojen

koostamiseen.

2. Asumistilanne, palvelutarve ja palvelut hyvinvointialueella

2.1 Asunnottomuus, hdadot ja palvelutarve

Suomessa oli vuoden 2022 lopussa 3686 asunnotonta. Vuodesta 2021 asunnottomuus on vahentynyt
6,6 %. Vantaalla asunnottomien maéré kasvoi vuoteen 2021 verrattuna, kun taas Helsingissa ja
Espoossa asunnottomien maard viaheni. Vantaalla asunnottomia oli 291 ja Keravalla 21, eli yhteensd

8,5 % koko Suomen asunnottomista. (ARA 2023a).

Vireille tulleita hddtdjé oli koko Suomessa vuoden 2022 aikana 7675 kappaletta, hidétdjen maara
kasvoi 12,6 % vuodesta 2021. Toimitettuja hdétoja oli 4339, eli 13,1 % enemmén vuoteen 2021
nihden. Vantaalla vireille tulleita hdatdja oli 817 ja toimeenpantuja hddtoja 358 kappaletta. Vantaa on
yliedustettuna hiétotilastoissa asukasméadrdan ndhden Suomessa. Vantaan asukasluku oli 242 8§19
vuonna 2022, eli toimitettuja haatoja oli asukaslukuun suhteutettuna 0,15 %. Keravan asukasluku oli
37 676 vuonna 2022 ja toimitettuja hiatoja 60, eli 0,16 %. Helsingissd vastaava luku oli 0,084 %
(asukasluku 664 028, hditdja 557), ja Espoossa 0,092 % (asukasluku 305 274, hiatoja 282).
(Tilastokeskus 2022; Ulosotto 2022, Marika Rein 2023). Vantaan ja Keravan haatomaarat olivat liki
kaksinkertaiset Helsinkiin verrattuna ja 1,6-kertaiset Espooseen verrattuna. Hyvinvointialueella on siis

suuri tarve hddtoja ja asunnottomuutta ennaltachkéiseville palveluille.

Vieraskielisid on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella yli 21 % véestostd (Hyvinvointikertomus- ja
suunnitelma 2023-2025). Asunnottomuus on muihin asukkaisiin verrattuna yleisempéa

maahanmuuttajataustaisten keskuudessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ja yksineldvisté



asunnottomista 41 % on maahanmuuttajataustaisia. Maahanmuuttajataustaisiin ARA:n selvityksessa
luetaan henkil6t, jotka eivét ole Suomen kansalaisia tai joiden didinkieli on joku muu kuin suomi tai
ruotsi. (ARA 2023a). Asunnottomia maahanmuuttajataustaisia on siis kaksinkertainen maéra siihen
nihden, mika heiddn osuutensa koko Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaista on. Kielitaito
vaikuttaa suoraan palvelutarpeeseen neuvontapalveluista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin

saakka mm. henkilokunnan kielitaitovaatimuksien tai tulkkauspalvelujen tarpeen kautta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tydvoimasta 13,7 % on tyottomid ja pitkdaikaistyottomid on 4,7
%. Luvut ovat hieman koko maan keskiarvon 11,4 % ja 4,1 % yldpuolella. Tyokyvyttomyyseldkkeelld
on 16-64-vuotiaista 3,6 %, mikd on vihemmain keskiarvoon 5,5 % nahden. (THL 2022, 9).
Hyvinvointialueen asukkailla pienituloisuuden aste on koko maan keskiarvon tasolla. Nuorten
tyottdmyys on Uudenmaan muihin hyvinvointialueisiin verrattuna korkeampaa ja
pitkdaikaistyottomyys on kasvussa. Liséksi koulutuksen ulkopuolelle jdéneitd 17-24-vuotiaita on
suhteessa eniten koko maan tasoon verrattuna. Toimeentulotukea pitkdaikaisesti saavien
lapsiperheiden méaéra on sekéd Uudenmaan muihin hyvinvointialueisiin ettd koko Suomen tasoon

verrattuna selvisti korkeampi. (HUS 2022, LIITE 2).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vieston ikdéntyminen ja voimakas viestonkasvu lisdavit
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeita. My0s nuorten, perheiden ja lasten palvelutarpeet ovat
lisdéntyneet. Lisdksi hyvinvointialueella korostuvat pdihde- ja mielenterveysongelmat seka
asunnottomuus. (THL 2022, 8). Hyvinvointialueella psyykkisesti merkittdvésti kuormittuneiden
miird on koko maan tasoon verrattuna korkea. Lahisuhdeviékivaltaa tai uhkailua kokeneita on
suhteessa selvdsti enemman kuin muualla maassa. Hyvinvointialueen asukkaista merkittavalla osalla,
lahes 80 %:lla 20—64-vuotiaista miehisti ja 70 %:lla naisista, on huolia sdhkdisten palveluiden

kéaytostd ja he kokevat siihen olevan esteitd. (HUS 2022, LIITE 2).

Sosiaali- ja terveysministerion (2023) tuoreen arvion mukaan nykyisen hallituksen suunnitellut
muutokset etuuksiin tulevat vaikuttamaan suoraan pienituloisten eldméén negatiivisesti. Leikkaukset
kohdistuvat eniten pienituloisimpiin. Toimeentulotuen menojen arvioidaan kasvavan 25-30 %. (STM
2023, 38, 44). Pienituloisten taloudellisen tilanteen heikentyminen heijastuu myos terveys- ja
sosiaalipalvelujen tarpeeseen seké hédtoihin ja asunnottomuuteen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa puolestaan on edelleen hoito- ja palveluvelkaa korona-ajalta, miké vaikeuttaa uusiin

palvelutarpeisiin vastaamista.

2.2 Hyvinvointialueen asuntomarkkinat

Vuokrien hinnat ovat suhteessa kalleimmat yksiissd. Asunnottomista henkil6istd suurin osa 90 %, on

yksinasuvia (ARA 2023a). Témén vuoksi tissi raportissa tarkastellaan yksididen hintatasoa.



Vapaarahoitteisten vuokra-asuntojen vuokrahintojen mediaani on Vantaalla yksidlle 723 euroa vuonna
2023. Alin neljannes oli 674,50 euroa ja ylin neljannes 773 euroa. (Tilastokeskus 2023a). Kelan
kohtuuhintaisen vuokran raja on vuonna 2023 yksinasuvalle Vantaalla 694,00 e/kk (Kela 2023).
Mediaanivuokra on siis hieman Kelan kohtuuhintaisen vuokran yli. Kela huomioi kuitenkin 5
prosentin ylityksen kohtuuhinnasta, eli enintdin 728,70 euron vuokran tdysimaardisesti
toimeentulotuessa. Tilastojen valossa Vantaalla kohtuuhintaisia vapaarahoitteisia vuokra-asuntoja on
siis alle puolet asunnoista. Keravan vuokrahinnoista ei ole saatavilla mediaanivuokratietoja. Sen
sijaan keskineliovuokra on vapaarahoitteisissa vuokra-asunnoissa 20,93 e/m2 vuonna 2023, miké
tarkoittaa 30 m2 asunnossa 627,90 e/kk vuokraa ja 35 m2 asunnossa 732,55 e/kk vuokraa
(Tilastokeskus 2023b). Kelan kohtuuhinta Keravalla on yksinasuvalle 647 e/kk (Kela 2023). ARA-
asuntojen nelidhinnat ovat Keravalla yksioissi keskimédrin 15,41 e/m2, mikéd on huomattavasti

vapaarahoitteisia vuokra-asuntoja vihemmaén (Tilastokeskus 2023b).

ARA -rahoitteisten vuokra-asuntojen vuokrat ovat kohtuuhintaisia (ARA 2023b, 3). Keravalla on
tuoreiden vuoden 2023 tilastojen perusteella 2331 vuokra-asuntoa, joista 29 % on ARA-asuntoja.
Vantaalla vuokra-asuntoja on puolestaan yhteensd 16425, joista ARA-asuntoja on 28 %.
(Tilastokeskus 2023). Kohtuuhintaisille asunnoille on suuri tarve niin Vantaan kuin Keravankin
alueella, koska runsaasta asuntotarjonnasta huolimatta markkinavuokrat eivit ole laskeneet. ARA-

asuntojen ja markkinavuokrien ero on pdinvastoin vain kasvanut. (ARA 2023b, 5).

Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus on olennainen asunnottomuutta ennaltachkaisevé tekija
(Muutoslaboratoriotyéryhmé 2020). Hypon (Suomen ainoa asumiseen ja asuntorahoitukseen
erikoistunut luottolaitos) padekonomisti Juhana Brotheruksen mukaan suuret asuntosijoitusyhtiét ja -
rahastot pitdvit asuntoja tarkoituksella tyhjillddn, jotta voivat hallita vuokratasoa (YLE 2023). Osa
asuntoa etsivistd saattaa asuntomarkkinoiden kireyden vuoksi ottaa vastaan ylikalliin vuokra-asunnon,
kun kohtuuhintaista ei ole saatavilla. Tima voi johtaa pienituloisella henkil6lld ensin vuokravelkoihin
ja lopulta haatdon. Asuntopolitiikalla on siis suuri merkitys asunnottomuuden ehkdisyssa ja

poistamisessa.

Luottotiedottomilla henkil6illd on suuria vaikeuksia 16ytid asuntoa luottotietojen menettimisen
jélkeen, koska suurin osa vuokranantajista pitéé luottotietojen puutetta vuokrasopimuksen esteend.
Vaikka luottotietolain (527/2007) muutos vuonna 2022 on helpottanut luottohdiriomerkinnén
poistamista rekisteristé, ei se tuo helpotusta Kelan etuuksien varassa eléville. [lman palkka- tai
eldketuloja on velan poismaksaminen erittdin vaikeaa tai mahdotonta, jolloin luottohéiriémerkinta

seuraa mukana pitkaén.

Asunnon vuokraamiseen liittyy vapaiden vuokra-asuntojen médran ja vuokratason liséksi
asuntomarkkinoiden rakenteellinen rasismi. Useat vuokranantajat eivét halua vuokrata asuntoja yhti
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herkésti sellaisille henkilille, joiden nimet tulkitaan ei-suomalaisiksi kuin sellaisille, joiden nimi
mielletddn suomalaiseksi. Liséksi asuntoja vuokrataan helpommin naisille kuin miehille. Sukupuoleen
liittyva syrjintd on kuitenkin korostuneempaa niilld hakijoiden kohdalla, joiden nimi mielletdéan
ulkomaalaistaustaiseksi. Vuokranantajien mukaan asunnottomuus vaikuttaa negatiivisesti
vuokralaisvalinnassa. Vuokranantajat suhtautuvat usein myds negatiivisesti hakijoihin, jotka saavat

Kelan etuuksia tai joilla on Kelan vuokravakuusmaksusitoumus. (Vilkama ym. 2021.)

2.3 Asumiseen liittyvit palvelut hyvinvointialueella

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaille on runsaasti palveluja, joiden kautta voi saada apua
asumiseen liittyviin asioihin. Neuvontapalveluja on tarjolla kolmannella sektorin, kaupunkien seké
sosiaali- ja terveydenhuollon kautta. Mikali asukas tarvitsee enemmain apua, ovat vaihtoehtoina
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuus tai hoitokontakti. Asuntohakemuksissa auttaa Vantaa-infon
monikielinen neuvonta NeuvovaVantaa. Liséksi Vantaan kaupunki on hakenut ARA-avustusta
asumisneuvontaan vuodelle 2024. Kolmannen sektorin toimijoista muun muassa Sininauha, VVA ry,
Moniheli ry ja Aspa antavat asumisneuvontaa. Sosiaalineuvonta palvelee neljéni arkipdivéna paikan
padlld ja puhelimen vilitykselld ilman ajanvarausta. Neuvonnassa tarjotaan sosiaalihuollon neuvontaa
ja ohjausta arjen haasteisiin apua tarvitseville, my0s asumiseen liittyvissd asioissa. Tarvittaessa

sosiaalineuvonnasta ohjataan eteenpéin sosiaalityon asiakkuuteen.

Oikeus asuntoon on mainittu perustuslain (731/1999) 19 §:ssi. Sosiaalihuoltolakia koskevassa
hallituksen esityksessd (HE 231/2021 vp, 91) todetaan kuitenkin, ettd vastuu asumisen jarjestimisesti
on ensisijaisesti henkildlla itsellddn ja vastuu kuuluu vasta viimesijaisesti sosiaaliviranomaiselle, jos

henkil6lla ei itsellddn ole mahdollisuutta jérjestad asiaa.

Sosiaalihuollon palveluja asumiseen liittyvissé asioissa hyvinvointialueella ovat sosiaaliohjaus,
sosiaality ja sosiaalinen kuntoutus seka erilaiset asumisen tuen palvelut, kuten tilapdinen asuminen,
tuettu asuminen, yhteis6llinen asuminen sekd ymparivuorokautinen palveluasuminen. Namé
sosiaalihuollon palvelut ovat myos sosiaalihuoltolain (1301/2014) pykalissé 6, 11 ja 15—17 sdéddettyja

lakisdateisid palveluja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaksi asumispéivystystd, Koisorannan palvelukeskus sekd
Sininauhan Vuorelan ensisuoja, johon ohjaudutaan Koisorannan palvelukeskuksen kautta.
Koisorannassa on 37 paikkaa ja Vuorelassa 10. Ainoastaan Koisorantaan voi asunnoton henkild
mennd paikan péélle ilmoittamatta. Asumispéivystyksessé on erilliset tilat miehille ja naisille, mutta
tilat ovat samassa rakennuksessa. Koisorannan palvelukeskuksessa omia huoneita ei ole ja osa
paikoista on sinkypaikkoja ja osa patjapaikkoja. Koisorannan palvelukeskuksessa suuri osa yopyjisté

on pdihteitd kdyttdvid (Vantaan Sanomat 2021). Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on lisdksi



joitain hitdmajoituskdytossi olevia erillisasuntoja perheille seké yhteisdmuotoista hdtdmajoitusta
henkil6ille, pariskunnille ja perheille, jotka ovat ilman oleskeluoikeutta maassa (ns. paperittomat)
(Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tilausohjeet 2021). Asumispdivystyksessi asiakasta autetaan
asunnonhaussa mahdollisuuksien mukaan ja ohjataan tarvittaessa sosiaalitydhon ja

terveydenhuoltoon.

Sosiaalityon asiakkuuden kautta on asunnottoman henkilon tai asumisen tukea tarvitsevan henkilon
mahdollista saada asumisen tuen palveluja, kuten kotiin vietdvaa tukea, tuettua asumista, yhteisollista
asumista tai palveluasumista. Hyvinvointialueella on lisdksi kolme asumisen erityissosiaalipalvelujen
tiimid. Yksi pitkdaikaisasunnottomille, yksi vankilasta asunnottomana vapautuville vangeille seka
yksi mielenterveyskuntoutujille. Naiden tiimien asiakkuuteen ohjaudutaan muista sosiaalityon
tiimeist4, tai suoraan vankilasta tai sairaalasta. Tiimien asiakkuuden edellytykseni on siis joko
pitkittynyt asunnottomuus ja asunnon saannin esteet (hditod, vuokravelka, luottohdiriomerkintd), yli 8
kk tuomio ja siitd vapautuminen asunnottomaksi tai pitkdaikainen mielenterveyden ongelma, jonka

vuoksi asiakas tarvitsee pitkdaikaista vahvaa asumisen tukea.

Asunnottomuuden ehkdisyhankkeessa asiakasty0ssd on havaittu, ettd asunnottomuuteen liittyy usein
myds muita eliméan haasteita, kuten piihde- tai mielenterveysongelma tai somaattiseen terveyteen
liittyvé ongelma. Asunnottoman henkilon voi lisdksi olla hankalampaa saada aikaa l14ékariin,
esimerkiksi, jos hénella ei ole puhelinta. Samoin lddkityksestd huolehtiminen on hankalampaa ilman
asuntoa. Asunnottomaan henkil66n saatetaan terveydenhuollossa suhtautua ennakkoluuloisesti, jolloin
kohtelu voi olla syrjivdd. Kaikista sosiaalihuollon palveluista ohjataan asiakasta hénen tarvitsemiensa

terveyspalvelujen pariin.

3. Tietojen kerdaminen Asunnottomuuden ehkaisyhankkeessa

Luvussa 2 esitettyjen asunnottomuus- ja hditotilastojen sekéd asuntomarkkinoiden nykytilanteen
perusteella Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on tarvetta kiinnittéd erityistd huomiota
asunnottomuuteen ja asunnottomuusuhassa oleviin henkildihin. Asunnottomuuden ehkéisyhankkeessa
on téhén tarpeeseen pyritty vastaamaan asumisneuvonnan, monialaisen yhteistyon, moniammatillisen

jalkautuvan tiimin ja verkostotyon avulla.

Tassé kappaleessa esitellddn hankkeen toimintoja ja niiden yhteydessé kerattyja tietoja

kohderyhmasta.



3.1 Asumisneuvonnan asiakkaat

Vake-alueella on pilotoitu asumisneuvontaa kevéastd 2022 lahtien. Asumisneuvontaa on tarjottu walk-
in-pilottina ensin 1.3.-31.5.2022 seké sen jélkeen jatkuvasti 1.10.2022 ldhtien. Neuvontaa on tarjottu
kerran viikossa ilman ajanvarausta tiistaisin klo 12—15. Tédssé raportissa tarkastellaan 1.3.2022 -

30.9.2023 vililla kerattyé tilastotietoa.

Asumisneuvonnassa on 1.3.2022-30.9.2023 vilisena aikana asioinut paikan péalld 250 eri asiakasta ja
keskiméiriin 5 asiakasta/kerta. Kysyntd on ollut monina viikkoina huomattavasti suurempi kuin mihin
asumisneuvonnassa on voitu vastata. Asiakkaat ovat tdlloin jédttdneet yhteydenottopyynnén
asumisneuvontaan. Ajanvarauksettoman asumisneuvonnan lisdksi asumisneuvontaa on annettu
puhelimitse neljédni paivinad viikossa, ma-to klo 12—15. Puheluita on tilastoitu 1.3.2023 14htien.
Asumisneuvontapuhelimeen on 1.3.2023-30.9.2023 tullut yhteensé 324 puhelua, eli keskiméirin 46
puhelua/kuukausi. Asiakkaista 59 % (148 asiakasta) on kdynyt asumisneuvonnassa yhden kerran.

Suurin osa asumisneuvonnasta on siis kevyttd ohjausta ja neuvontaa.

Seuraavissa tilastoissa tarkastellaan asumisneuvonnassa paikan péilla kdyneiden asiakkaiden tilanteita
sekd asumisneuvonnassa tehtyja toimenpiteiti ja asumisneuvonnan vaikutuksia ndiden asiakkaiden

kohdalla.

Taustatiedot prosentteina
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Kuvio 1. Asumisneuvonnan asiakkaiden taustatiedot prosentteina, aikavili 1.10.2022-30.9.2023.

Asumisneuvonnassa paikan paalla 1.10.2022-30.9.2023 asioineista asiakkaista miehid oli 74 % ja
naisia 24 %, loput noin 1 % ovat olleet anonyymeja asiakkaita, tai sukupuoli on ollut muu tai ei tietoa.

Asiakkaiden ikdjakauma oli seuraavanlainen: 18-29-vuotiaat: 25 %, 30—64-vuotiaat: 73 % ja yli 65-



vuotiaat: 3 %. Alle 18-vuotiaita ei ole ollut ollenkaan. Suurin osa, 75 % asiakkaista oli yksinasuvia,
lapsiperheiti 12 %, yksinhuoltajia 4 % ja pariskuntia 3 %. Aidinkielenifn muuta kuin suomea, ruotsia
tai saamea puhuvia oli asiakkaista suurin osa, 64 %. Osuus on huomattavan suuri, kun otetaan
huomioon se, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vieraskielisten osuus on noin 21 %
(Hyvinvointikertomus- ja suunnitelma 2023-2025). Yleisimpii kieli& asumisneuvonnassa asioineilla

ovat olleet suomen liséksi arabia, somali, vendjd, viro, englanti, dari, farsi ja ukraina.

Asumisneuvontaan ajalla 1.10.2022-30.9.2023 hakeutuneista asiakkaista hieman yli 34 % on ollut
asunnottomia asumisneuvontaan tullessaan. Nuorista (18—29-vuotiaat) asumisneuvonnan asiakkaista
39 % on asunnottomia. Vuokravelka on ollut syynd 26 %:lla ja hadtouhka 19 %:lla syyna
asumisneuvontaan hakeutumiselle. Asunnonhaku tai vaihto on ollut 31 %:1la asumisneuvontakidynnin
syynd. Asunnonhaku tai vaihto syynéd asumisneuvonnalle on lisddntynyt pilotoinnin loppuvaiheessa
verrattuna alkuvaiheeseen (17 %/ 43 %). Néiden liséksi avio- tai avoero on ollut 10 %:lla syy

asumisneuvonnalle.

Asumisneuvonnan toimenpiteet

Muu neuvonta

Asumisen opastus

Naapuririidan selvittely

Asumishairididen selvittely

Haatoasian selvitettely

Neuvottelu vuokranantajan kanssa
Vuokravelan tai vuokranmaksun selvittely
Viranomaisilmoitus (yhteys sote-palveluihin)
Asunnonhaun opastus

Palveluihin ohjaus

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Kuvio 2. Asumisneuvonnan tirkeimmaét toimenpiteet. Samalla asiakkaalla voi olla useita toimenpiteita.

Asumisneuvonnan toimenpiteissd on tarkasteltu tirkeimpid toimenpiteité ajalla 1.10.2022-30.9.2023
(Kuvio 2). Viranomaisilmoitus tarkoittaa tilastossa yhteydenottoa sosiaali- tai terveydenhuoltoon.
Sosiaalityon ja terveydenhuollon yhteydenottoja on tilastoitu erikseen ajalla 1.4.-30.9.2023. Talla
aikavililld sosiaalityon yhteydenotto on ollut ensisijainen toimenpide 32 % :lla asiakkaista ja

terveydenhuollon yhteydenotto 2 %:1la asiakkaista.

Asumisneuvontaan tulleilla asiakkailla on usein ollut asumiseen liittyvén asian lisdksi terveydellistd
huolta. 1.4.-30.9.2023 tehdyn seurannan aikana asumisneuvonnan 127 asiakkaasta yhteensd 21 %:lla

asumisneuvontaan on liittynyt terveydenhuollon kontaktointi. Somaattisissa asioissa yhteydenottoja



on ollut 6 %:lla, mielenterveydellisissi asioissa 13 %:lla seké paihderiippuvuuteen liittyvissé asioissa

2 %:1la.

Terveysasiat asumisneuvonnassa

Kaikki terveysasiat yhteensad

Terveydenhuolto: mielenterveys

Terveydenhuolto: somaattinen

Terveydenhuolto: paihderiippuvuus .

0.0 5.0 10,0 15,0 20,0 25,0

Kuvio 3. Asumisneuvonnan terveysasiat.

Tuloksia:

Asumisneuvonnan pilotointi on osoittanut, ettd pienikin panostus matalan kynnyksen
asumisneuvonnassa tuottaa hyvia tuloksia. Pilotoinnin aikana (1.3.2022 - 30.9.2023 vililld)
24 9% asiakkaista (60 henkil64) on saanut asunnon, 9 %:lla vuokravelka on selvitetty, 4 % on
tehnyt maksusuunnitelman vuokravelasta, 4 %:Ila vuokrasopimusta on saatu jatkettua seki 4
% on tehnyt asuntohakemuksen tai useita hakemuksia. Suurimmalle osalle, 66 %, on annettu
asumisneuvonnassa ohjausta ja neuvontaa. Lisdksi 54 % on ohjattu edelleen muihin

palveluihin, yleisimmin sosiaalityohon, terveydenhuoltoon tai etsivdn tiimin asiakkuuteen.

Asumisneuvonnalla on edelld lueteltujen vaikutusten lisdksi konkreettisia kustannuksia vahentavia
vaikutuksia. Hadtojen kustannukset ovat pahimmillaan todella suuria, niin asiakkaalle,
vuokranantajalle kuin yhteiskunnallekin. Pilotoinnin aikana vuokravelan padtyminen oikeuteen on
estetty 25 asiakkaan kohdalla, h&&t6 on peruuntunut ulosotosta 12 asiakkaan kohdalla ja vuokravelka-

asia on saatu pois kédrdjdoikeudesta 11 asiakkaan kohdalla.



Asumisneuvonnan vaikutukset (%)

Neuvonta ja ohjaus -
Ohjattu muihin palveluihin
Naapuririita sovitettu
Taloustietoisuus lisdantynyt [
Asumishairio selvitetty |
Asunnon huono hoito selvitetty |
Asuntohakemus vireille
Muutto / uusi asunto S
Vuokrasopimus jatkuu S
Vuokravelka selvitetty
Maksusuunnitelma tehty
0

o

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Kuvio 4. Asumisneuvonnan vaikutukset prosentteina, ajalla: 1.3.-31.5.2022, 1.10.2022-30.9.2023.

ARA:n tuoreen selvityksen mukaan keskiméérdiset hdddon kustannukset ovat 10 600 euroa/hdito ja
minimissddn hdadon kustannukset ovat 1600 euroa (ARA 2023c, 4). Néin arvioituna pilotoinnin
aikana on sdéstynyt 76 800—307 200 euroa estettyjen hiitdjen ja vuokravelkojen selvittdmisen avulla
(ks. Kuvio 5). Laskelmassa on kdytetty vuokravelan oikeuteen menemisen estdmisen ja vuokravelka-
asian pois kirdjadoikeudesta saamisen kohdalla ARA:n asumisneuvonnan vuoden 2023 maaliskuuhun
saakka kayttimaén tilastointilomakkeen arviota kustannuksista. ARA:n tilastossa kustannuksiksi on

néille molemmille arvioitu 5000 euroa.

Toteutuneita hddtdja on asumisneuvonnassa ollut 5 asiakkaalla, jolloin hdddosté aiheutuneita
kustannuksia on tullut arviolta 8000—53 000 euroa. Oikea-aikaisen avun saaminen on siis olennaisen

tarkedd vuokravelkojen selvittdmisen ja hddtojen ennaltachkdisemisen kannalta.
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Kustannussaastot (€)

350000
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250000
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50000
. ]
Estetty vuokravelan Vuokravelka-asia pois H&ato6 peruuntunut Yhteensa
paatyminen oikeuteen kardjaoikeudesta (1600- ulosotosta (1600-10600 €)
(1600-5000 €) 5000 €)
B Kustannussaddstot keskimaarin Kustannussdastot vahintaan

Kuvio 5. Asumisneuvonnan kautta saavutetut kustannussaastot.

Asunnottomat kayttdviat enemmain sosiaali- ja terveyspalveluita, samoin kuin poliisin
sdiloonottosuojaa (Stenius-Ayoade, Haaramo & Eriksson 2018; Erkkild & Stenius-Ayoade 2009, 18).
Haatoon liittyvien kustannussadstojen lisdksi asunnottomuuden ehkdisemisen tai poistamisen myoté
syntyy siis sddst0jd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja poliisin sdildonottosuojan
vahdisemmasti kaytostd. Néin ollen asunnottomuuden ehkdisemisestd syntyneet sddstot ovat vield

edelld esitettyd suuremmat.

Hankkeessa syntyneen tilastotiedon perusteella asunnottomille ja asunnottomuusuhassa oleville
henkildille on syytd jarjestdd matalan kynnyksen neuvontapalvelua myos hankkeen paéttymisen
jélkeen. Kuten 2. luvussa kdvi ilmi, Vantaan ja Keravan alueella on paljon hé&t6ja, miké sekin
alleviivaa hditoja ja vuokravelkaa ennaltaehkéisevin tydskentelyn tarkeyttd. Lisdksi vuokrien

hintatasojen suhteen tarvitaan asuntomarkkinoihin vaikuttamista poliittisen paatoksenteon tasolla.

Osa asumisneuvonnassa asioineista henkil6istd on ollut sellaisia, joilla ei ole sosiaalihuollon tarvetta,
mutta heilld on hetkellisesti ollut tarve tiiviille neuvonnalle. Suuremmalla asumisneuvonnan
resurssilla tdllaisia henkil6itd voidaan auttaa yhi paremmin oikea-aikaisesti, jolloin asunnottomuutta
ja vuokravelkoja voidaan ehkéistéd vield enemmaén. Téllaisia hetkellisid tiiviin neuvonnan tarpeita on
ollut muun muassa vuokravakuuden hakemisen, vuokraseurannan ja vuokranantajan kanssa

maksusuunnitelman tekemisen suhteen.
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3.2 IPHA-asiakkaat

IPHA eli intensiivinen palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman arviointi on malli, jossa arviointi tehdain
sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa yhtiaikaisesti. IPHA-mallissa sosiaaliaseman
sosiaalityontekijd/-ohjaaja ja terveysaseman sairaanhoitaja tyoskentelevit tyOparina. Arvioinnin
aikana arviointitapaamisia on 8—12, joista 2—3 on sosiaalityontekiji-sairaanhoitaja-tyoparin kanssa
yhteisid. Arviointi kestdd yhteenséd noin 2—4 kuukautta. IPHA-malli on tehostettu tapa tehdi
lakisditeistd palvelutarpeen ja hoitosuunnitelman arviointia. Mallin kiinted toimintatapa on

jalkautuminen asiakkaan kanssa eri palveluihin, kuten Kelaan.

IPHA:a pilotoitiin hankkeen aikana arvioinnin loppuun saakka 20 asiakkaan kanssa. Pilotoinnin
ensimmadisessd vaiheessa arviointia teki hankkeen kehittdjatiimi, eli sosiaalityontekija-sairaanhoitaja-
tyopari. He tekivit IPHA:n yhteensd 11 asiakkaan kanssa. Pilotin seuraavassa vaiheessa arviointia teki
hankkeen sosiaalityontekijé yhdessi terveysaseman sairaanhoitajan kanssa ja hankkeen sairaanhoitaja
yhdessé sosiaalihuollon sosiaalitydntekijén kanssa. Néité arviointeja tehtiin yhteensé 3 asiakkaan
kanssa. Tdman jélkeen IPHA:a tekivit sosiaalihuollon sosiaalityontekijé ja terveysaseman

sairaanhoitaja yhdessi. Néitd arviointeja tehtiin yhteensa 6.

Yhteensd 20:n loppuun saatetun arvioinnin aikana 12 IPHA-asiakasta (60 %) sai asunnon, niista nelja
henkil6a sai tuetun asumisen paikan. Asiakkuussegmentti aleni neljilla asiakkaalla eli 20.
Keskimiérdinen tapaamismaéra oli 9 tapaamista, arviointien kestot vaihtelivat 1-6 kuukauden valilla.
Naéiden 20 arvioinnin lisdksi 3 asiakkaan kohdalla arviointi aloitettiin, mutta asiakkaat eivat

sitoutuneet arviointitydskentelyyn ja arviointi keskeytyi, ja 1 asiakas kuoli kesken arvioinnin.

3.3 Jalkautuvan tiimin asiakkaat

Jalkautuva tiimin toimintamalliin on kuulunut etsiva ty0 seké jalkautuminen asiakkaiden kanssa
julkisen- ja kolmannen sektorin palveluihin. Etsivin tyon yhteydessa tiimin tyontekijét ovat
jalkautuneet sinne missd kohderyhmaa liikkuu: juna-asemien seudut, puistot, torit ja
yhteistydkumppanien tilat Vantaalla ja Keravalla. Liséksi tiimi on vieraillut eri yhteystydkumppanien
tiloissa: Paiviakeskus Illusiassa, Romperissd, Vinkkarissa, seurakunnissa/diakoniatydssa,
asukastiloissa, Symppiksessé sekd Polku ry:11d. Vihjeiden perusteella on jonkin verran kiyty
tapaamassa ulkona teltassa tai vastaavassa paikoissa asuvia henkil6itd. Osa vihjeistd on tullut VVA
Yokiitdjiltd. Yhteisjalkautumisia on tehty mm. Tukikohta ry:n Etsivd 10ytdd -hankkeen kanssa ja
Péivikeskus Illusian kanssa. KAP-Vantaan kautta on ollut mukana kokemusasiantuntijoita yksittéisilla
etsivédn tyon kerroilla. Toimintaan on satunnaisesti osallistunut myos muita yhteistydtahoja ja

organisaation edustajia.
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Vuoden 2021 alkupuolelta lokakuuhun 2023 mennessid moniammatillisen jalkautuvan tiimin
késiteltédvina on ollut 408 eri henkilén ensimmadisté yhteydenottoa. Moniammatillisen tiiviin tuen
periaatteiden mukaisesti tiimi on tyoskennellyt 161 henkilon kanssa, joten titd pidetddn varsinaisten
asiakkaiden médrand. Tyoaikaa on ndiden 161 asiakkaan lisdksi kdytetty useampien asiakkaiden

tilanteiden kartoittamiseen ja heité on tarvittaessa ohjattu hyodyntdmédn muita soveltuvia palveluja.

Mitd kautta yhteydenotto tuli (%)

puneiin,sihkspost
yhteistydkumppanit _
etsivatys |
Walk In, asumisneuvonta _
ei tiedossa .
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 6. Asiakkaan yhteydenottotapa jalkautuvassa tiimissa.

Lihtdtilanteet (%)

asunnottomana
tuttavilla tai laheisilld
Muu tilanne

ei tiedossa
asunnottomuuden uhka

haato

asumispaivystyksessa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 7. Jalkautuvan tiimin asiakkaiden lahtotilanteet.

Syyskuuhun 2023 mennessé tiimilld on ollut 993 kirjattua asiakastapaamista tai muuta yhteydenottoa,

jotka ovat liittyneet monialaiseen tydskentelyyn. Néiden liséksi on kirjattu noin 400 yhteydenottoa
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viranomaisille. Toiminnassa on pidetty aktiivisesti yhteyttd verkostoon, joka tuottaa palvelua samalle
kohderyhmiille. Liséksi asiakastydssé on pyritty tiiviiseen yhteistyohon asiantuntija- ja

laheisverkostojen kanssa jokaisen asiakkaan kohdalla.

Jalkautuva tiimin tydskentelyn aikana 57 asiakasta on saanut omaan vuokra-asunnon. Tuettua
asumista on jarjestetty 33 asiakkaalle. Liséksi 8 asiakkaan mahdollinen asunnottomaksi joutuminen
on ehkaisty hdato- tai vuokravelkatilanteessa. Vieraskielisid asiakkaista on ollut 29 henkildid (18 %) ja
tulkkaus on ollut monissa tilanteissa tarpeellinen. Ilman tulkkausta on tultu toimeen suomen ja
englannin kielilld kunkin asiakkaan taitojen mukaan. Moni maahan muuttanut henkild on ollut

haavoittuvassa asemassa sekd palvelun kayttdjana ettd asunnon hakijana.

Tiimi on saattanut asiakkaita sote-palveluihin ja kolmannen sektorin toimipaikkoihin. Tiimin
tyontekijat ovat myos jalkautuneet asiakkaan kanssa palvelujarjestelmin asiakastapaamisiin, joissa
kokemusasiantuntija on tarvittaessa toiminut kulttuuritulkkina asiakkaan ja tyontekijoiden valilla.
Kokemusasiantuntijan osallisuus tiimissé on osoittautunut kallisarvoiseksi, kun kohtaamisissa ja
vuorovaikutuksessa on pyritty tuottavaan asiakasldhtoisyyteen. Matala kynnys on jalkautuvan tiimin
toiminnassa tarkoittanut sité, ettd kriteerit eivét ole ehdottomia. Konkreettista apua on tarjottu aina,
kun tiimin tyontekijoilld on ollut sithen aikaa ja on arvioitu sen sddstdvan vaivaa myShemmassa

vaiheessa seki asiakkaalta ettd sosiaalitoimen edustajilta.

Hanke on tehnyt Koisorannan palvelukeskuksen ja sen vieressé toimivan tukiasumisyksikko
Oraskodin (Vaken asumispalvelut) kanssa yhteistyotd. Asumispédivystyksen vierailijoista on tavoiteltu
sellaisia asiakkaita, joista yksikon henkilokunta ei ehdi saada tietoja tai jotka ovat kadonneet
asumispéivystyksestd. Oraskotiin on kahdelle asuinpaikalle valittu asiakkaita kolmen kuukauden
kokeilujaksoille. Oraskodissa on toiminnan aikana asunut 15 jalkautuvan tiimin asiakasta. Heisté 4 on

saanut oman vuokra-asunnon ja 7 on muuttanut tuettuun asumiseen kokeilujakson jilkeen.

Moniammatillisen jalkautuvan tiimin ydintehtdvan nikokulmasta on toimivampaa tarkastella
lahemmin sitd asiakkaiden joukkoa, joiden kanssa tydskentely on ollut pitkédkestoista ja

suunnitelmallista. Tahdn on valittu seuraavanlainen otanta (60 henkil64):

e 43 miestd, 17 naista
e 11 vieraskielistd, 49 suomenkielistd
e 11 asiakkaan kohdalla tehty palvelutarpeen arviointia
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lkdjakauma
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Kuvio 8. Otannan asiakkaiden ikdjakauma.

Lahtotilanne

asunnottomana (43%)

I
tuttavien luona (20%) NGNS
muu tilanne (10%) NN
asunnottomuuden uhkatilannetta (10%) NG
asumispaivystyksessa (7%) [N
hditduhkatilannetta (7%)
.

ei tiedossa/merkitty (3%)

0 5 10 15 20 25 30

Kuvio 9. Otannan asiakkaiden ldhtotilanteet.

Asumisratkaisut

on padssyt johonkin asumismuotoon (70%)

jarjestynyt tuettu asuminen (myds tilapiiset)
(37%)

saanut vuokra-asunnon (33%)

tilanne ratkaisematon/avoin/kesken (22%)

ollut asukkaana hankkeen kautta 3kk:n
sopimuksella (20%)

Asunnottomuuden uhka estetty (10%)

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

M Sarjal

Kuvio 10. Otannan asiakkaiden asumisratkaisut.
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Ohjattu palveluissa

tuettu Kelan palveluissa (62%)

ohjattu sosiaalitydhon (62%)

tuettu perusterveydenhuollossa (53%)
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Kuvio 11. Otannan asiakkaiden ohjaukset palveluihin.

Moniammatillisen jalkautuvan tiimin eniten tukea tarvitseva asiakasryhmé on monimuotoinen.
Asiakkaita on monista eri ikdryhmisté ja vieraskielisten osuus on melko suuri (18 %).
Yhteydenottotavoissa on vaihtelua, suurin osa yhteydenotoista on tullut puhelimitse. Jalkautuvan
tiimin yhteystietoja on jaettu etsivissa tydssa, joka on tirked asiakkaiden tavoittamisen tapa.
Kohderyhmain kuuluvilla henkil6illd on puutteelliset mahdollisuudet hyodyntda digipalveluita.
Kohderyhmai on eriarvoisessa asemassa digipalvelujen kaytossa, koska kaikilla ei ole vaadittua
osaamista tai vilineitd kdytossiddn. Asumisneuvonta on ollut yksi olennainen viyld asiakkaiden
ohjaamisessa tiimin asiakkuuteen. Yhteistyokumppaneiden yhteydenotot ovat nekin néyttaytyneet
merkitsevind. Asiakkaiden ldhtotilanteista yleisimpind erottuvat asunnottomuus seké tuttavilla tai

laheisilld majoittuminen, joka on sekin yksi asunnottomuuden muoto.

Kolmasosa asiakkaista on saanut oman vuokra-asunnon suoraan tai myohdisemmaéssi vaiheessa
kokeiluasumisen (Oraskoti) jilkeen. Asunnon hakeminen itsendisesti on ollut useimmille asiakkaille
haastavaa. Tuettu asuminen ei ole ollut tarpeellinen vélivaihe ldheskdin jokaiselle asiakkaalle.
Asiakkaita on kannustettu hyodyntdmaan muita tukipalveluja, jotta asunnottomuuden uhka olisi
valtettdvissd myohemmin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja on hyédynnetty tehokkaasti ja

oikea-aikaisesti resurssien sadstamiseksi.

Yleistden voi sanoa, ettd kynnys terveyspalvelujen kéyttémiselle on monille asiakkaille korkea.
Asiakkaalla voi olla puutteelliset tiedot tai taidot peruspalveluissa asioimiselle, vaikka tarve palvelulle
olisi ilmeinen. Tiimin sairaanhoitajan havainto on ollut, ettei somaattisia sairauksia huomioida
riittdvasti asunnottomien henkildiden kohdalla. Tiimin tyOskentelyssé asiakkaita on tuettu

perussairauksien hoitosuunnitelmissa ja hoitoon hakeutumisessa, kun yleenséd asunnottomien
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henkildiden kanssa keskitytddn péihde- ja mielenterveysongelmiin. Olennaista on ollut huomioida

kokonaisterveydentila, koska somaattiset vaivat ovat voineet jddd4 huomioimatta pitk&én.

Jalkautuvassa tiimissi on arvioitu asiakkaiden tilanteita ja tuen tarvetta. Yksi tiimin tekemisté
havainnoista on, ettd aikuissosiaalitydn asiakkuuteen padsemisemisessd on ajoittain kynnys.
Sosiaalipalveluissa kdytetdan termié vdliinputoaja kuvamaan sellaista henkil64, jonka kohdalla
palvelujen saamiseksi edellytetyt kriteerit eivit silld hetkelld tayty. Sosiaalipalvelut ovat viimesijaisia
palveluja, joten niissé on perusteltua ohjata henkil6itd toimimaan itsendisesti tai tukeutumaan muuhun
auttavaan tahoon. Tyontekij6illd on myds vastuuta siité, ettd palvelujen resurssit kohdentuvat oikein —
eniten tarvitseville. Yhteistydn onnistuminen on tiimin tavoitteiden kannalta niin tiarkeés, ettd sen
eteen on haluttu ndhda vaivaa ja eri palvelujen valistd vuoropuhelua on haluttu edistdi. Saattavalla
tyootteella on pyritty siihen, ettd kaikkien olisi helpompi sitoutua yhteiseen suunnitelmaan, kun
moniammatillinen tiimi tukee asiakasta, kunnes vastaanottava taho ottaa vastuun asiakkaan

tukemisesta.

Jalkautuvassa tiimissi on kartoitettu asiakkaiden tilanteita kattavasti. Edellytyksend on ollut, ettd
asiakkaat ovat sitoutuneet tyoskentelyyn. Usein asiakkaan tilanteen kannalta merkittivia tuen tarpeita
ja toimintakyvyn puutteita on havaittu vasta tydskentelyn edetessd pidemmaélle. Monialaisuudella on
huomattu olevan péddasiassa myonteinen vaikutus asiakkaan tilanteeseen. Asiakkaalle on tarjottu
kannattelevaa tukea ja asiakkaan kanssa yhdessi on tehty tarvittavat suunnitelmat sopivan

asumisratkaisun 16ytymiseksi.

3.4. Asunnottomuustyon verkosto

Asunnottomuuden ehkdisyhankkeen aloittaessa tyonsd vuonna 2021 Vantaalla ei ollut sddnnéllisesti ja
tuloksellisesti kokoontuvaa asunnottomuus asioihin keskittyvéa verkostoa. Hankkeen toimesta
koottiin julkisen (mm. asumisen sosiaalityd, asumispalvelut) ja kolmannen sektorin (mm.
Sininauhasditio, VVA ry, Tukikohta ry, seurakunta, Y-sddtio) ammattilaisista koostuva verkosto, joka
kokoontui ensimméistd kertaa syksylld 2021. Tdmaén jélkeen verkoston tapaamisia on jérjestetty

kolmen kuukauden vilein ja niihin on osallistunut keskiméérin 40 henkil 4.

Verkostoa on aktiivisesti kehitetty osallistujien toiveiden pohjalta. Vuonna 2023 Keravan toimijat
tulivat verkostoon mukaan. Vapaampien kuulumiskierrosten ja keskustelun lisdksi asiantuntija-
alustukset ja yhteiskehittiminen ovat olleet tirked osa tapaamisten rakennetta. Verkoston avulla on
pystytty tiivistiméén yhteistyoti toimijoiden kesken. Verkostotyon hyodyt halutaan tuoda osaksi
rakenteita myds hankeajan jalkeen ja verkoston koordinaatiovastuu siirtyikin joulukuussa 2023
Koisoniityn palvelukeskukselle. Palvelujen aukkokohtia ja palvelujérjestelmén kehitystarpeita

késiteltiin Asunnottomuustydn verkoston kokouksessa 29.6.2023. Tapaamisen yhteydessé kirjattiin
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ylos Vantaalla ja Keravalla tydskentelevien asunnottomuustydn ammattilaisten nikemyksié siitd, mité

puutteita, aukkoja ja kehitystarpeita asunnottomien palveluissa télld hetkelld on.

4. Palvelujarjestelmin kehitystarpeet

Asunnottomuuden ehkéisyhankkeen aikana on kertynyt paljon tietoa ja havaintoja timéanhetkisesti
palvelujérjestelmistimme. Osa asiakkaista saa tarvitsemansa avun oikeaan aikaan ja oikealla tavalla.
Palvelujen ulkopuolelle on kuitenkin jadnyt osa sellaisista asiakkaista, jotka ovat tavoitettu etsivin

tyon tai matalan kynnyksen asumisneuvonnan kautta. Palveluissa on siis vield kehittdmisen varaa.

Tahén kappaleeseen on koottu palvelujen kehittdmistarpeisiin liittyvid havaintoja ja kokemuksia

hankkeen asiakastydsté sekéd verkoston kesdkuun 2023 keskusteluista.

4.1 Palvelupolut

Monialaisen yhteistyon lisdédimiseksi tarvitaan kiinteiti rakenteita, joiden avulla yhteistyon
toteutuminen ei jia yksittidisen tyontekijin aktiivisuuden varaan. Asunnottomuuteen liittyy usein
yhtéiaikaista sosiaali- ja terveydenhuollon avun tarvetta. Asiakkaat, joilla on paljon yhtiaikaisia tuen
tarpeita, eivit vélttdmaittd saa kokonaisvaltaista tukea tarvitsemistaan sote-palveluista. Usein
palveluissa keskitytdin edelleen yhteen asiaan: siihen, joka on kyseisen palvelun ydinaluetta. Myos
Asunnottomuustydn verkostossa korostetaan moniammatillisen verkostotyon lisdémisen tarvetta.

Monialaisen yhteistyon tekeminen on yleisesti ottaen Vake-alueella hajanaista.

Monialaiselle yhteistyolle on suuri tarve asumiseen ja asunnottomuuteen liittyvissi tilanteissa.
IPHA-tyOskentelyssd havaittiin, ettd asiakkaan palvelujen tarve pienentyy huomattavasti, kun asiakas
saa kokonaisvaltaista tukea sosiaali- ja terveydenhuollosta. Jalkautuvassa tiimissé pyrittiin
nopeuttamaan ja edistdméén palveluiden saatavuutta. Asiakkaiden tilanteiden arviointi oli tehokasta,
koska tiimisséa oli edustusta eri ammattikunnista. Jalkautuvassa tiimissé oli kaksi sosiaaliohjaajaa,
sosiaalityontekijé, sairaanhoitaja ja kokemusasiantuntija. Asiantunteva néikdkulma muodostui koko
tiimin tuottamasta tilannekuvasta, jolloin monialaisen arvioinnin pohjalta tehtiin perusteellisempia
palveluldhetteitd. Asunnottomien asiakkaiden voimavarat ovat yleensé puutteelliset, joten tiiviimmén
tuen tarjoaminen voi estdd tilanteiden pahemman kriisiytymisen. Asumisneuvonnassa voitiin
terveydentilaa kartoittaa perusteellisemmin, koska tiimiin kuului sairaanhoitaja. Asumisneuvonnan
asiakkaista yli viidesosan (21 %) kohdalla otettiinkin yhteytté terveydenhuoltoon terveydentilaan

liittyvén huolen vuoksi.
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Sosiaalityon palveluihin piidseminen on monille asiakkaille vaikeaa. Osittain palveluihin
pidsemisen hankaluuteen voi liittyd asiakkaan oma asenne palveluja kohtaan. Aiemmin koetut
pettymykset ja kohtaamattomuus palveluissa voivat muodostua esteiksi osassa asiakaspolkuja.
Toisaalta palveluihin padsemisen hankaluutta aiheuttaa taustalla oleva sosiaali- ja terveydenhuollon
resurssipula. Osassa sosiaalityon tiimeistd on ollut vajaa henkil6sto pitkddn. Jos aikaa ja tyontekijoita
olisi enemman, voitaisiin asiakkuuteen ottamisen kriteereja tulkita vdljemmin. Asiakkaalla on oikeus
saada palvelutarpeen arviointi pyytdesséén, ellei arviointi ole ilmeisen tarpeetonta (SHL 36 §).
Kasvokkaiselle palvelutarpeen arvioinnille ei aina ole aikaa. Kiireessa palvelutarpeen arviointi
saattaakin resurssipulan vuoksi tarkoittaa puhelimessa esitettyd ”Onko sinulla tuen tarpeita?” -
kysymysté ilman, ettd tuen tarpeiden késitteen tarkoitusta avataan asiakkaalle. Jos asiakas ei ymmérri,
mitd haneltd kysytdin, hén ei voi sanoittaa tuen tarpeitaan. Tilloin tuen tarpeet saattavat jaada
arvioimatta riittdvassé laajuudessa ja asiakas jaa ilman apua. Lisdksi sosiaalityon palveluihin
padsemisessd on viive niissdkin tilanteissa, kun palvelutarve todetaan. Esimerkiksi
aikuissosiaalitydssd ensimméinen vapaa tapaamisaika voi olla useamman viikon paistd — lukuun

ottamatta paivystyksellisid, kiireellisid tapaamisia.

Tuettua asumista ei kiyteti sosiaalityossi riittivin usein asunnottomuustilanteen ratkaisemisen
keinona. Perusteluna sosiaalitydssd on se, ettd asunnon puute ei ole itsessdén riittdva tuen tarve.
Asunnottomaksi jaddminen ilman turvaverkostoa on todella vaikea tilanne. Tavaroiden varastoiminen
tai séilyttdminen, toissd kdyminen, opiskelu, nukkuminen, ruoan laittaminen ovat kaikki erittdin
vaikeita asioita ilman asuntoa. Pitkittyva asunnottomuus voi vaikuttaa niin fyysiseen terveyteen kuin
mielenterveyteenkin (Stenius-Ayoade ym. 2020). Tuettua asumista voisi hydodyntéd laajemmin etenkin
silloin, kun asunnottomalla henkil6ll4 ei ole luottotietoja, tyOpaikkaa tai sosiaalista verkostoa, jonka
avulla selvidisi uuden asunnon 16ytymiseen saakka. Tuetulla asumisella voitaisiin ehkaistd
asunnottomuuden pitkittymisti, terveydellisten ongelmien syntya ja asiakkaan tilanteen heikentymisti
entisestddn. Esimerkiksi henkildn, jolla ei ole luottotietoja ja jolla on joskus mennyt vuokravelkaa
ulosottoon, on erittdin vaikea saada asuntoa vapailta markkinoilta. Vaikka henkil6ll4 ei olisi alun perin
muita tarpeita kuin asunnon 16ytdminen, tulee hinen tilanteestaan hyvin hankala, jos asunnottomuus

kestdd kuukausia.

Palveluihin hakeutumista vaikeuttaa pirstaleinen palveluvalikko. Esimerkiksi Keusote on
hyvinvointialueena kiinnittényt erityistd huomiota palveluketjuihin (Keusote). Myds Vake:n palveluja
olisi hyvé tarkastella tdstd ndkokulmasta. Asumiseen liittyviéd padtoksid tehddédn jokaisessa
sosiaalityon tiimissd. Kuitenkin erikseen on vield asumisen erityissosiaalipalvelut, joissa on kolme
tiimid. Asiakas ei voi tietdd, minkd tiimin asiakkuuteen hénen tulisi hakeutua. Asiakkuuskriteereista

paittivét sosiaalihuollon ammattilaiset, eikd tdméa péaatosprosessi ole asiakkaalle ldpindkyvi. Aina
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ammattilaistenkaan vililld ei ole yhteisymmaérrysta siitd, miké on oikea vastuutaho — aikuissosiaality0,

lastensuojelu, perhetyd, vammaispalvelut vai kotoutumista edistavét palvelut.

Asumisneuvonnan asiakkaita sosiaalityon palveluihin ohjattaessa saattoi joissain tilanteissa joutua
ottamaan kolmeen eri sosiaalityon tiimiin yhteyttd, jotta saatiin selvyys, mihin asiakkaan yhteydenotto
kannattaa jattdd. Sosiaalityon asiakkuuden tarpeessa oleva henkild on jo valmiiksi vaikeassa
tilanteessa, jolloin palveluihin pddseminen nopeasti ja ilman turhia mutkia olisi tdrkead. Talla hetkelld
oikean tahon selvittdminen on kuitenkin sosiaalityon ammattilaisellekin hankalaa. Sosiaalipalvelujen
asiakkuuskriteerit voisivat siis olla selkedmpid, ja niistd voisi viestid niin siséisesti sosiaalipalveluissa
kuin ulospéin asiakkaillekin enemmén. Tété vastuualueiden selkeyttdmisté toivotaan

Asunnottomuustydn verkostossakin, jossa se ndhdédian palveluohjausta helpottavana tekijana.

Piihteettomiélle asumispéivystykselle on tarvetta. Liséiksi on tarvetta sellaiselle turvakodille,
jonne voi menni péihtyneeni. Osa asumisneuvonnan asiakkaista on tuonut esiin huonoja
kokemuksiaan Koisorannan palvelukeskuksesta. Syitd huonoon kokemukseen ovat olleet muiden
asumispdivystyksessd olevien péihtyneisyys, palvelukeskuksen levottomuus, turvallisuuden tunteen
puute seké tavaroiden varastelu. Erityisesti naiset kokevat Koisorannan turvattomaksi paikaksi.
Asumispdivystyksen turvallisuuden puute nostettiin epakohtana esiin myds Asunnottomuustyon
verkostossa. Asunnottomien palveluna asumispdivystys on ensisijainen, joten asunnottomien
henkildiden haluttomuus menné palvelukeskukseen on haaste. Toista vastaavaa palvelua ei Vake-

alueella Vantaalla ole tarjolla.

Palvelukeskuksen kautta asunnottomille on mahdollista tarjota muutakin apua. Palvelukeskuksessa on
sairaanhoitaja ja sielld voidaan auttaa mm. asunnonhaussa. Olisi siis hyddyllistd, jos asunnottomille
olisi tarjolla myds sellainen asumispdivystys, jossa ei olisi paihtyneitd ihmisid. Tdllainen
asumispaivystys soveltuisi paremmin niille, jotka eivit kayta paihteitd, samoin kuin tydssakayville ja
opiskeleville henkilGille. Lisdksi naisten turvallisuuteen olisi syyté kiinnittdd enemmén huomiota
asumispdivystyksessd. Naisille tarkoitettu erillinen asumispaivystys voisi olla yksi mahdollinen
ratkaisu tdhén. Asunnottomuustyon verkostossa esitettiin mydos, ettd yksilomajoitus olisi hyva olla

vaihtoehtona yhteisomuotoiselle asumispiivystykselle.

Palveluihin padsemisen lisdksi resurssipula vaikuttaa sosiaalityon asiakkuudessa olevien
asiakkaiden tilanteeseen ja riittdvin tuen saamiseen. Resurssipula on myds yksi Asunnottomuustydn
verkoston havaitsema palvelujen laatuun vaikuttava tekijd. Osalla sekd asumisneuvonnan etté
jalkautuvan tiimin asiakkaista on ollut oma tyontekija sosiaality0ssd, mutta he ovat siitd huolimatta
kaivanneet tukea tilanteeseensa. Esimerkiksi konkreettisesti asunnonhaussa tukemiseen ei
sosiaalitydssd ole mahdollisuutta, minka vuoksi asiakkaita on ohjattu asumisneuvontaan. Osa
hankkeen kohtaamista asiakkaista on pudonnut sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkopuolelle esimerkiksi
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asunnottomuudesta tai mielenterveysongelmasta johtuvan aikatauluista kiinnipitdmisen hankaluuden
vuoksi, tai yhteydenpitovilineiden kuten puhelimen tai tietokoneen puutteen vuoksi. Sosiaalitydssa ja
terveyspalveluissa ei ole mahdollisuutta tavoitella asiakasta kovin montaa kertaa, jolloin asiakas ei

valttdmatta saa tarvitsemaansa apua.

Sosiaalihuollossa tyontekijit arvioivat toisinaan asiakkaan tuen tarvetta eri tavoilla. Tdméin
vuoksi samanlaisissa tilanteissa asiakkaille ei aina tarjota samanlaisia palveluja, jolloin asiakkaat eivit
valttdméttd saa tasapuolista kohtelua. Erésté asiakasta ei esimerkiksi otettu sosiaalityon asiakkuuteen,
vaikka hén oli asunnoton ja asunnottomuuden syyna oli ldhisuhdevékivalta aiemmassa kodissa.
Hankkeen tyontekijdt arvioivat, ettd asiakas tarvitsisi apua, mutta aikuissosiaalityon tyontekijan
arvion perusteella tuen tarvetta ei ollut. Tuen tarpeiden arviointia varten voisi olla hyddyllista luoda

tarkemmat yhdesséd muodostetut raamit eri tilanteiden arviointia varten.

Joskus tuen tarpeiden erilainen arviointi voi liittyd myos tyontekijan tyokokemukseen ja tarjolla
olevien palvelujen tuntemukseen. Esimerkiksi jos ammattilainen ei tunne mahdollisia tarjottavia
palveluja, on hinen mahdotonta tarjota asiakkaalle niiti. Palveluihin tulee liséksi jatkuvasti
muutoksia, jolloin olennaista on my0s pysyd muutoksista ajan tasalla. Toisaalta palvelujen
tarjoamiseen ja asiakkuuteen ottamiseen saattaa vaikuttaa epévirallinen toimintakulttuuri, jossa
palveluita ei tarjota asiakkaalle, vaikka asiakas voisi niistd hyotyd. Tdma toimintakulttuuri voi liittya
jo aiemmin mainittuun resurssipulaan, jolloin asiakkuuteen ottamisen kriteerejé tulkitaan

mahdollisimman tiukasti, ettei asiakkuuksia olisi liian paljon.

Asunnottomuustydn verkosto pitdé jalkautuvan tyéotteen lisaZimisté sosiaalityossi tirkeédnd, jotta
asiakas saisi nopeaa ja oikea-aikaista apua. Oikea-aikainen apu on hyvin tarkeda esimerkiksi silloin,
kun asiakas tarvitsee apua vuokrasopimuksen tekemiseen liittyvissé asioissa. Osa asiakkaista hyotyisi
myos palveluihin, esimerkiksi terveydenhuoltoon saattamisesta ja tiiviilmmaésté tuesta erilaisissa
nivelvaiheissa, kuten itsendiseen asumiseen muuttamisessa asumispalveluyksikostd. Tiiviimpi tuki
auttaisi ennalta ehkdiseméén myos ongelmien toistumista vaikkapa vuokravelkatilanteessa.
Asunnottomuustydn verkostossa koetaan, ettd palveluissa ei aina tunneta riittdvésti asiakkaan taustaa.
Talloin asiakkaalle tarjotaan nopeasti jotain tukea, joka ei perusteellisemman tuen tarpeiden
selvittdmisen perusteella olisi ajankohtaista tai tarkoituksenmukaista. Palvelutarpeen arviointi jai siis

usein liian kevyeksi ja nopeaksi.

Etenkin etsivissa tyossid ja IPHA-tyOskentelyssd on havaittu, ettd palveluiden ulkopuolella olevilla
saattaa olla huono luottamus palvelujéirjestelmiin toimintaan ja auttamismahdollisuuksiin.
Naiden henkildiden kohtaamisessa kiinnipitdva tyoote on ollut olennainen tekija luottamuksen
uudelleen rakentamisessa. Myds Asunnottomuustyon verkostossa tuotiin esiin tarvetta nykyisten
palvelujen suuremmalle joustavuudelle esimerkiksi asunnottomien henkildiden ja pdihde- ja
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mielenterveysongelmista kérsivien henkildiden kohdalla, koska ajanvarauksiin sitoutuminen on
tunnistetusti hankalampaa heille. Talloin olisi tiarkeéa, ettd tyOntekijé tavoittelisi asiakasta useamman
kerran, eiké asiakas jéisi palvelujen ulkopuolelle, jos hén jittda tulematta tapaamiselle tai ei pysty

1lmoittamaan esteesta.

Verkoston mukaan resurssipula vaikuttaa my0s siithen, miten nopeasti sosiaalitydn asiakkuuteen
padsee. Vaikka asiakkuuden tarve todettaisiin, saattaa kestdd kuukausi ennen kuin asiakkaan kanssa
aloitetaan palvelutarpeen arviointi. Kuukaudessa asiakkaan tilanne voi heikentya paljonkin, jos hinen

avun tarpeensa on suuri.

4.2 Palvelujen aukkokohdat

Yksi Asunnottomuuden ehkdisyhankkeessa havaittu aukko palveluissa on konkreettisen
hakemusten tekemisen ja tiyttimisen avun puute palveluissa. Sosiaalityosti kolmannelle
sektorille ohjataan ja ohjautuu sellaisia henkil6iti, joilla kriteerit sosiaalityon asiakkuudelle eivét
tayty. Nailld henkil6illd on usein avun tarvetta asioinnissa, palveluihin hakeutumisessa ja lomakkeiden
tayttdmisessd. Tallaista asiointitukea voi saada sosiaalityon asiakkuudessa, jos asiakkaalle
myoOnnetdin kotiin vietdvin tuen palvelua tai sosiaalista kuntoutusta. Jos henkil6lld on tuen tarvetta
vain hetkellisesti tai harvoin, ei hén vélttdméttd saa tarvitsemaansa apua sosiaalitydsté, jolloin
jarjestojen merkitys avun tarjoajana korostuu. On kuitenkin syytd pohtia myos sitd, pitdisikod
sosiaalityOssi tarjota joustavammin tukea tilapdisen tai kevyen tuen tarpeessa oleville henkiléille. Tata
toivetta esitettiin myds Asunnottomuustyon verkostossa. Kuten luvusta 2.3 kéy ilmi, sosiaalitydssd on
laaja keinovalikoima, joilla asiakkaita voidaan tukea. Palvelutarpeeseen voitaisiin siis vastata ainakin
osittain jo olemassa olevilla palveluilla, jos palveluita tarjottaisiin matalammalla kynnykselld

asiakkaille.

Erityisesti asumisneuvonnan pilotoinnin kautta on tullut esiin suuri tarve monikieliselle tai
tulkkauspalveluja kiyttiville matalan kynnyksen neuvontapalvelulle. Kelalta saa apua Kelan
hakemusten tiyttimiseen. My0s Vantaa-infoista saa monikielistd apua hakemusten tiyttimiseen.
Usein asiakkaalla on kuitenkin monia hakemuksia, joita hénen tiytyy tehd4 eri paikkoihin.
Asunnonhaussa asiakkaan tdytyy ensin tehdd hakemuksia vuokranantajille. Pienituloisen henkilon
taytyy asunnon l0ydettyddn hakea asumistukea ja perustoimeentulotukea vuokravakuuteen. Jos Kela
ei myonna vuokravakuutta, tiytyy henkilon seuraavaksi hakea tdydentdvaa toimeentulotukea. Tdmén
kokonaisuuden hahmottaminen on useimmille vaikeaa. Kuten edelld esitettiin, yli viidesosa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen asukkaista puhuvat didinkielendin muuta kieltd kuin kotimaisia kielia.
Lisédksi asumisneuvonnassa asioineista suurin osa on ollut vieraskielisia (ks. luku 3.1). Hakemusten ja
lomakkeiden tayttdminen on vield hankalampaa, jos hakemuksia tayttdd muulla kielelld kuin

didinkielelldén. Muulla kuin suomen kielelld asioidessa Kelaan tiytyy varata aika, koska
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puhelintulkkaus ei ole toistaiseksi mahdollinen. Ajanvarausaikaa ei saa kovin lyhyelld varoitusajalla.

Niin kielitaito voi olla erittdin merkityksellinen asia asunnonhaussa ja muussakin asioinnissa.

Suurimmalla osalla aikuisviestosti on huolia siihkdisten palvelujen kiyton suhteen ja heilld on
sille esteiti, kuten luvussa 2.1 kévi ilmi. Digiosaaminen on asunnonhaussa ja monissa muissakin
hakemusasioissa vilttamétontd. Lihes kaikki asuntohakemukset on tehtdva sdhkdisesti ja niiden
tayttdminen vaatii useimmiten verkkopankkitunnukset ja sdhkopostiosoitteen. Hyvinvointialueen
asukkaille on siis syyta tarjota riittdvisti tukea sdhkdisten palvelujen kdyttoon tai tarjota

vaihtoehtoisia tukimuotoja, kuten matalan kynnyksen kasvokkaista neuvontaa eri alueilla.

Ennaltaehkiisevin tyon liséidmiselle on tarvetta. Asunnottomuustyon verkostossa esitetiin toive
neuvonta- ja ohjauspalvelujen sekd tiedon levittimisen lisddmiselle. Liséksi verkostossa koettiin, ettd
sosiaalitydssa tulisi olla enemmaén kevyen tuen palveluja. Sama palvelutarve havaittiin hankkeen

asiakasty0ssé, jossa osa asiakkaista jai palvelujen ulkopuolelle, kun tuen tarve ei ole riittdvén suuri.

Etsiville tydlle on suuri tarve ja nyt my0s lain velvoite (SHL 7 a §). Jalkautuvassa tiimissa etsivin
tyon kautta on tavoitettu monia palvelujen ulkopuolella olevia asiakkaita. Asiakkuudessa on hankkeen
aikana ollut 161 asiakasta, jotka ovat asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla ja joilla on sekd
sosiaali- ettd terveydenhuollon palvelujen tarve. Maéra on todella suuri, kun verrataan sitd Vake-
alueen asunnottomien mééraéin, joka oli 312 vuonna 2022. Jalkautuva tiimi on saattanut asiakkaat
tarvitsemiensa palvelujen piiriin ja suurelle osalle on l0ytynyt asumisratkaisu tiimin tydskentelyn
avulla (ks. luku 3.2). Asunnottomuustyon verkostossa etsiva tiimi on koettu erittdin hyodylliseksi ja
tarpeelliseksi liséksi palveluihin ja tiimin tydskentelyn kaltaista toimintaa toivottaisiin olevan

laajemminkin.

Oleskeluluvan saanut, vastaanottokeskuksesta muuttanut henkilo ei saa kotoutumista edistavisti
palveluista tukea ennen kuin hénelld on kotikunta. Kotikunnan saamisessa voi kestdd, koska sité
voi hakea vasta asuttuaan vuoden Suomessa. Kotikuntaa voi hakea jo aiemmin, jos henkil6lld on
vahintdin kaksi vuotta kestiva tyosuhde tai opiskelupaikka tai jos perheenjisenelld on kotikunta
Suomessa. (Migri/Maahanmuuttovirasto.) Tdma on selked aukko sosiaalityon palveluissa ja
kotoutumistyon kentélld, kun avun tarpeessa oleva henkild saa ainoastaan valttimattomia

sosiaalipalveluita ennen kotikunnan saamista.

4.3 Etuusjarjestelmén kehityskohdat

Pirstaleinen, byrokraattinen ja episelvi etuusjirjestelmé tuottaa vaikeuksia niin kotimaisia
kielid didinkielendén puhuville kuin vieraskielisillekin. Asunnottomuuden ehkdisyhankkeen kautta on

saatu tietoa asunnottomuudesta, mutta my0s etuusjérjestelmasti. Kielitaidottomuus yhdistettyné liian
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véhidiseen monikieliseen neuvontaan ja tiedon puute etuusjirjestelméstd yllapitda vieraskielisten
asunnottomuutta ja hankaloittaa yhteiskuntaan osallistumista. Jos etuuksia ei osaa hakea, ei ole helppo
saada asuntoa esimerkiksi juuri maahan tulleena. Tésti tiedon puutteesta on asumisneuvonnassa tullut
lukuisia esimerkkejd. Osa asumisneuvonnan pienituloisista asiakkaista on ollut siind kasityksessa, ettd
vuokravakuus tdytyy maksaa itse, eivitkd he siten ole edes hakeneet vuokravakuutta Kelasta. Néin

heidén kohdallaan asunnottomuus on pitkittynyt aivan turhaan, vain tiedon puutteen takia.

Vuokravakuuden hakeminen ja saaminen Kelalta on usein liian kankeaa. Vuokravakuus
kasitelladn kiireellisend yhdesséd—kahdessa pdivéssd, jos asiakas soittaa itse Kelaan ja kiirehtii
kasittelyd. Muussa tapauksessa hakemuksen kisittelyssa kestda seitseméin arkipdivad, joka on usein
liian pitkd aika vuokranantajalle, jolla on muitakin mahdollisia vuokralaisia. Joissain tapauksissa Kela
ei myoskadn myonnd vuokravakuutta, jolloin asiakkaan tdytyy hakea vuokravakuutta tdydentdvan
toimeentulotuen kautta. Vuokravakuutta ei esimerkiksi myonnetd Kelasta muuttaessa uuteen,
kohtuuhintaiseen asuntoon, ellei henkil6lld ole erityisti perustetta muutolle. Kelan mukaan
vuokravakuutta ei myonneti, jos muuttaa mukavuussyistd (esim. sauna, oma piha, kaupunginosan
vaihto), kalliimpaan asuntoon, paikkakunnan vaihdon vuoksi, jos muutolle ei ole perusteltua syyta,
vanhempien luota ilman erityisid perusteita tai muusta vastaavasta syystd (Kela). Pienituloisella
henkil6lla ei siis ole yhtéldistd oikeutta paittad, missa asuu, vaikka asunto olisi kohtuuhintainen. Jos
henkild ei ole tietoinen Kelan vuokravakuuden myontimisen rajoituksista, tuottaa etuusjérjestelma
asunnottomuutta ainakin hetkellisesti, jos henkild on jo irtisanonut aiemman asuntonsa, eika

padsekéén ilman vuokravakuutta muuttamaan uuteen asuntoon.

Asunnottoman henkilon on hankalaa asioida jo pelkiin kotiosoitteen puutteen vuoksi eri
palveluissa. Kelan perustoimeentulotuen hakeminen on erittdin vaikeaa ilman
verkkopankkitunnuksia, koska hakemuksen liitteeksi pitdé aina toimittaa tiliotteet. Tiliotteiden
hankkiminen on maksullista pankkien konttoreista, eikd asunnottomalla ole vélttdmétta rahaa tililla.
Talloin asiakas on pattitilanteessa, kun ei saa perustoimeentulotukea ilman tiliotteita, eikd saa
tiliotteita ilman perustoimeentulotukea tai muita tuloja. Lisdksi verkkopankkitunnusten hankkimisessa
ilman kotiosoitetta on ollut ongelmia (Ekstrom 2022). [lman verkkopankkitunnuksia asunnoton
henkild on pakotettu asioimaan pankin maksullisissa palveluissa saadakseen tiliotteet

perustoimeentulotukea varten.

Etuusjirjestelmissi asiointi on hankalampaa, jos henkilolli ei ole mahdollisuutta tai osaamista
kayttai sihkoisiii palveluja. Asunnottomalla henkil6lld on usein se tilanne, etté hénelld ei ole
puhelinta kéytettidvissddn. Puhelimeen ei mydnneté erikseen perustoimeentulotukea, vaan puhelin

tulisi hankkia perustoimeentulotuen perusosasta. Ilman dlypuhelinta tai tietokonetta asiakkaan on
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lahes mahdotonta kayttad sihkoisid palveluja, jotka ovat usein nopeampia ja osittain valttdméattomia

mm. asunnonhaussa, terveyspalvelujen kayttdmisessi ja etuuksien hoitamisessa.

Etuusjirjestelmin monimutkaisuus aiheuttaa hankaluuksia myos vuokranmaksun suhteen.
Asumisneuvonnan asiakkailla on ollut vaikeuksia vuokran omavastuuosuuden laskemisessa. Jos
asiakas en saa kaikki tulonsa Kelalta, voi hdnen vuokranmaksunsa menni jopa kolmessa osassa:
asumistuesta, perustoimeentulotuesta ja omavastuuosuudesta. Téll6in pienetkin muutokset
perustoimeentulotuen méaréssa vaikuttavat koko vuokralaskelmaan. Vuokranmaksun epéselvyyksien
vuoksi useilla asumisneuvonnan asiakkailla onkin syntynyt vuokravelkaa, jonka lyhentdminen
maksusuunnitelman kautta lisdd vield yhden osan tdhin vuokranmaksukokonaisuuteen.
Vuokravelkaan voi hakea harkinnanvaraista tiydentdvaa tai ehkédisevda toimeentulotukea
hyvinvointialueelta. Kertaluontoisesti vuokravelkaan saatetaan myontda toimeentulotukea
hyvinvointialueelta, mutta jos taustalla olevaa tiedonpuute ei korjaannut, tulee vuokravelkaa hyvin

todenndkdisesti kertyméén uudelleen.

My®ds viranomaispéétosten kuten Kelan ja sosiaalitoimen tdydentdvén toimeentulotuen paéitosten
vaikeaselkoisuus tuottaa asiakkaille hankaluuksia. Usein asiakkaan etuusasia on saatu ratkaistua
asumisneuvonnassa, kun paitokset on tulkattu ns. selkosuomeksi asiakkaalle. Etuusjérjestelma kaipaa

siis sekd selkokielistimisti ettd ylipdatain yksinkertaistamista.

5. Yhteenveto

Asunnottomuuden ehkdisyhankkeessa asiakastyon ja Asunnottomuustyon verkoston kautta on
havaittu, ettd etsivélle tyolle sekd matalan kynnyksen neuvontapalveluille on suuri tarve. Etsivén tyon
kautta on mahdollista tavoittaa palvelujen ulkopuolella olevia henkil6itd. Matalan kynnyksen
palvelujen kautta voidaan puolestaan ennalta ehkéistd ongelmien pitkittymistd ja myShempid

palvelutarpeita.

On syytd pohtia erilaisia palveluja ja yhteistyorakenteita auttamaan niitd henkilGité, joiden
asunnonsaanti on erityisen vaikeaa asuntomarkkinoiden rakenteellisen rasismin ja/tai luottotietojen
puutteen vuoksi. Asumisneuvonnassa kohdatuilla asiakkailla ei valttamatta ole ollut muuta avun
tarvetta kuin asunnon 16ytdminen, he eivat kuitenkaan useista asuntohakemuksista ja pitkista
hakuajoista huolimatta ole saaneet asuntotarjouksia. Asunnottomuus tuo pitkittyessddn mukanaan
muitakin sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia, joten asunnon 16ytdminen viivytyksettd on todella
tarkedd. Yli puolet Vake-alueen vuokra-asunnoista on ylikalliita ja vaikka kohtuuhintaisia vuokra-

asuntoja on Vantaan ja Keravan alueella jonkin verran tarjolla, menevét asunnot usein ensisijaisesti
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niille hakijoille, joilla on luottotiedot kunnossa tai jonka nimi kuulostaa kantasuomalaiselta. Usein
luottotiedottoman ainoaksi vaihtoehdoksi jai ottaa vastaan ylikallisasunto, jossa asuminen vaikeuttaa

henkilon taloudellista tilannetta entisestddn, kun hin velkaantuu lisda.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin pddsemisessé on viivettd, joka johtuu suurimmaksi osaksi
resurssipulasta. Erityisesti asunnottomien henkildiden kohdalla sosiaalityon palveluun pdésemisen
viive on kallista yhteiskunnallisesti. Asunnottomuus lisdd sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttoa ja
siten my0s kustannuksia. Olisi tirkedd turvata sosiaalihuollolle riittdvét resurssit niin lastensuojelussa
kuin aikuissosiaalitydssékin, jotta asunnottomuus ei pitkittyisi ja asunnottomuutta olisi mahdollista
ennalta ehkéisté tarjoamalla herkemmin ja aiemmassa vaiheessa tuettua asumista tai kotiin vietdvéa
tukea. Lisdksi seki terveydenhuollossa ettd sosiaalitydssé olisi tarkedd huomioida asunnottomuuden
vaikutus palveluihin pddsemiseen ja palveluihin sitoutumiseen. Toimintakyky heikentyy véistimatta

asunnottomuuden vuoksi, koska voimavaroista suuri osa menee perustoimintojen ylldpitdmiseen.

Monialaiselle tydskentelylle on Asunnottomuuden ehkdisyhankkeessa todettu olevan suuri tarve
asunnottomien henkiléiden kohdalla ja muutenkin asumiseen liittyvissa tilanteissa. Monialaisuuden
toteuttaminen palveluissa vaatii kuitenkin yhdessé sovittuja rakenteita helpottamaan yhteistyon
tekemisté. Kaikissa tilanteissa edes monialaisen arvioinnin perusteella ei ole saatu asiakkaalle
tarpeelliseksi arvioitua palvelua, kuten sosiaalityon asiakkuutta. Palvelut eivit siis aina toimi
tasalaatuisesti, vaan asiakkaiden palveluihin pdisyyn vaikuttaa my0s tyontekijoiden keskendén eridvit

arviot asiakkaiden tilanteista. Tasalaatuisuutta voisi lisdtd yhteiset kriteerit myonnettiville palveluille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen seka etuusjarjestelman byrokraattisuus ja pirstaleisuus
aiheuttavat itsessédn tuen tarvetta monille. Byrokraattisuus ja epéselvyys siind, mistd apua missikin
tilanteessa saa, hankaloittavat palveluihin padsya ja pitkittdvat ongelmia. Lisdksi jarjestelméan hitaus
esimerkiksi toimeentulotuesta haetun vuokravakuuden kisittelyssé voi aiheuttaa pahimmillaan
asunnottomuutta, kun asiakas ei ehdi saada paitosté ajoissa, eikd hdn saa vuokrasopimusta ilman

vuokravakuutta.

Aito asiakasléhtoisyys on siti, ettd asiakas otetaan palveluun, kun hén ottaa yhteyttd. Asiakkaan ei
pitdisi ajatella ottavan turhaan yhteyttd, vaan yhden yhteydenoton pitéisi riittdd. Paljon palveluja
kayttavien asiakkaiden kohdalla pitéisi tarkastella palvelujen kokonaisuutta ja asiakkaan
kokonaistilannetta, jotta asiakkaan palvelut toimisivat yhdessa, eika erillddn toisistaan tehtdisi pienid
ja osittain péadllekkaisié asioita. Liséksi tulisi varmistaa, ettd asiakas todella pdédsee avun piiriin, eika

jaa palvelujen ulkopuolelle.
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