Palveluasumisen palvelu-
setelin saantokirja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Valmistelu 5.11.2019: Aila Halonen, Tiia Kotilainen, Nina Linja

Konsultaatiot: Lakimies Leppakoski Kari, Talousasiantuntija Pekka Maki,
Vanhusneuvosto

Paivitetty 28.11.2022 termien osalta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle (ei
sisall6llisia muutoksia): Sara Sahanen

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



Sisallysluettelo

Saantokirjan yleinen 0Sa ...........civvciiiiiiiiiiiini s 5
T F= T T L €= 1 1T | PR 5
SAANLOKIIJA....ceeiiiieiiiiieiict e 6
SAANLOKIMAN TUONNE......c.eicieeee et e r e ae e 6
Saantokirjan MUULAMINEN ..o 7
SAaAntoKirjan voIMAaSSA0I0 .........ccuiciiiieieciececeee e e 8
ASiaKKaan @Sema.........ccoccvueiiiiiiieiiiiniitenec e 8
Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle ..o, 8
Asiakkaan ja palveluntuottajan SUNAE............coeeieiiiiiiiiie e 9
Asiakkaan 0iKeUStUIVaKEINOT ............cociiiiieceeeeeseee e 9
Asiakkaan KuStannUKSEL.............coieiiiiiiee e 10
Palveluntuottajan velvoitteet ... 11
Yleiset VaatiMUKSEL .........ooiiie et et 11
Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset ..., 12
Palveluntuottajaksi hakeutuminen ... 17
Sahkdisen palvelusetelijarjestelman Kaytto..........cccoeveeeeiiiieieceeeeeee 18
ATVONTISAVEIOTUS ...ttt ettt s st 19
Hyvinvointialueen velvoitteet...........cco i, 20
Yleiset VEIVOILIEET......c..coeieieeeee e 20
REKISTEIIN PIIO.....eieieeee ettt s 20
Palvelusetelin arvo ja hinnoittelU............coovvoiiiiii e 21
Palvelun seuranta ja valvonta.............iiiiiineiiniiniineerenesreseses 22
Palvelun laadun valvonta ... 22



Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus ...........cc.cccecvevenineninenicieccseseseseee 22

Hyvaksymisen peruuttamingen .........cccooveiiiiiieiiiccceee e 22
Palveluasumisen palveluseteli — saantokirjan palvelusetelikohtainen osa........ 23
Yleista palveluasumisesta.........cccceiiiiiiiiiiiieeniiiiiinccccnereee e ssnnnens 23
Palveluasumisen palvelusetelin piiriin kuuluvat asiakkaat.............cccccceverrrenneee. 24
Palveluasumisen palveluseteli ..., 24

Palveluasumisen palvelusetelin SiSAIO ...........cccveieveeieneiieee e 25

PalvelusSetelin @rvo ..o e 25

Palvelusetelin myOntamiNeN ...........oouiiiiiiie et 26

Palvelusetelin PaIVEIUL ............ooioi e 26

Palvelusetelin vOIMasSa0I0..........cooiiiiiiiiiiee e 32
Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset ...........cccccvviiiiinnriniiiiiniiieerecnee 32

Yhteydenpito hyvinvointialuEESEEN ...........oovveiieiiiiece e 32

Palveluntuottajalta vaaditut liitteet..........cooveieeeee 33

L= 1A= T = 1L == SRS 34

HENKIIOSTO ...t ettt st e 35

Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa............ccccocveeeveviecceececccec e, 37

ANNANKINTA ...t st b et 38
Laadunvalvonta ja asiakaspalaute.........cccccceevvmerriiiiiiiiiinnnnnneneininninneeeeesseesssnnn. 38

PalVelUN VIFNE ... et 39

Reklamaatiot, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset.......................... 39
Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta.............cccccoeiiiivnnneiiiiiiiiiiiiinnnnns 40
LI 1= (T 1N 40
SAANOKIrJaN SIOVUUS .....cooiiieiiiieterrrrrr e e s ane e s s s ssnne e s 41



Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Julkaisija
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
12/2022



Saantokirjan yleinen osa

Tassa saantokirjassa kerrotaan yksityisen sosiaali- ja/tai terveyspalveluntuottajan
oikeuksista ja velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilld toteutettavien palvelujen
tuottajaksi. Lisaksi saantokirjassa kuvataan myos palveluseteliasiakkaiden ja Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen oikeuksia ja velvollisuuksia. Saantokirjan yleista osaa
tdsmennetdan palvelusetelien palvelukohtaisissa osissa.

Sdantokirjassa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) muutoksineen (601/2022) myéhemmin
palvelusetelilaki 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman toimintaohjeen ehtoja siitad alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/ 2000, jaljempéna sosiaalihuollon asiakaslaki 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/ 1992, jaljempéana
potilaslaki) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Hyvinvointialue on palvelunjarjestaja.

3. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo
ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4. Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan
antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti,
seka hyvinvointialueen sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena
maksuvalineena olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sdhkdinen kortti tai
viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
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erityislainsadadannon sadannodkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kadyttajalla on oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja, joka on hyvinvointialueen hyvaksyma.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) muutoksineen
(601/2022), jaljempéana palvelusetelilaki, saatelee palvelusetelin kadyttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen hyvinvointialueiden
jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelilla jarjestettavassa
palvelussa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

5. Palveluntuottaja on palvelusetelilla palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

6. Sahkoiselld palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmas, jolla
hallinnoidaan palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista
ja annetuista palveluista tehtavaa tilitysta yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma
tukee asiakasta palvelusetelin kaytossa ja palveluntuottajien seka hintojen
vertailussa.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit sekda muita velvoitteita.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi. Saantokirjaa kasitellddan tarkemmin seuraavassa luvussa.

8. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvon
hyvinvointialue on maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

9. Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannollisten tulojen

mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain tai
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa saadetylla tavalla.

Saantokirja

Saantokirjan luonne



Saantokirja on asiakirja, jolla hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain
5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymisen edellytykset sekd muita ehtoja. Hyvinvointialue
velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantdkirjan ja sen liitteiden ehtoja siita
alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld hankittavien ja toteutettavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi.

Mikali palvelun tuottamiseen osallistuu itsendisend ammatinharjoittajana toimiva
terveydenhuollon ammattihenkild, palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta
ammattihenkild on tietoinen sdaantokirjan ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niita.

Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas,
eika kyseisen palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu hyvinvointialueeseen.

Hyvinvointialue

Asiakas Palveluntuottaja

Saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus tehdad muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisdltdmiin maarayksiin ja ehtoihin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajille kirjallisesti paatoksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei hyvaksy muuttuneita sdantoja, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti hyvinvointialueelle 30 pdivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.

7



Talloin hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymispaatdksen
perumisesta.

Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien.

Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaan asema

Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle

Mikali asiakas tayttdaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen paattamat palvelun
myontamisen perusteet (kriteerit), hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta
palvelusetelista. Talloin hyvinvointialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin
jarjestaman palvelun piiriin.

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.
Palvelusetelipaatoksella hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan
myoénnetyn palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla
seka palvelusetelilld jarjestettavaa palvelua, ettd muulla tavalla jarjestettya palvelua.
Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo ja myonnettavan palvelun maara, palveluntuottajien hinnat,
omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maardytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Jos asiakkaan palveluntarve
muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kdytto edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tallin palvelusetelipdaatos voidaan perua
ja asiakkaan palvelut jarjestaan muilla tavoin.

Paatettdessa palvelun myontamisesta hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta
tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon. Asiakkaan on annettava
tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot. Viranomaisten
oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja selvityksia tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
maaraamistd varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 14a §:ssd saadetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa.



Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle tieto siitd, mistda muualta ja mitd hanta
koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on
varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslaki 9 §:n 1 momentin mukaisissa
tapauksissa hanen laillinen edustajansa, ldhiomainen tai muu ldheinen henkild.

Asiakkaan ja palveluntuottajan suhde

Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien
palvelujen piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti tai laillisen
edustajansa avustuksella palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajille ei osoiteta asiakkaita hyvinvointialueen
toimesta. Hyvinvointialueen henkilosto antaa asiakkaalle ohjeet ja tarvittaessa
henkilokohtaista neuvontaa palvelusetelin kdaytosta.

Asiakas toimittaa palvelusetelin tunnuksen valitsemalleen palveluntuottajalle. Tunnuksen
perusteella palveluntuottaja |6ytda asiakkaan sahkdisesta palvelusetelijarjestelmasta.

Asiakas tai edellda mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja elinkeinonharjoittajana toimivan
palveluntuottajan valinen sopimus. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin
voimassaolon aikana.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisdateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsddadannon sdaanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Asiakkaan asemaan sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsdadantoda kuten palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia seka potilaslakia.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaadraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen
tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelillda sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttaa
sopimusehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen
on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.



Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestdan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palveluseteliad kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltdavaksi. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sadadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle.

Lisaksi potilas voi potilasvakuutuslain (22.8.2019/948) mukaisesti tehda ilmoituksen
potilasvakuutuskeskukseen henkilovahingosta, jos on todennakdista, etta se on
aiheutunut esim. tutkimuksesta, hoidosta tai muusta vastaavasta kasittelysta tai sellaisen
laiminly6nnista edellyttden, ettd kokenut terveydenhuollon ammattihenkilo olisi tutkinut,
hoitanut tai muutoin kasitellyt potilasta toisin ja siten todennakoisesti valttanyt vahingon.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle ja/tai Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle ja/tai tehda kantelu
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Mahdollisen muistutuksen tai kantelun teon lisdksi asiakkaan toivotaan antavan
palautetta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluille.

Asiakkaan kustannukset

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain hyvinvointialueen hyvdaksyman
palveluntuottajan tuottamien, sdantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien
palvelujen maksamiseen. Mikali asiakkaalle tuotettavan palvelun hinta ylittaa
palvelusetelin arvon, maksaa asiakas erotuksen ns. omavastuuosuutena. Asiakkaalla on
oikeus hankkia palveluntuottajalta myds muita kuin palvelusetelilld hankittavia palveluja.
Asiakas maksaa itse ostamansa lisdpalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kadyttdjalta asiakasmaksua palvelusta, joka
annetaan palvelusetelilla.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttas, ettd palveluseteli
myodnnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin, on henkilokohtainen eika siirrettavissa
toiselle henkil6lle eikad ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maadrittelee.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten
kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Sosiaalihuollon antamaa palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
mahdolliseen kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa. Jos asiakas ostaa samalta
palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksella, kotitalousvahennyksen
voi saada naista lisdpalveluista.

Palveluntuottajan velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset vaatimukset
(alla). Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan muut hyvinvointialueen tassa
saantokirjassa (liitteineen) seka palvelukohtaisessa osassa asettamat vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset
tai muun riittdvan nayton siita, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset
tayttyvat.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 5 §) tehddan saannollisesti ja automaattisesti Vastuu Group
Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmasta. Tata varten edellytetaan, etta palveluntuottaja
on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhteydessa Luotettava Kumppani-ohjelmaan
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan
perustunnusmerkeistd, ja palvelusetelilaki edellyttda sita jokaiselta
palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

Tieto tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

2. Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannoén edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsddadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan
erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia tai yksityisista sosiaalipalveluista
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annettua lakia. Palvelua tuottavan yksikdn kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa.

3. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa,
jota edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on
toteutettava asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu henkil6ston ammattitaidon yllapitamiseen.
Kaytanndssa hyvinvointialue hyvaksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se valitsee
palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan
sitoumuksen.

4. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain mukainen vakuutus
tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantoa;

Kriteerin tayttyminen osoitetaan todistuksella voimassa olevasta vakuutusyhtion tai -
yhtididen vastuuvakuutuksesta seka vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistus
toimitetaan ilmoittautumisen yhteydessa.

5. Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen asettamia muita vaatimuksia.
Naitd vaatimuksia kasitelldan taman saantokirjan seuraavassa luvussa seka erityisessa
palvelukohtaisessa osassa.

Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu askeisessa kohdassa esitettyjen yleisten vaatimusten lisaksi
tayttdmaan hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai hyvinvointialueen olosuhteisiin liittyvat
taikka muut vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:
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1. Tyonantajarekisteriin ja kaupparekisteriin kuuluminen

Tyonantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on sdaanndéllista ja
palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintaan kaksi
vakituista palkansaajaa tai vahintdaan kuusi tilapaista palkansaajaa.

Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yritykselld, itsendisella
ammatinharjoittajalla ja yksityisella ammatinharjoittajalla seka toiminimell3, joka toimii
muualla kuin omassa asuinosoitteessaan.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

2. Lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen, ilmoitus sosiaalipalveluiden
tuottamisesta

Terveydenhuoltopalveluiden palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen.
Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana
toimimisesta. Lisaksi edellytetdan, ettd voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa
maardysta toiminnan keskeyttamisesta eika sellaisen toimintayksikdn, sen osan tai
laitteen kayton kieltamisesta, mita tarvitaan palvelun toimittamiseen.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan jaljennoksellda mydnnetysta aluehallintoviraston luvasta
tai otteella yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai selvityksella luvan hankkimisesta
palvelun alkamiseen mennessa, joka tulee toimittaa liitteena ilmoittautumisen
yhteydessa.

Sosiaalipalveluiden palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen.
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia
sosiaalipalveluja, on tehtdva kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista hyvinvointialueelle, jonka alueella palveluja tuotetaan.
Palveluntuottajan, joka on hakenut lupaa ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen, ei tarvitse tehda erillista ilmoitusta tuottamistaan muista kuin
ymparivuorokautisista sosiaalipalveluista jos ne ilmenevat lupahakemuksesta.

3. Verot ja sosiaaliturvamaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.
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4. TYEL, eldkemaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut tyontekijoiden eldkevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja
elakemaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

5. Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua joko suomen tai ruotsin kielelld. Palveluntuottaja
sitoutuu huolehtimaan siita, ettd sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa
palvelusta vastaava henkilo.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydehtosopimusta tai kohtuullisia tyéehtoja.
Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelut henkildstélleen.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

6. Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma.
Palveluntuottajan on pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla ja seurattava
sen toteutumista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava
henkil6.

Omavalvontasuunnitelma on toimitettava liitteena ilmoittautumisen yhteydessa.

7. Hankintalain velvoitteet

Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkilda ei ole tuomittu rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 80 §:sséa luetelluista rikoksista.

8. Toimitilat

Niiden palveluntuottajan toimitilojen, joissa toteutetaan asiakaspalvelua, on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset siten, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on
taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
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9. Hintatiedot

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot ovat ajan tasalla ja paivitettyina palvelusetelijarjestelmassa.
Palveluntuottajalla tulee olla myds internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot
seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. (Jos palveluntuottajalla ei ole internet-sivuja,
tulee hinnaston nakya vahintaan palvelusetelijdrjestelmassa.) Tarjottavien palvelujen
hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstdaan myos kirjallisessa muodossa.
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

10. Potilas- ja asiakasasiakirjat

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnassa, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne
laatii, sailyttaa ja arkistoi.

Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin voimassa olevassa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvassa lainsadadannossa, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsadadannossa sadadetdan. Lain sosiaali- ja terveyshuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) mukaisesti palveluntuottajan tulee
erityisesti kiinnittaa huomiota lain 25§ mukaiseen lokitietojen tallentamiseen seka 26§
koskien asiakkaan oikeutta saada lokitiedot tiedoksi pyydettdessa. Asiakirjoja
kdsitellessdaan palveluntuottajan tulee noudattaa myos, mita hyvinvointialueen
asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Hyvinvointialue voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla hyvinvointialueen hyvaksyma ja
asiakkaan valitsema terveydenhuollon palveluntuottaja paasee katsomaan palvelun
tuottamisessa tarvitsemiaan asiakkaan potilastietoja Kanta-palvelusta seka padivittamaan
tiedon toteuttamistaan hoitotoimenpiteista Kanta-palvelun rekisteriin.

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kayttoon pyydettdessa tai viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen
siirto tehddaan maksutta ja hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa.
Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella
hoidettujen asiakkaiden tietoja.

11. Salassapito ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan
julkisuudesta sekd salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdannoksia.
Palveluntuottajan on huomioitava kyseisten lakien maaraykset.
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Palveluntuottajan tulee varmistaa, ettd sen henkilokunta sitoutuu pitdmaan salassa ja
kadsittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot ja olemaan
kdayttdmatta niitd muuhun kuin toimintaansa kyseisen palvelun tuottajana.
Salassapitovelvollisuuden tulee olla voimassa myos tyontekijan tydsopimuksen
paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa EU-tasoista ja kansallista
lainsdadantoa ja kasittelemaan henkilotietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.
Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
taytantéonpanosta kasittelyn turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

12. Alihankkijat

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

13. Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palveluntuottaja ei saa kayttda ylisanoja tai vertailumuotoja markkinointiviestinnassaan
koskien palvelusetelilla tarjottavia palveluja. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Palveluntuottaja ei saa kdyttda hyvinvointialueen nimea markkinoinnissa ilman
hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Nama maaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun
palveluntuottaja ei enaa toimi kyseisen palvelun tuottajana.

14. Tiedonanto hyvinvointialueelle

Seka hyvinvointialue ettd palveluntuottajat nimeavat vastuuhenkil6t, jotka toimivat
vhteyshenkil6ind palvelusetelitoiminnassa. Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-
aloitteisesti ja viipymatta tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista
tulee ilmoittaa viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutos on muutoin
todenndkoinen.

Muutoksista ilmoitetaan sdhkoisen palvelusetelijarjestelman kautta ja kirjallisesti
hyvinvointialueen vastuuhenkildlle. Imoitettavia asioita ovat mm. tieto siita, jos palvelua
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tuottava henkil® lopettaa, palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkildiden tai
yhteystietojen muuttaminen. Erikseen on ilmoitettava myds, mikali palveluntuottajan
/yrityksen Y-tunnus tai nimi muuttuu. Palveluntuottajan vastuuhenkil6 ilmoittaa yrityksen
palvelusetelitoiminnassa mukana olevat ammattihenkil6t lisaamalla tiedot
henkilostoluetteloon.

Palveluntuottajan tulee informoida hyvinvointialuetta sdannéllisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta.
Hyvinvointialuetta tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua hoitoa
koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista
samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

15. Lainsdaadanto, viranomaismaaraykset ja ohjeet

Palveluun sovelletaan Suomen lainsadadantoa. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdaadant6a ja viranomaismaarayksia ja
ohjeita. Mikali saantokirjassa viitattu lainsaadantd muuttuu, noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsdaadantoa.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sahkodisen palvelusetelijarjestelman kautta.
Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttdmien
todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti sahkoisesti ja automaattisesti.
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Pakolliset ilmoittautumisen yhteydessa toimitettavat tiedot |Tarkistetaan Liitedokumentti
tilaajavastuu.fi [(pdf)

Ennakkoperintéarekisteriin kuuluminen X
Todistus wimassaolevasta vakuutusyhtion tai X
-yhtididen vastuuvakuutuksesta sekéd vakuutusmaksujen
suorittamisesta

Tydnantajarekisteriin kuuluminen

Kaupparekisteriin kuuluminen
Verojen ja sosiaalimaksujen maksutiedot
TYEL ja eléakemaksujen maksutiedot

Tybehtosopimus
Tieto tyoterveyshuollosta (mikali yritys toimii tyénantajana)

XXX X|X|[X

Omavalvontasuunnitelma X
Lupa terveydenhuoltopalvelujen antamiseen: jaljennds X
myonnetysta aluehallintoviraston luvasta tai ote yksityisten
palveluntuottajien rekisteristé tai selvitys luvan hankkimisesta
palvelun alkamiseen mennesséa

(vain teneydenhuollon palveluissa)

Lisaksi hakemukseen on liitettdvd mahdolliset sdantokirjan palvelukohtaisessa osassa
luetellut liitteet.

Hyvinvointialue tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa vaadittavien asiakirjojen saapumisesta
hyvinvointialueelle.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitdmaan yritysta, toimipaikkoja, tyontekijatietoja,
palvelujen saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti
jarjestelmdassa. Palveluntuottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvat
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla
palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palveluntuottaja tarkistaa sdhkoisesta jarjestelmasta asiakkaan palvelusetelin
voimassaolon ja arvon ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei
ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan tulee kirjata jarjestelmaan reaaliaikaisesti kaikki palvelutapahtumat,
ellei palvelukohtaisessa osassa mainita toisin.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisaltoa koskevaa tietoa
ei kirjata jarjestelmaan. Sisdltotieto kirjataan palveluntuottajan omaan asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan ja toimitetaan tarvittaessa, mutta kuitenkin viimeistaan
asiakkaan palvelun paattyessa hyvinvointialueelle.

Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat
normaaleja korjaustoimenpiteitd suuremman tydomaaran, hyvinvointialueella on oikeus
peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.
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Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien
mukaisesti, joista sahkdinen jarjestelma muodostaa kuukausittain
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston. Jarjestelma lahettda palveluntuottajalle pdf-
kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti muodostanut ja jonka tiedot on
siirretty kasiteltavaksi hyvinvointialueen talousjarjestelmaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, ettd palveluntuottajan laskutustiedot on
tallennettu sdahkoiseen jarjestelmaan, palvelu tai sen osa on hyvaksyttavasti suoritettu
seka toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu sdhkoiseen jarjestelmaan, ja tapahtumat
ovat hyvinvointialueen puolesta hyvaksytyt.

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee osallistua hyvinvointialueen jarjestamaan sahkoista
jarjestelmaa koskevaan koulutukseen, mikali hyvinvointialue katsoo sen tarpeelliseksi.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Veroa ei myoskaan suoriteta, kun hoitotoimen
harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja
tavaroita.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja
tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtdvia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla
rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion,
hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekda muusta téllaisesta toiminnasta.

Verohallinto on antanut sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdaverotuksesta ohjeen 2.4.2019
(diaarinumero VH/352/00.01.00/2019). Palvelusetelilla jarjestettavien
sosiaalihuoltopalvelujen Arvonlisdverottomuuden edellytyksend on, ettd Verohallinnon
ohjeessa verottomuudelle asetetut vaatimukset tayttyvat.
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Hyvinvointialueen velvoitteet

Yleiset velvoitteet

Hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelien kadyttotarkoituksen ja arvon. Tahan
liittyva taustavalmistelu tehdaan toimialoilla yhteistyossa palvelujen jarjestamisen tuki ja
hankinnat -palvelualueen kanssa. Tarkempien palvelusetelien saantokirjojen
hyvaksymista koskeva toimivalta maaritelladn hyvinvointialueen hallintosaanndssa.

Hyvinvointialue arvioi yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen tarpeen, neuvoo ja ohjaa
asiakasta palvelun toteuttamisen erilaisista toteutustavoista seka tekee asiakkaan kotona
asumista tukevista tarvittavista palveluista paatokset ja laatii palvelusuunnitelman.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle timan asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden
(1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa, kun
vaaditut asiakirjat on toimitettu.

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvdksymistdaan palvelutuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisdaksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Hyvinvointialueen tulee taten varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle
asetetut vahimmaisedellytykset.

Hyvinvointialueen tulee nimeta vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkildina
palvelusetelitoiminnassa.

Rekisterin pito

Hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettdavassa palvelussa syntyvien asiakas- ja
potilasasiakirjojen rekisterinpitdja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja
potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, viime kddessa
hyvinvointialue rekisterinpitdjana vastaa niiden kasittelystd. Palvelujen jarjestdmisen ja
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toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina hyvinvointialueen omaan
asiakas- ja potilasrekisteriin viimeistdaan palvelutapahtuman paattyessa.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli
hyvinvointialueelle tai, jos palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valilla on erikseen
sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Hyvinvointialue kuitenkin viime kadessa ratkaisee
tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, hyvinvointialue rekisterinpitdjana paattaa tiedon
luovutuksesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan asiakirjoihin myds silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (784/2021).

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, etta palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet
ovat ulkopuolisilta suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna seuranta- ja
valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottajan tulee antaa pyydettaessa
selvitys oman toimintansa tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kayttoon pyydettdaessa tai viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen
siirto tehdaan maksutta ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ilmoittamassa
muodossa. Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon
perusteella hoidettujen asiakkaiden tietoja.

Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli voi olla joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin
myodntamisestd ja sen arvosta annetaan paatos asiakkaalle. Maksuttomiksi sdadettyjen
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo maaritellaan
siten, ettei asiakkaan maksettavaksi jaa omavastuuosuutta.

Hyvinvointialue voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta
palvelusetelilld tuotettava palvelu saa maksaa enintdan tietyn euromaaran. Hinta voidaan
myo0s jattda vapaasti markkinoiden maariteltavaksi.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintdan palveluntuottajan hinnaston mukaisen hinnan.

Mikali pitkdakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkdaikaisesti
estynyt kdyttdmasta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyvat, tulee
palveluntuottajan ottaa tdma kohtuullisessa maarin huomioon laskutuksessaan.
Tarkemmat ehdot palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiakkaalta ja
hyvinvointialueelta voidaan esittdaa saantokirjan palvelua koskevassa osiossa.
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Palvelun seuranta ja valvonta

Palvelun laadun valvonta

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset kriteerit.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen toimittamaan hyvinvointialueelle
laadunvalvonnan raportin sekd saadut reklamaatiot ja muut ndihin liittyvat asiakirjat.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laatuseurantaa seka tarkastuskaynteja ennalta
ilmoittamatta.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kddessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittémasti, mikali:

a. hyvia hoito- ja palvelukdytant6ja ei noudateta;
laissa tai tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

c. palveluntuottaja ei noudata (hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta)
saantokirjan ehtoja tai saantokirjan liitteiden vaatimuksia;

d. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

e. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvasta rikoksesta.

Mikali hyvinvointialue hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelusetelin kdyton, tai muuttaa
palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja siten, ettei palveluntuottaja enda tayta uusia
ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyviaksyminen ja
poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta.

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottaja poistetaan tallgin valittomasti
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.
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Hyvdksynnan peruuttamisen jdlkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kdytetdaan palvelusetelid. Mahdollisista muista
palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista sdannelldan
tarkemmin sdantdkirjan palvelukohtaisessa osassa.

Palveluasumisen palveluseteli — saantokirjan

palvelusetelikohtainen osa

Yleista palveluasumisesta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluasumisen paatoksen saaneet asiakkaat ovat
ikdantyneitda, vammaisia tai pitkdaikaissairaita, jotka eivat selviydy omassa kodissaan
toimintakyvyn alenemisen, sosiaalisen tukiverkoston tai asuinolojen puutteellisuuden
vuoksi. Palveluasumisen perustehtavana on tarjota asiakkaille mahdollisuus turvalliseen
ja elamdanmakuiseen asumiseen tukemalla heidan toimintakykyaan ja itsendisyyttaan
yhteistydssa asukkaan Idhiyhteison kanssa neuvonnan, ohjauksen, hoidon, hoivan seka
kuntoutuksen keinoin.

Sosiaalihuoltolain 21§ mukaisesti asumispalveluja jarjestetaan henkildille, jotka
erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.
Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat
muuttamista ja sisaltavat seka asumisen ettad palvelut. Palveluasumista jarjestetaan
henkildille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja palveluja.
Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. Asumispalveluja
toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta
osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja
terveydenhuollon palvelut.

Palveluasuminen on verrattavissa kotona asumiseen ja hoidossa tulee korostua asiakkaan
itsenaisyys, yksilollisyys, arvokkuus ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittdista
yhdessaoloa, osallistumista ja aktiivista elamaa seka lamminta ilmapiiria, jossa asiakas on
yhteison jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella
olevan toimintakyvyn edistaminen ja ylldpitdminen seka sairauksien hyva hallinta.
Hoidossa tulee toteutua asiakkaan, hdanen laheistensa ja henkilékunnan valinen yhteistyo,
hyva ammattitaito seka hoidon jatkuvuus. Tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus
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aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan hoivaan esteettémassa, turvallisessa ja
kodinomaisessa asuinymparistossa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteison
arkeen.

Palvelutalossa annettava kotihoidon palvelu sisaltaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19
§:n ja 20 §:n, sosiaalihuoltoasetuksen 9 §:n 1 kohdan tarkoittaman kotipalvelun ja
terveydenhuoltolain (1326/2010) lain 25 §:n tarkoittaman kotisairaanhoidon. Palvelulla
tuetaan asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja elamanlaatua, seka itsenaista
selviytymista turvallisesti kotona yllapitamalla ja parantamalla asiakkaiden fyysist3,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Asiakas voi asua palveluasumisessa eldamansa
loppuun saakka. Palveluun kuuluu tarvittaessa myds saattohoidon jarjestaminen.

Palveluasumisen palvelusetelin piiriin kuuluvat

asiakkaat

Palveluasumisen palveluseteli on tarkoitettu ikdantyneille, jotka tarvitsevat tukea ja apua
asumiseensa seka hoivaa ja hoitoa padsaantoisesti paivittdin vahintaan 9 tuntia
kuukaudessa eika naita palveluja pystyta jarjestamaan asiakkaan tarpeita vastaavasti
hdanen entisessa kodissaan, vaan asiakas tarvitsee palvelut keskitetymmin jarjestettyina
palveluasumisen yksikdssa. Asiakkaille tehddaan ennen paatoksentekoa kattava
palvelutarpeen arviointi (ml. Rai-arviointi) hyvinvointialueen sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon ammattilaisen toimesta yhdessa asiakkaan kanssa ja sen perusteella.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tekee paatdksen palveluasumisen tarpeesta. Vantaan
ja Keravan hyvinvointialue arvioi hoivan ja palvelujen tarpeen palvelun alkaessa ja
tilannetta tarkastellaan tarvittaessa yhdessa asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa.
Palvelut toteutetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvaksymassa
palveluasumisen yksikdssa.

Ikaantyneille suunnattu palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen ja se voidaan
myontad maararahojen puitteissa. Palveluseteli voidaan myontdaa maadraajaksi tai
toistaiseksi voimassa olevana. Palvelun tarvetta arvioidaan vahintaan vuosittain ja
palvelusetelin voimassaolo jatkuu, mikali kriteerit tayttyvat ja palvelujen tarve on
edelleen olemassa. Asuminen kyseisessa asunnossa voi vuokranantajan ja vuokralaisen
sopimuksesta jatkua, vaikka palveluasumisen palvelusetelid ei enaa kadytettaisikaan.
Palveluseteli voidaan ottaa kdytt6on vuokrasuhteen jo alettua ja asukkaan muutettua
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen alueella sijaitsevaan palveluasumisen yksikkdon eli
palvelutaloon ja palvelujen kayton alettua/ lisdannyttya.

Palveluasumisen palveluseteli
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Palveluasumisen palvelusetelin sisalto

Palveluasumisen palveluseteli kattaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
palvelutarpeen arviointiin perustuvat asiakkaan sadannéllisesti tarvitsemat (vahintaan 9
tuntia/kk) kotihoidon- ja kotisairaanhoidon palvelut, jotka ovat asiakkaan voimavaroja
tukevaa kotona annettavaa ldhihoitajatasoista hoitoa ja hoivaa seka sairaanhoitajan
palvelua. Palveluseteli ei kata muuta kotona asumista tukevaa palvelutoimintaa kuten
turvapalvelua ja siihen liittyvia auttamiskaynteja, ateriamaksua, siivouspalvelua ja
avoimia virkistys- ja harrastustoiminnan tapahtumia.

Kotihoito sisdltaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n ja 20 §:n pykalien tarkoittaman
kotipalvelun ja yhdistetyn kotihoidon seka terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n
tarkoittaman kotisairaanhoidon.

Palveluntuottaja laatii asiakkaalle Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tekeman
palvelutarpeen arvion pohjalta hoito- ja palvelusuunnitelman ja jarjestaa asiakkaalle
tarpeellisiksi maaritellyt palvelut. Palveluseteli kattaa maariteltyjen palvelujen
kustannuksia palvelusetelin arvon verran ja asiakas maksaa palveluista
omavastuuosuutena palvelusetelin arvon ylittdvan osuuden. Asiakas maksaa itse vuokran
ja muut mahdolliset kustannukset suoraan vuokranantajalle/palveluntuottajalle.

Palvelusetelin arvo

Palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen ja palvelusetelin tdysarvo on 32
euroa/tunti.

Setelin arvo perustuu asiakkaan palvelujen tarpeesta muodostuvaan hoitoluokkaan, jonka
lahtokohtana on asiakkaan palvelutarpeen mukainen palveluaika (tuntia/kuukausi).
Asiakkaalle myonnettdvan setelin arvo maarittyy hoitoluokan keskiarvoisen tuntimaaran
mukaisesti.

Palveluseteli sisdltda hoidon, huolenpidon ja palvelun palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisesti. Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta palvelu- ja hoitosuunnitelman
ulkopuolista palvelua, se on asiakkaan itse maksettavaa lisdpalvelua. Asiakkaan itsensa
maksama lisdpalvelu voi olla esimerkiksi siivousta, ikkunoiden pesua tai virkistys- ja
harrastetoimintaa.

Asiakkaiden bruttotulot ja varallisuudesta saatava tuotto vaikuttavat palvelusetelin arvon
maarittdmiseen. Kotona annettavan palvelun asiakasmaksu maaritelldan Asetuksessa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (9.10.1992/912), sen 3§:n mukaan, jossa
todetaan: Jatkuvasti ja sddnnollisesti annetusta kotisairaanhoidosta ja
sosiaalihuoltoasetuksen (607/83) 9 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta
kotipalvelusta voidaan peria palvelun laadun ja maaran, palvelun kayttdjan maksukyvyn
seka perheen koon mukaan maaraytyva kohtuullinen kuukausimaksu.

25



Palvelusetelin arvoa henkilon omien tulojen tiedoilla voi laskea Vantaan Palveluasumisen
palvelusetelilaskurin avulla.

Palveluasumisen palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan tuottajalle palvelu-
ja hoitosuunnitelmassa asiakkaalle myonnetyn palvelun palvelusetelin arvon mukaisesti.
Palvelusetelin arvo on arvonlisdveroton (alv. 0%). Asiakkaan omavastuu on palvelusetelin
arvon ja tuottajan hyvinvointialueelle ilmoittaman hinnan valinen erotus. Asiakkaan
omavastuu sisaltaa kaiken palveluun liittyvan, joka on sdantokirjassa maaritelty, eika
asiakkaalta voi laskuttaa erikseen esim. matkakuluja, laskutuslisia tai toimistomaksuja.
Palvelusetelillda myytavan kotihoitopalvelun (kotipalvelu ja kotisairaanhoito) tuntihinta on
sama hinta riippumatta palvelun toteuttamisen ajankohdasta (sama hinta arkisin,
viikonloppuisin, éisin).

Palvelusetelin my6ntaminen

Palveluseteli myonnetaan palveluasumisen asiakkuuskriteerit tayttavalle asiakkaalle
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisten palvelujen hankintaa varten. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan ammattilainen (palveluohjaaja)
selvittda asiakkaan palvelutarpeen yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelusuunnitelman
laadinnan yhteydessa sovitaan, miten palvelut asiakkaalle jarjestetdaan. Asiakkaalle
annetaan ohjausta palvelutuottamisen toteutustavoista ja jos asiakas valitsee ja hanelle
myénnetaan palveluasumisen palveluseteli niin sen myontdaa maardajaksi tai toistaiseksi
voimassa olevana Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen palveluohjaaja seuraa palvelun toteutumista vuosittain tai saatuaan
tiedon palvelutarpeen muutoksesta ja paivittaa palvelusuunnitelmaa asiakkaan
muuttuneen tarpeen mukaisesti. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan asiakkaan
palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista valittoémasti, jos muutos vaikuttaa
myonnetyn setelin hoitoluokkaan ja aina vuosittain toimittamalla asiakkaan kanssa
laaditun palvelutarpeen arvioinnin, joka sisaltdaa kuvauksen asiakkaan toimintakyvysta ja
voimavaroista (ml. RAl-arviointi).

Palvelu- ja hoitosuunnitelma seka RAl-arviointi tulee paivittaa puolivuosittain ja aina
tilanteen muuttuessa. Tall6in Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tyontekija, asiakas ja
palveluntuottaja arvioivat asiakkaan palveluntarvetta yhdessa. Jos palveluntarve
muuttuu, arvioidaan yhdessa uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipdaatos
voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestda muulla tavoin.

Palvelusetelin saldo on seurattavissa palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan asiakkaan kaytettavissa olevan saldon (palvelutuntimaaran) sahkoisesta
palvelusetelijarjestelmasta palvelusta sovittaessa.

Palvelusetelin palvelut

Palveluntuottajan tulee huolehtia palvelusetelin myontamispaatokseen liitetyn
palvelusuunnitelman mukaisista palveluista. Palveluasumisen palveluseteli toteutetaan
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palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti niin, etta asiakas voi kdayttda omia

voimavarojaan auttamistilanteissa ja sailyttaa itsendisen toimintakykynsa

mahdollisimman pitkdaan. Palvelusetelilla ostettu palvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

Palveluseteli mydnnetdan asiakkaalle palvelusuunnitelmassa maaritellyn palveluajan
tarpeen mukaisesti. Asiakkaan palvelujen tarpeesta muodostuu hoitoluokka, jonka
lahtokohtana on asiakkaan palvelutarpeen mukainen palveluaika (tuntia/kuukausi).

Hoito- Palvelu

luokka aika
h/kk

| 9-15

Il 16 -22

11 23-30

\Y 31-38

Y 39-46

V| 47-54

Palvelun sisdlto

Sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
mukaisen hoidon ja hoivan asiakkaan kotona
asumisen tukemiseksi. Ei sisalla tukipalveluita, kuten
ateriapalvelu, turvapalvelu ja siivouspalvelu.

Sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
mukaisen hoidon ja hoivan asiakkaan kotona
asumisen tukemiseksi. Ei sisalla tukipalveluita, kuten
ateriapalvelu, turvapalvelu ja siivouspalvelu.

Sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
mukaisen hoidon ja hoivan asiakkaan kotona
asumisen tukemiseksi. Ei sisalla tukipalveluita, kuten
ateriapalvelu, turvapalvelu ja siivouspalvelu.

Sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
mukaisen hoidon ja hoivan asiakkaan kotona
asumisen tukemiseksi. Ei sisalla tukipalveluita, kuten
ateriapalvelu, turvapalvelu ja siivouspalvelu.

Sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
mukaisen hoidon ja hoivan asiakkaan kotona
asumisen tukemiseksi. Ei sisalla tukipalveluita, kuten
ateriapalvelu, turvapalvelu ja siivouspalvelu.

Sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
mukaisen hoidon ja hoivan asiakkaan kotona
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Palvelusetelin
arvo max/kk
Arvo 32€/H

384€/kk

608€/kk

848¢€/kk

1104€/kk

1360€/kk

1616€/kk



asumisen tukemiseksi. Ei sisalla tukipalveluita, kuten
ateriapalvelu, turvapalvelu ja siivouspalvelu

Sisaltaa yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan  1872€/kk
mukaisen hoidon ja hoivan asiakkaan kotona

asumisen tukemiseksi. Ei sisalla tukipalveluita, kuten
ateriapalvelu, turvapalvelu ja siivouspalvelu

Vi 55-62

Palvelu- ja hoitoty6n suunnitelma

Palveluntuottaja kayttaa sahkoista jarjestelmaa asiakas- ja potilastietojen kirjauksiin.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan palvelu- ja hoitotyon suunnitelma seka kirjataan
paivittaistd hoitotyon toteutumista kuvailevin kirjauksin. Hyvalla kirjaamisella turvataan
palvelun jatkuvuus. Palvelusuunnitelmassa maaritelldan asiakkaan toimintakyky arvion
perusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan
hanen hyvinvointinsa, terveytensd, toimintakykynsa ja itsendisen suoriutumisensa
tukemiseksi seka hdanen hyvan hoitonsa turvaamiseksi. Palvelusetelin arvo seka asiakkaan
omavastuu maaraytyvat palvelusuunnitelmaan kirjattujen toteutuneiden palvelujen
mukaisesti. Hoitotyon suunnitelmaan kirjataan asiakkaan kanssa sovitut ja tarpeen
mukaiset tavoitteet ja keinot, joilla tavoitteisiin pyritdan seka arvioidaan hyvan
tavoitteellisen hoidon toteutumista. Palvelu- ja hoitotyénsuunnitelmaa arvioidaan 3 -6
kuukauden valein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Lisdksi hoitotydn suunnitelmalle ja palvelulle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma/vastuuhoitaja palvelusetelin kdyttoonotto
paivasta alkaen.

2. Asiakkaalle ja hanen laheiselleen jarjestetaan hoitoneuvottelu kuukauden
kuluessa hoidon alkamisesta ja aina tarvittaessa. Jos asiakas ei itse halua tai jaksa
osallistua hoitoneuvotteluun, vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa hanelle
suunniteluista hoidon- ja palvelun tavoitteista ja niiden sisall6ista.

3. Asiakas ja hanen ldheisensa (jos asiakas ndin toivoo) osallistuvat hoitotydn
suunnitelman laadintaan ja arviointiin.

4. Hoitotydn suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. Hoitotyon suunnitelma tehdaan asiakkaan RAI-
arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja
siind huomioidaan asiakkaan yksil6lliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset
voimavarat ja tarpeet. Asiakas osallistuu aina mahdollisuuksien mukaan itse RAI-
arvion tekemiseen

5. Asiakkaan hoitotyon suunnitelman perustaksi keratdadan myos tietoja hanen
elamastdan (elamantarina, elamankaarikysely tai -haastattelu): ihmissuhteista,
arvoista, vakaumuksista, mieltymyksista, elaman merkkitapahtumisista, tyosta,
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harrastuksista jne. Tiedon avulla suunnitellaan ja toteutetaan ihmisen yksilollista
elamaa palvelutalossa. Tiedot kirjataan ja sailytetdan asiakkaan asiakirjoissa.

6. Palveluntuottaja kykenee antamaan asiakkaiden toimintakykya ja hoidon tarvetta
koskevat ajantasaiset tiedot hoidonjarjestelysta vastaavalle hyvinvointialueen
tyontekijalle RAl-jarjestelman laajuudessa. Palveluntuottaja sitoutuu Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin kdaytannén mukaan
toimittamaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin RAl-tuloksineen
hyvinvointialueelle vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja valittdmasti asiakkaan
palvelutarpeen muuttuessa.

7. Asiakkaan kanssa suunnitellaan hyvaa elamaa palvelutalossa. Asiakkaan
hoitotydnsuunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksil6llinen ja
konkreettinen. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito
seka asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttaminen ja kuntoutuminen.
Suunnitelmassa on asetettu tavoitteet vahintdadn seuraaviin: asiakkaan
toimintakyvyn yllapitoon, aktiiviseen arkeen seka hyvaan ravitsemukseen.
Hoitotyon suunnitelmassa otetaan huomioon myos asiakkaan hyvan perushoidon
toteutuminen ja suun terveydenhoito. Suunnitelman mukainen toiminta tulee
todentua paivittaisessa kirjaamisessa.

Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen laaditun palvelusuunnitelman
mukaisesti

Asiakkaan palvelu toteutetaan aina toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla
tyootteella korostaen asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn tukemista ja edistamista
seka yhteistyota asiakkaan laheisten kanssa. Asiakkaan tulee saada hdnen
palvelutarpeeseensa perustuvaa palvelukuvauksen mukaista perus- ja sairaanhoitoa seka
huolenpitoa. Palvelusetelin palvelu voi asiakkaan tarpeen mukaisesti sisaltda erilaisia
hyvinvointia ja toimintakyvyn edistamista tukevia palveluja, joille on asetettu seuraavat
vaatimukset:

1. Asiakkaat saavat aina tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittaisista
toiminnoista selviytydkseen. Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistavan
tyOotteen periaatteiden mukaisesti asiakasta rohkaistaan toimimaan
mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim. lilkkkumisessa, pukeutumisessa ja
ruokailussa), jotta hanen eldamanhallintansa ja toimintakykynsa paivittaisissa
toiminnoissa sailyisivat.

2. Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan fyysisten tarpeiden
tyydyttamiseksi hyvan hoidon ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman
periaatteiden mukaisesti. Asiakkaiden tulee saada riittavaa ja oikea-aikaista apua
hygienian hoidossa, suuhygienian hoidossa, WC-toiminnoissa, siirtymisissa,
pukeutumisessa ja ruokailussa. Asiakkaalla tulee halutessaan olla mahdollisuus
my0s viikoittaiseen saunomiseen. Hoidon toteuttamisessa tulee ottaa huomioon
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10.

mm. ummetuksen, virtsainkontinenssin, kivun ja unettomuuden hoito seka
painehaavaumien, nivelten jaykistymien ja kaatumisten ehkaisy.

Asiakkaan hoidossa huomioidaan masennuksen ehkaisy ja hoito sekd mahdollisten
muistisairauksiin liittyvien kdytosoireiden lievittdminen hoitotyon keinoin.

Asiakkaan henkilokohtaisessa asioinnissa avustaminen ja neuvominen (erilaisten
hakemusten ja lomakkeiden tdyttd, avustusten ja etuuksien hakeminen ym.).

Palveluntuottaja huolehtii tarvittaessa asiakkaan palvelutarpeen mukaisten
omahoitotarvikkeiden hankinnasta. Asumispalvelussa olevat vanhukset
rinnastetaan kotona asuviin ja he voivat saada hyvinvointialueelta maksuttomia
omahoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona asuvat. Palveluntuottaja vastaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaisten hoitotarvikkeiden saannéllisesta tilaamisesta
terveyspalvelujen hoitotarvikejakelun ohjeistusten mukaisesti, jos asiakas itse ei
pysty tilausta tekemaan.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan yksil6llisten apuvalineiden hankinnasta.
Palvelutalossa asuvat asiakkaat rinnastetaan kotona asuviin ja he saavat
hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta apuvalineita yksildllisen tarveharkinnan
perusteella samoin perustein kuin kotona asuvat.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidosta, jos se on asiakkaan
palvelutarpeen mukaista. Hoitoyksikdssa tulee olla kirjallinen
ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito, THL 2016). Ladkkeet sdilytetdan
aina lukollisessa laakekaapissa/sailytysrasiassa mieluiten asukkaan kotona ja vain
tarvittaessa erillisessa henkilokunnan kaytossa olevassa tilassa, jossa kunkin
asiakkaan laakkeet sailytetdaan erillisissa koreissa tai ladkelaatikoissa.
Sairaanhoitaja tai ladkehoidon lisdakoulutuksen saanut lddkeluvallinen lahihoitaja
jakaa asiakkaiden ladkkeet palvelusuunnitelman mukaisesti tai kdytetaan apteekin
annosjakelua ladkkeidenjakamisessa. Talloin palveluntuottaja maksaa
annosjakelusta aiheutuvat kustannukset. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on asianmukaiset ladkeluvat.
Ladkehuollon lisdkoulutuksen saanut Idhihoitaja voi toteuttaa ladkehuoltoa, kun
hanelld on tehtdavan edellyttamat tiedot seka kirjallinen lupa ladkehoidon
toteuttamiseen. Ladkehuoltoon sisdltyy myds varautuminen asiakkaan
mahdolliseen huumausainelddkehoitoon.

Sairaanhoitaja vastaa tarvittaessa laboratoriondytteiden ottamisesta.
Palveluntuottaja vastaa talloin laboratoriondytteiden kuljettamisesta
analysoitavaksi ilman erillista kustannusta.

Tarvittaessa sairaanhoitaja/ omahoitaja valmistelee asiat laakarin kdyntia varten
sekd varmistaa, ettd annetut hoito-ohjeet toteutuvat.

Asiakas saatetaan ajanvarausvastaanotolle, mikdli vastaanottoa ei voida hoitaa
kotikdyntina tai asiakas itse / ldheisten tukemana ei voi vastaanotolla kayda.
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11. Laheisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia asiakkaaseen ja osallistumaan
aktiivisina toimijoina asiakkaan arkeen, jos se on asiakkaan toiveen mukaista.
Palvelutalolla on suunnitelma ja kdytanto, miten ldheisten osallistumista asiakkaan
ja palvelutalon arkeen tuetaan ja milloin laheisille tiedotetaan asiakkaan asioista.

12. Palveluntuottaja jarjestaa saannollisesti asiakastilaisuuksia / 1dheisteniltoja
vahintaan kahdesti vuodessa.

13. Yksikko toimii asiakaan tarpeiden mukaan suomalaisen tai suomenruotsalaisen
kieli- ja kulttuuritaustan mukaisesti.

14. Yhteistyon asiakkaiden laheisiin, asiakasta hoitavaan laakariin ja
kuntoutushenkiléstoon, edunvalvojiin ja asioiden hoitajiin tulee olla sujuvaa.

15. Tarvittaessa asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja kateisvarojen sailyttamisesta
pidetdaan kirjanpitoa seka huolehditaan saanndllisten kassatarkastusten
toteutumisesta. Palveluntuottajalla on kirjallinen ohje siitda, miten asiakkaiden
raha-asioiden hoito jarjestetdaan. Kateisvaroista huolehtiminen on kirjattuna myoés
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

16. Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle on haettu hanelle kuuluvat Kelan
etuudet

Hoidon arviointi

Asiakkaan vointia ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan sdaanndllisesti hoitotilanteissa.
Asiakkaan oma/vastuuhoitaja vastaa hoitotyén suunnitelman laatimisesta ja
saannollisesta arvioimisesta yhdessa asiakkaan, laheisen ja muun tyéryhman kanssa.
Palveluntuottajan tulee mahdollistaa ja tukea asiakasta sdaannoéllisiin terveystarkastuksiin
niin, etta ladkari arvioisi asiakkaan terveydentilaa saannoéllisesti ja tarkistaa laakityksen
vahintdaan puolivuosittain. Paivystystapauksissa lddkarin apu jarjestetdan viiveettomasti.

Asiakasta kuullaan ja hdanen vointiaan seurataan palvelusuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan mahdollisimman pian. Hoidon kulku ja tehdyt
arvioinnit kirjataan asiakkaan sahkdisiin asiakirjoihin. Kirjaamisen sisaltdé on asiakkaan
tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotydn tavoitteisiin ja valittuihin
auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvaisyytta ja omaa ndakemysta hoidostaan seurataan
ja myos se kirjataan asiakirjoihin. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan
havainnoinnin ja haastattelun lisdksi RAl-arviointia ja muita ikdantyneille soveltuvia
mittauksia. Asiakkaan hoitotyon suunnitelma arvioidaan vahintdan 3-6 kk valein ja
arvioinnin perusteella tehdaan tarvittavat muutokset palvelu- ja hoitotyon
suunnitelmaan. Muuttuneesta palveluntarpeesta informoidaan aina yksikdn esihenkil6a
ja sovittujen kdytanteiden mukaisesti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vhteyshenkil6a.
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Saattohoito

Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta
on luovuttu, eikd taudin etenemista pystyta hillitsemaan eli kuolema on odotettavissa
lahiviikkoina. Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja
hoitaa yksil6llisesti kuolevaa ihmista ja hdnen laheisidan parhaalla mahdollisella tavalla
inhimillisid arvoja kunnioittaen. Myds palvelutaloissa asiakkaalla on oikeus hyvaan
saattohoitoon. Tarvittaessa saattohoidon tukena voidaan kayttaa ladkarin lahetteellda mm.
kotisairaalan tukea.

Saattohoidon lahtokohtana on asiakkaan ja hdanen laheisensa tiedollinen sitoutumisensa
parantavasta hoidosta luopumiseen. Paatds koskettaa asiakkaan ja laheisten lisdksi
hoitohenkilokuntaa ja siksi kaikkien osapuolien tulisi olla mukana paatoksenteossa.
Saattohoidossa korostuu kuolevan oikeus riittavaan oireenmukaiseen kivun- ja
perushoitoon ja ihmisarvoa kunnioittavaan huolenpitoon seka laheisten henkildiden
henkinen tukeminen (mm. Vanhustyon keskusliiton kannanotto hyvan saattohoidon
toteuttamiseen 2015).

Palvelusetelin voimassaolo

Palveluasumisen palveluseteli on tarkoitettu kuukausittain kaytettavaksi. Palvelusetelit
mydnnetaan toistaiseksi tai maaraaikaisissa paatoksissa paatoksen voimassaoloajalle.
Palveluseteli voidaan myontaa myds lyhytaikaiseen palveluasumisen tarpeeseen.
Palveluseteleita ei voi kdyttaa etukateen ja kayttamatta jaanytta arvoa ei voi siirtaa
seuraavalle kuukaudelle. Palveluntuottaja voi laskuttaa ainoastaan suoritettujen
tyotuntien mukaisesti.

Palvelusetelia ei voi kayttaa:
e hoito- ja palvelusuunnitelman ulkopuolisiin palveluihin

e asiakkaan ollessa hoidossa kodin ulkopuolella

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Yhteydenpito hyvinvointialueeseen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hoidettavan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa
tapahtuvista muutoksista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tyontekijalle. Tyontekija
arvioi palvelutarpeen uudelleen ja tarvittaessa paivittaa palvelu- ja hoitosuunnitelman.
Palveluntuottaja antaa tiedon muutoksesta puhelimitse, salatulla sahkopostilla tai
henkilokohtaisesti tapaamalla hyvinvointialueen tyontekijan.
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Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkild, joka vastaa
siitd, ettd toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilén
vaihtuessa tulee siitad ilmoittaa valittomasti palveluseteliportaaliin seka Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen ilmoittamalle yhdyshenkil6lle.

Palveluntuottajalta vaaditut liitteet

Palveluntuottajien tulee kuulua Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan.
Yrityskohtaiset Tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Tilaajavastuun jarjestelmasta
automaattisesti. Yrityksen ei tarvitse liittda ndita tietoja hakemukseen itse.

Palveluntuottajalla on oltava hankinnan kohteen laatu ja laajuus huomioon ottaen
riittavasti kokemusta vastaavien palvelujen tuottamisesta. Riittavana kokemuksena
pidetaan vahintaan yksi vuosi itsendisena palveluntuottajana toimimista kotihoidon
tuottajana tai palveluntuottajan vastuuhenkilolla on vahintaan yksi vuosi kokemusta
kotihoidon toiminnasta vastuullisena tyontekijana. Palveluntuottajan on liitettava
hakemukseensa lyhyt kuvaus vastaavien palvelujen tuottamisesta vahintaan viimeksi
kuluneelta vuodelta.

Palveluntuottajalla tulee olla palveluista vastaava henkil®, joka vastaa siita, etta
palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan vastuuhenkil6lla on
sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus, tehtdavaan soveltuva alan tuntemus ja riittava
johtamistaito seka vahintaan vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista. Jos
palveluntuottajalla on tyosuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa, palvelujen
vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
tutkinto, riittava johtamistaito seka vahintdan vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittada hakemukseen pdf-tiedostoina.
Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme kuukautta vanhoja (poikkeuksena AVIn tai
Valviran todistukset rekisteriin kuulumisesta).

TOIMIPAIKKAKOHTAISET ASIAKIRJAT Liitedokumenttina
pdf.
AVIn tai Valviran todistus yksityisten sosiaalipalveluiden X

antajien rekisteriin kuulumisesta

Lyhyt kuvaus vastaavien palvelujen tuottamisesta X
hakemukseensa vahintaan viimeksi kuluneelta vuodelta.

Toimintasuunnitelma X
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Vastuuhenkilon tai muun henkilon tutkintotodistus X
(vaaditaan vastuuhenkildn)

Selvitys vastuuhenkilon koulutuksesta ja tyokokemuksesta X
(sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus, alan tuntemus ja
riittdva johtamistaito seka vahintaan vuoden tyokokemus
vastaavista tehtavista).

Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot) X

Seloste henkilotietojen kasittelytoimista (EU:n yleinen X
tietosuoja-asetus 2016/679, art. 30)

(Seloste laaditaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
rekisteriselostepohjaan.)

Ladkehoitosuunnitelma X

Tilat ja laitteet

Palveluasumisen palvelusetelilld tuotetaan palvelu asiakkaan kotiin. Asiakkaan kotona on
oltava hoidon kannalta tarpeelliset valineet. Jos palveluntuottaja havaitsee hoitamiseen
vaikuttavia puutteita hoitoymparistossa tai valineissa, hdanen tulee ohjata asiakkaita
valineiden tai tarvittavien muutostoiden hankkimisessa tai tarvittaessa ilmoittaa asiasta
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palvelun myontaneen yksikdn tyontekijalle.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset laitteet ja
hoitotarvikkeet. Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla CE-merkinta eli
niiden tulee tayttda EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset (laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

Palveluntuottajan tarjoama asunto voi olla palveluntuottajan omistama tai vuokraama.
Palveluntuottaja voi ilmoittaa vapautuvista asunnoista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle sekd sahkodiseen palveluseteli jarjestelmaan. Asuntojen tulee olla
esteettomia kaikkien tilojensa osalta ja soveltua ikddantyvien asunnoiksi ja tilojen tulee
soveltua esimerkiksi liikkumisen eri apuvalineita kayttaville. Asumisen on oltava
turvallista, joten palveluntuottajan tarjoamien tilojen tulee tayttaa
turvallisuusmaaraykset palo- ja pelastusviranomaisten ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaiden asunnot ovat yksioditad, kaksioita tai kolmioita, joissa on
keittio/keittokomero/tupakeittio sekda omat esteettomat wc- ja peseytymistilat. Asiakas
kalustaa oman asuntonsa haluamallaan tavalla omilla huonekaluilla. Asiakas voi
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tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen, mutta palveluntuottaja ei voi
velvoittaa asiakasta ottamaan sita.

Asunnon suositeltava koko on vahintdan 25 neliometria. Asunnon lisdksi asukkaiden
kdytossa tulee olla tarkoituksenmukaisia yhteistiloja, kuten esimerkiksi yhteiskayttoiset
saunatilat peseytymis- ja pukeutumistiloineen, varasto- ja sailytystiloja, mahdollisesti
my0ds vdestosuoja ja tarvittaessa myos palvelutoiminnan tarpeisiin tarvittavia
palvelutiloja.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttamat seka
mahdollisesti omistamaansa tai vuokraamaansa kiinteistoa koskevat lakisdateiset
vakuutukset sekd toiminnan keskeytysvakuutuksen.

Asiakkaan tarvitsemat liikkkumisen ja paivittaisen toiminnan kannalta tarpeelliset
apuvalineet asiakas voi saada Terveyspalvelujen sadanndsten mukaisesti Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Palveluntuottaja auttaa tarvittaessa
apuvalineiden hankkimisessa.

Maksuttomien hoitotarvikkeiden saannin edellytyksena on, etta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattihenkilé on arvioinut hoidon tarpeen olevan
pitkdaikainen seka laatinut palvelusta tarvittavat asiakirjamerkinnat
asiakastietojarjestelmaan.

Henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilstd suhteessa
tuotettavaan palveluun. Yksikon henkilékunnalla tulee olla tehtdvien hoitamisen
edellyttama ammattitaito, osaaminen ja motivaatio. Osallistumista edistava ja kannustava
johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisdavat
henkiloston jaksamista ja tyotyytyvaisyytta. Henkilokunnalla tulee olla hyvad suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito. Osa asiakkaista voi olla ruotsinkielisia. Mikali
palveluntuottaja tuottaa palvelua ruotsin kielella, henkilokunnalla tulee olla hyva ruotsin
kielen suullinen taito hyvan suomen kielen suullisen ja kirjallisen taidon lisaksi.

Henkiloston tulee kunnioittaa asiakasta ja olla luotettavia, palveluhenkisia ja heidan tulee
omata hyvat vuorovaikutustaidot. Henkil6stolla tulee olla kotihoidossa tarvittavaa
monipuolista osaamista, seka erityisesti tietoa asiakkaiden toimintakyvysta ja
toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Hoitohenkilokunnan maaran tulee olla mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn
mukaan. Tarvittava hoito turvataan asiakkaiden palvelusuunnitelman mukaisesti.
Hoitohenkilostomitoituksen tulee perustua laatusuositukseen hyvan ikdantymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM: julkaisuja 2017:6).

Palveluasumisen henkiloston vahimmaistarve maaraytyy asiakkaalle myonnettyjen
palvelusuunnitelman mukaisten palvelujen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavana
henkiloston valittdomaan asiakastydhon kaytettavissa olevana tydaikana (tunteina).
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Palveluntuottajan tulee pystya raportoimaan asiakaskohtaisesti palvelusuunnitelmasta
seka palvelun toteutumisesta. Raportista tulee kdyda ilmi asiakaskohtaisen
palvelusuunnitelman mukaisesti, milloin palvelua on tuotettu seka toteutuneen tyon
kestoaika.

Toteutuneeseen henkilostomitoitukseen lasketaan mukaan asiakkaan valittomaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat kuten sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat, ldhi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat, sosionomit, geronomit ja
kuntoutushenkilokunnasta fysioterapeutit ja toimintaterapeutit niiltad osin, kun he
osallistuvat hoitotyohon. Toimintayksikon ldhiesimies voidaan laskea
hoitohenkilostomitoitukseen silld osuudella, kun han tekee valitonta hoitotyota
(korkeintaan 50 %).

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittava johtamistaito ja vuoden tyokokemus
vastaavista tehtavista. Palveluasumisyksikon Iahiesimiehella on oltava Laki 272/2005 6 §
tai 559/1994 5 § mukainen kelpoisuus seka riittdva johtamistaito seka lisdksi vahintaan
vuoden kokemus esimiestydsta ja kolmen vuoden kokemus vanhustyosta.

Hoitoon osallistuvalla henkilostolla tulee olla terveydenhuollon ammattihenkilGista
annetun lain (559/1994) 5 § mukainen oikeus harjoittaa sairaanhoitajan ammattia tai
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 3 § mukainen lahihoitajan tai
mainitun lain siirtymasaannosten mukainen vastaava patevyys. Palveluntuottajan
vastuulla on huolehtia, etta vakituinen terveydenhuollon hoitohenkilokunta on merkitty
Valviran yllapitdmaan terveydenhuollon ja/tai sosiaalihuollon ammattihenkilorekisteriin.
Toiminnan tulee perustua Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi tehtyyn laatusuositukseen (STM:n julkaisut 2013:11).

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta |ahihoitajan ja sairaanhoitajan tyonkuvat on
tarkkaan maaritelty ja tyontekijoiden osaaminen on varmennettu. Tyosuhteessa olevat
oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoitohenkiloston mitoitukseen vasta, kun
opinnoista on suoritettuna vahintaan kaksi kolmasosaa. Jokaisessa tyovuorossa tulee olla
sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita lddkeluvallisia tyontekijoita
turvallisen ladkehoidon toteutumisen varmistamiseksi.

Henkilosto ei saa aiheuttaa asiakkaalle vahinkoa tai hyotya asiakkaasta taloudellisesti.
Palveluntuottajan tulee tarkistaa henkiloston luottotiedot. Henkildston tulee sitoutua
noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa, jossa on ohjeistettu mm. sosiaalihuoltolain
mukaisen ilmoituksen tekeminen ja mahdollisiin epakohtiin puuttuminen seka tietoturva-
ja tietosuojaohjeistus. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan
huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siitd, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat
sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuuteen siten, ettd he eivat luovuta
yksityisesta henkilosta saamiaan tietoja ulkopuolisille ja, ettd sitoumus on voimassa
senkin jalkeen, kun he eivat ole enda palveluntuottajan palveluksessa. Mahdolliset
asiakirjat on laadittava, dokumentoitava ja sadilytettava henkil6tieto-, arkisto- ja
potilaslakien maaraysten mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee huolehtia henkilékunnan osaamisesta ja koulutuksen tulee olla
suunnitelmallista. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkil6ston
perehdyttamissuunnitelma. Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lisa- ja
taydennyskoulutuksesta taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Tyontekijoiden
tdydennyskoulutuspaivid on vahintdan kolme (3) padivdaa vuodessa. Koulutuksista on
pidettava rekisteria. Palveluntuottajan henkilékunnalla on voimassa oleva
ensiapukoulutus. Henkilokunnan kanssa kdydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut.
Keskustelut sisaltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin ja henkilokohtaisen
koulutussuunnitelman. Palveluntuottaja jarjestaa henkilokunnan tyokykya ja
tyohyvinvointia edistdvaa toimintaa. Palveluntuottaja selvittda henkiloston tydilmapiiria
tai tyotyytyvaisyytta vahintaan joka toinen vuosi. Palveluntuottaja vastaa henkilékunnan
tyoturvallisuudesta ja tyosuojelusta. Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat
lakisaateiset tapaturma-, oikeusturva- ja tyottomyysvakuutukset.

Palveluasumisen henkilékunnalla tulee olla voimassa olevat tyésopimukset.
Palveluntuottaja vastaa kaikista tyonjohdollisista ja tydnantajavelvollisuuksista.
Palveluntuottaja vastaa kaikkien lakisdaateisten tyénantajamaksujen suorittamisesta
lomakorvaukset mukaan lukien. Yksikdssa on sovitut tyopaikkakokouskaytannoét ja
tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon siirrosta on sovittu.

Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palvelun toteuttamisesta, hinnasta ja sisallosta seka laatii vuokrasopimuksen
huoneenvuokralain mukaisesti. Palvelun toteuttamista koskevassa sopimuksessa sovitaan
mm. palvelun sisallostd, ajankohdasta ja kestosta, yhteydenpidosta asiakkaan ja
palveluntuottajan vililld, sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta. Asiakkaalla on
oikeus vaihtaa palveluntuottajaa. Irtisanomisaika voi korkeintaan olla yksi kuukausi.
Palveluntuottajan tulee tarvittaessa esittda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus. Palveluntuottajan tulee asiakkaan
kanssa sopia kirjallisesti muun muassa asiakkaan avainten hallinnasta.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palvelun- tuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin palvelun peruuttaminen on
viimeistdadn tehtdva, jotta siitd ei tule asiakkaalle lisdkustannuksia. Asiakkaalla tulee olla
aina oikeus peruuttaa palvelu kohtuullisessa ajassa ilman lisdkustannuksia. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Olennaisena
rikkomuksena/virheena voidaan pitaa sitd, ettd palveluntuottajan tyontekija ei saavu
sovitusti asiakkaan luokse tai my6hastyy sovitusta ajasta.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sadadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan
valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi tarvittaessa hankkia maarittamansa osan palveluista alihankintana.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan ja alihankkijoita koskevat
samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan on ilmoitettava
palvelutoiminnassaan kdyttamansa alihankkijat ja ndiden osuus saanndllisesta
kotihoidosta. Sahkoiseen palvelujarjestelmaan tulee liittaa alihankkijoiden
tilaajavastuulain mukaiset liitteet. Tarvittaessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue voi
lisaksi pyytaa alihankkijoilta vastaavat selvitykset kuin palveluntuottajalta on edellytetty.

Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka
saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa suoraan Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta.

Palveluntuottaja huolehtii tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta seka
hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta, esim. omavalvontasuunnitelman
paivittdmisesta ja sen toteutumisesta. Palvelusetelitoiminnan laadullisena
vahimmaisvaatimuksena on vastaavan hyvinvointialueen jarjestaman toiminnan taso (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009). Palvelutuottajan tulee yllapitaa
hyvaa laatua palvelujen, asiakirjakdytant6jen, hygienian seka asumisturvallisuuden
suhteen. Laadun mittarina kaytetdan mm. asiakastyytyvadisyyskyselyjen tuloksia seka
muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlloltaan ja laadultaan vahintdan tdman
saantokirjan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut
laatuvaatimuksensa seka keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on oltava pitkdn
tahtdimen toimintasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan tulee
ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksilolliset tarpeet ja
toimintakyky seka ika.

Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikdihmisten palvelujen laatusuositukseen.
Sen tulee my6s muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikdihmisten
hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia. Palvelun tulee tdyttda sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja potilaan asemasta ja oikeuksista
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annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon seka
hyvaan kohteluun.

Palveluntuottaja hyvaksyy hyvinvointialueen tekemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia
kayttaville asiakkailleen. Palveluntuottaja kerda asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan.
Palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa
kaupungille tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
olennaiset muutokset toiminnassaan seka paivittda ne sahkoiseen
palvelusetelijarjestelmdan. Tallaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan
lopettaminen, toiminnan keskeyttaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka
vhteystietojen ja palveluhinnaston muutos. Hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa
palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyista
rekistereista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisaltda muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai
nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen seka tiedon
taydennyskoulutuksesta ja saanndllisten seka tilapadisten asiakkaiden maarat seka
tilinpaatdksen. Toimintakertomus tulee pyydettdaessa toimittaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle maaliskuun loppuun mennessa. Palveluntuottajan kotiin annettavien
palvelujen arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty kirjallisesti kuten myoés
tyontekijoiden tehtavankuvat ja vastuut.

Palvelun virhe

Palvelussa on virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukdteen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelua suoritettaessa
annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon.
Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa
sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitanyt olla selvilld ja josta tdma perustellusti saattoi
olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa. Palvelun katsotaan
olevan virheellista, mikali se poikkeaa saantokirjassa mainituista vaatimuksista. Vastuu
siitd, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheistad. Hyvinvointialue
voi myos purkaa hyvaksynnan, jos palvelu ei toteudu sdantokirjan mukaisesti.

Reklamaatiot, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle palautetta
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvista seikoista. Tarvittaessa asiakas voi ottaa
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yhteyttd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mikali
kyseessa on terveydenhuollon palveluntuottaja, asiakas voi olla yhteydessa myos
palveluntuottajan nimettyyn potilasasiamieheen.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan, viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa siita,
kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Reklamaatiot on esitettava suoraan
palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen
ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valista asiaa.

Palveluntuottajan tulee raportoida Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle puolivuosittain
tai pyynnosta tarvittaessa useammin palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista
valituksista, muistutuksista, kanteluista, reklamaatioista ja hoitovahinkoilmoituksista.
Selvityksesta tulee ilmeta tapahtuneeseen johtaneet syyt seka niiden seurauksena tehdyt
toimenpiteet.

Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta

Asiakkaan palvelun sisdlto ja maara on maaritelty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
laatimassa palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottaja laatii kuitenkin asiakkaalle erillisen
hoitosuunnitelman, jossa tarvittavan palvelun toteuttaminen asiakkaan tavoitteiden
pohjalta on tarkemmin maaritelty. Palveluntuottajan on ilmoitettava asiakkaan
toimintakyvyssa ja palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen tyontekijalle. Tyontekija tarvittaessa arvioi ja paivittaa
palvelusuunnitelman asiakkaan kanssa. Palveluntuottaja antaa tiedon puhelimitse,
salatulla sahkopostilla tai henkilokohtaisesti tapaamalla hyvinvointialueen tyontekijan.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisdltavat asiakirjat tietosuojalain,
potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla. Palvelun aikana syntyneet
asiakasta koskevat asiakirjat toimitetaan maksutta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
asiakassuhteen paattyessa.

Laskutus

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan poissaolo jaksot Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle. Hoidettavan ollessa hoidossa muualla, palveluntuottaja ei
voi laskuttaa hyvinvointialuetta eika asiakasta. Lisdksi asiakkaalla tulee olla mahdollista
peruuttaa palvelu ilman veloitusta kohtuullisessa ajassa (24 h) ennen sovittua
avustuskertaa. Hyvinvointialue kuitenkin suorittaa maksun vain toteutuneesta palvelusta.

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kdytt6ohjeen mukaisesti.
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Laskun maksamisen edellytyksena on, etta
e palveluntuottajan laskutustiedot on tallennettu sahkdiseen jarjestelmaan
e palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu

e toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu sahkdiseen jarjestelmaan ja
tapahtumat ovat hyvinvointialueen puolesta hyvaksytty.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet
palvelutapahtumat sdahkdiseen jarjestelmaan mahdollisimman pian, viimeistaan
seuraavan kuukauden 3. pdivaan mennessa. Palveluntuottajalle maksettava korvaus
muodostuu toteutuneiden palvelutuntien mukaisesti. Palveluseteli on tarkoitettu
kuukausittain kaytettavaksi. Sitad ei voi kdyttaa etukateen, eika kayttamatta jaanytta arvoa
voi kayttaa jalkikateen. Jarjestelma |ahettda palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka
jarjestelma on automaattisesti muodostanut ja jonka tiedot on siirretty kasiteltaviksi
hyvinvointialueen talousjarjestelmaan.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle.

Palvelusetelia voi kdayttaa vain palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisiin palveluihin.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan
ostamat palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomat lisapalvelut sopimansa
mukaisesti. Mikali asiakas laiminlyé omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten
vaikeuksien vuoksi, palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta palvelusetelin mydntdneeseen
viranhaltijaan asian selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan omavastuuosuuksista tai asiakkaan valitsemien
lisdpalvelujen (asiakassuunnitelmaan kuulumattomat palvelut) kustannuksista.

Saantokirjan sitovuus

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen sahkoisesti palveluntuottaja sitoutuu
tdssa saantokirjassa ja sen liitteissa esitettyjen vaatimusten noudattamiseen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta, mikali hyvinvointialue
lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja ei taytd tdssa sdantokirjassa mainittuja
vaatimuksia ja kriteereja.

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden
sisdltdmiin maarayksiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle
saantokirjaan tehtavistda muutoksista. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin sdantoihin, sen tulee ilmoittaa siitd vanhusten avopalveluihin kirjallisesti
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neljantoista (14) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali
hyvinvointialueelle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muutettua sadntokirjaa.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava

lainsaadanto

1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

2. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

3. Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)
4. Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

5. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

6. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

7. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

8. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
9. Potilasvahinkolaki (585/1986)

10. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

11. Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

12. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

13. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
(159/2007)

14. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

15. Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

16. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
17.EU:n Tietosuoja-asetus 2016/679

18. Tietosuojalaki (1050/2018)

19. Kuluttajansuojalaki (38/1978)
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20. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
21. Laki terveydenhuollon ammattihenkilista (559/1994)
22. Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6istd (564/1994)
23. Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015)

24. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveys- palveluista (980/2012)
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