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Saantokirjan yleinen osa

Tassa saantokirjassa kerrotaan yksityisen sosiaali- ja/tai terveyspalveluntuottajan
oikeuksista ja velvollisuuksista, joihin han sitoutuu, kun Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan palvelusetelilld toteutettavien palveluiden
tuottajaksi.

Palveluseteli

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestdaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla
olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat
samat erityislainsdadannon sdaannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa.

Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle perustuu hyvinvointialueen ammattihenkilon
tekemaan palveluntarpeen arvioon. Palvelusetelin kdyttdjalla on oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja palveluseteliportaalista. Palveluseteliportaalissa osoitteessa
https://palse.fi on lista hyvinvointialueen hyvaksymista palvelusetelituottajista.

Palvelusetelilld voidaan ostaa ainoastaan arvonlisdaverotonta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Verottaja on antanut ohjeen sosiaalipalvelujen seka terveyden- ja
sairaanhoitopalvelujen arvonlisdverotuksesta. Tarkemmat ohjeet
arvonlisaverottomuudesta |6ytyvat verohallinnon sivulta osoitteesta www.vero.fi.

Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Tasasuuruinen palveluseteli on
kaikille yhta suuri ja tulosidonnaisessa asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen.

Palvelusetelia kaytettdaessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi
palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.



HYVINVOINTIALUE

- pdattaa palvelusetelin kayttotarkoituksen, voimassaoloajan ja arvon
- hyvaksyy palveluntuottajat

- vastaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista

=

PALVELUNTUOTTAJA ASIAKAS

- tuottaa palvelusetelin mukaisen
palvelun asiakkaalle

- valitsee palveluntuottajan

- solmii sopimuksen palveluntuottajan kanssa

- laskuttaa hyvinvointialuetta palvelusetelin
arvon mukaisesti

Saantokirjan maaritelmat

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta

2. palvelusetelilla tarkoitetaan hyvinvointialueen mydntamaa sitoumusta korvata
palvelujentuottajan antaman palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon
asti

3. palveluseteliportaalilla tarkoitetaan sahkoista jarjestelmaa, josta ilmenevat
hyvaksytyt palveluntuottajat, heidan tarjoamansa palvelut, yhteystiedot ja hinnat

4. saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa
hyvaksymiskriteerit ja toimintaohjeet palveluntuottajille

5. palveluntuottaja on yritys, jonka hyvinvointialue on hyvaksynyt palveluseteli-
palveluntuottajaksi

6. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin
arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi

7. lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii oma-aloitteisesti sekda maksaa
hankkimansa palvelut itse

Palveluntuottajan velvoitteet

Hakeutuminen ja valvonta



Palveluntuottajaksi hakeudutaan palveluseteliportaalin kautta.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdaan
automaattisesti, sillda hyvinvointialue edellyttaa, ettd sen kdayttamat palveluntuottajat
ovat liittyneet Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmaan.

Palvelutuottajilta edellytettavat liitteet on kerrottu palvelusetelikohtaisessa osiossa.

Hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Se valvoo
hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottajaksi hyvaksyminen ja peruutus

Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti
ilman irtisanomisaikaa, mikali

e hyvia palvelukdytantoja ei noudateta
e |aissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erdpaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan
tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

Jos hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, sillda on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Saadosten ja ohjeiden noudattamisvelvoite

Palveluntuottaja:

e tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
(152/1990) tai yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut
vaatimukset



e noudattaa kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdaadantoa ja
viranomaismaarayksia ja ohjeita

e sitoutuu salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen. Palveluntuottajia sitovat samat
salassapitosdaanndt kuin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluksessa olevia
tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia
henkiloita. Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan palvelusetelituotannon
paatyttyakin.

e sitoutuu paivittdmaan palveluseteliportaaliin kaikki muutokset, jotka vaikuttavat
palvelujen tuottamiseen (esimerkiksi hinta, palvelukatkot, muutokset
yhteystiedoissa, vastuuhenkilGissa, yrityksen omistuksessa, hoitoon paasytiedot,
palvelun kohderyhma, palvelussa kaytetty kieli ja palvelun saatavuus)

e ilmoittaa muutokset hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaa valvovalle
viranhaltijalle sekd lupaviranomaisille ja sosiaali- ja terveystoimelle yksityisesta
terveydenhuollosta seka yksityista sosiaalipalveluista annettujen lakien
edellyttamalla tavalla

e toimittaa hoitoilmoitus —tiedot (HILMO) Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
(myoh THL) ohjeistuksen mukaisesti. Tarkemmin hoitoilmoitusrekisteriin
talletettavat tiedot maaritelladan THL:n julkaisemassa oppaassa, joka on
ladattavissa THL:n internetsivuilta.

o huolehtii ettda henkilokunta kayttaa tyota tehdessaan henkildkorttia, josta ilmenee
yrityksen nimi, y-tunnus, henkilon nimi ja valokuva seka mahdollinen logo

e tarkastaa lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisteriotteen (Laki 504/2002)

Palvelujen laadun yllapitaminen ja toiminnan kehittaminen

Palveluntuottaja:

e vastaa siitd, etta toiminta perustuu hyviin hoito- ja toimintakdytantoihin. Palvelut
vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen
toiminnalta. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti
toteutettua.

e sitoutuu perehtymdan aina asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka
palveluseteliin ja noudattaa niiden sisdltoa. Mikali hoito- ja palvelusuunnitelmaa
ei ole mahdollista saada asiakkaalta, palveluntuottaja sitoutuu aina selvittamaan
asiakkaan hoitoa koskevat tiedot muulla tavoin ensisijaisesti palvelusetelin
myontajalta.

e tarkistaa, etta tyontekijoiden ammattinimikkeet 16ytyvat Terhikki- tai/ja Suosikki -
rekisteristd. Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja
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riittdvasta ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka
riittavasta taydennyskoulutuksesta. Todentaa tarvittaessa kdydyt koulutukset
hyvinvointialueen palvelusetelitoimintaa valvovalle tyontekijalle.

o selvittaa etta mahdollisella vuokratyontekijalla on riittava ammattitaito, kokemus
ja sopivuus suoritettavaan tyéhon

e vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan. Alihankkijoita koskevat
maaradykset on palvelusetelikohtaisessa osiossa

e sitoutuu osallistumaan vahintdaan yhteen hyvinvointialueen kutsumaan
kehittdmistapaamiseen vuodessa.

Potilas- ja asiakasasiakirjat

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnassa, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne
laatii ja sailyttaa.

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden asiakastietojen
kasittelyssa, sailytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa
olevia lakeja ja saadoksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee noudattaa edelld mainitun
osalta hyvinvointialueen antamia ohjeita ja muita asiakastietojen kasittelya koskevia
saadoksia.

Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten, kuin voimassaolevassa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvassa lainsadadannossa, laissa viranomaisen toiminnan
julkisuudesta, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(159/2007) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadanndssa saadetaan. Lain
sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta mukaisesti
Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittda huomiota lain 5§ mukaiseen lokitietojen
tallentamiseen seka 18§ koskien asiakkaan oikeutta saada lokitiedot tiedoksi
pyydettaessa. Asiakirjoja kasitellessaan palveluntuottajan tulee noudattaa myos, mita
hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelysta sdaadetaan.

Hyvinvointialue voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla hyvinvointialueen hyviksyma ja
asiakkaan valitsema terveydenhuollon palveluntuottaja paasee katsomaan palvelun
tuottamisessa tarvitsemiaan asiakkaan potilastietoja Kanta-palvelusta seka paivittamaan
tiedon toteuttamistaan hoitotoimenpiteista Kanta-palvelun rekisteriin.

Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettd palvelun jarjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelun eri
vaiheissa, jotta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hdanen hoitonsa tai
huoltonsa kannalta jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut
tulee perustaa.



Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet
ovat ulkopuolisilta suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna seuranta- ja
valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottajan tulee antaa pyydettdessa
selvitys oman toimintansa tietoturvan ja tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta.

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa hyvinvointialueen kayttoon
pyydettdessa tai viimeistdan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen siirto
tehddan maksutta ja hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa. Palvelusetelituotannon
paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella hoidettujen asiakkaiden
tietoja.

Salassapito ja tietosuoja

Hyvinvointialue noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan julkisuudesta
seka salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettdvien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sadannoksia. Palveluntuottajan on huomioitava
kyseisten lakien maaraykset.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta sen henkilokunta sitoutuu pitdmaan salassa ja
kadsittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot ja olemaan
kdyttamatta niitd muuhun kuin toimintaansa kyseisen palvelun tuottajana.
Salassapitovelvollisuuden tulee olla voimassa myos tyontekijan tydsopimuksen
paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa EU-tasoista ja kansallista
lainsdaadantoa ja kasittelemaan henkildtietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.
Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
taytantéonpanosta kasittelyn turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

Sitoutumalla naihin palvelusetelin saantokirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkildtietojen kasittelyn
vaatimukset.

Asiakkaan asema ja oikeusturva

Palveluohjaus

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa asemastaan palvelusetelin kdyttdjana, palvelusetelin
arvosta, palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maardytymisen perusteista ja
arvioidusta suuruudesta seka muulla tavoin jarjestettavan vastaavan palvelun
asiakasmaksusta.
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Tulosidonnaisissa palveluseteleissa asiakkaan on annettava palvelusetelin myéntamista
varten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myds tieto siitd, mistd muualta ja
mitd hanta koskevia tietoja voidaan hdanen suostumuksestaan riippumatta hankkia.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa
tarpeellinen selvitys.

Asiakkaalla on oikeus saada ohjausta palvelusetelin kdytossa. Asiakkaalle tulee tassa
yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteyttd hyvinvointialueen
palvelusetelin myontdaneeseen yksikkoon.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle.

Palvelusetelin myontamisen edellytykset

e asiakas tdyttaa palvelujen saamisen asiakkuuskriteerit

e asiakkaan tarvitsemaan palveluun on saatavilla palveluseteli (=
palvelusetelivaihtoehto on olemassa ja budjetin maararaha ei ylity)

e asiakas valitsee palvelun toteutustavaksi palvelusetelilla toteutettavan palvelun

e asiakas kykenee vastaamaan omien palveluiden jarjestamisesta.
Asiakkaan oikeussuoja

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Hyvinvointialue on
palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan
hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesta/viivastyksesta
viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja
viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttamista.

Vahingonkorvaus

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan
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palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlyontiensa
seurauksena aiheettomasti lisaanny.

Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos
palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen
huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myéskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

Hyvinvointialueen velvoitteet

1. Hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelien kayttotarkoituksen ja arvon.
Tahan liittyva taustavalmistelu tehdaan toimialoilla yhteistydssa palvelujen
jarjestamisen tuki ja hankinnat -palvelualueen kanssa. Tarkempien palvelusetelien
saantokirjojen hyvaksymista koskeva toimivalta maaritellaan hyvinvointialueen
hallintosdaanndssa.

2. Hyvinvointialue ottaa palveluntuottajan hyvaksymista koskevan asian kasittelyyn
mahdollisimman nopeasti vaadittujen selvitysten ja mahdollisten auditointien
jalkeen, viimeistaan kuitenkin 3 kuukauden kuluessa siita, kun kaikki vaadittavat
asiakirjat ovat saapuneet.

3. Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelin palveluntuottajat.

4. Hyvinvointialueen asiakasohjausyksikon tyontekija tekee palvelutarpeen
arvioinnin, myontaa asiakkaalle palvelusetelin ja neuvoo asiakasta sen kaytossa

5. Hyvinvointialue valvoo, ettd hyvaksytyt palveluntuottajat tayttavat toiminnalle
saantokirjan yleisessa ja palvelukohtaisessa osioissa asetetut vaatimukset

6. Hyvinvointialue peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa
palveluntuottajan luettelosta, jos hyviaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa
tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista

7. Hyvinvointialue tiedottaa palveluseteliportaalin palveluntuottajia kaikista
muutoksista: mm. palvelusetelin arvon muutokset, sdantokirjan muutokset, ohjeet
palveluhintojen paivityksesta.
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Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytto

Hakeutuminen palveluntuottajaksi

Palveluntuottajaksi hakeutuminen tapahtuu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kayttaman sahkoisen palveluseteliportaalin avulla https://palse.fi. Hakeminen on
mahdollista ympari vuoden. Kaikki ehdot ja kriteerit tayttavat yrittdjat hyvaksytaan
palvelusetelituottajiksi ja hyvaksytyksi tulemisesta |ahetetdan palveluntuottajalle
ilmoitus.

Hyvaksytyt palveluntuottajat ja tuottajien hinnastot nakyvat palveluseteliportaalissa
osoitteessa: https://palse.fi. Jarjestelman kaytt6a varten palveluntuottajalla tulee
toimivat verkkoyhteydet kaytossaan.

Yrityksen tietojen yllapito

Palveluntuottajan tulee yllapitda tuottajaa, toimipaikkoja ja palvelujen saatavuutta
koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmassa. Palveluntuottajan voimassaolevat
yhteystiedot, palveluntiedot ja hinnastot tulee nakya asiakkaille palveluseteliportaalissa.
Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Palveluntuottaja
vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palvelutapahtumien kirjaus ja oikeellisuus

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelutapahtumat sahkoiseen palvelusetelijarjestelmaan.
Tuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palveluntuottajan
huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaalia
korjaustoimenpiteita suuremman tydmaaran, hyvinvointialueella on oikeus peria
palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

Palvelukohtaisten keskeytysten tai muiden poikkeusten vaikutukset laskutukseen on
esitetty palvelukohtaisissa tiedoissa tdman saantokirjan loppupuolella.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on palvelunsaajalle veroton etuus.
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Verottomuus edellyttda, etta palveluseteli:
e myodnnetddn selkedsti madariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse maarittelee.

Palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan
ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka
toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos
kysymyksessa on:

1. valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa tarkoitettu hoito;

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla
rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen myynnista. Lain 38 §:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion,
hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten padivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekda muusta tallaisesta toiminnasta.

Verohallinnon arvonlisdvero-ohjeen (diaarinumero 604/40/2011) mukaisesti
sosiaalipalvelujen arvonlisdaverottomuuden edellytyksena on, etta:

e vyksityinen palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelun antajien rekisteriin tai
yritys on tehnyt toiminnastaan ilmoituksen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle

e sosiaalihuollon jarjestdminen perustuu viranomaisen tekemaan paatokseen tai
yksityista sosiaalihuoltoa jarjestettdaessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan
vdliseen kirjalliseen sopimukseen

e palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun
vastaavan suunnitelman. Suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikali kyseessa on
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tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai suunnitelman laatiminen ei ole muusta syysta
tarpeellista

e silloin kun sosiaalihuolto toteutetaan hyvinvointialueen tekeman paatoksen
perusteella yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan toimesta, vastuu suunnitelman
laatimisesta kuuluu hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisille

e palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman toiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.

Omaishoitajan vapaapaiva kotiin — palveluseteli -

saantokirjan palvelusetelikohtainen osa

Omaishoitajan vapaapa

iva kotiin — palvelusetelin

asiakkaat

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka mydntaminen
perustuu palvelutarpeen arviointiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue paattaa
omaishoidon tuen myodntamisperusteet.

Omaishoitajan vapaapadiva kotiin palveluseteli on suunnattu Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen sopimusomaishoitajille tai vastaavassa tilanteessa oleville perheille.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sopimusomaishoitajilla on kaksi
hoitopalkkioryhmaa: hoitopalkkioryhmassa yksi ja kaksi omaishoidon lakisaateisia
vapaapaivia on kaksi tai kolme kuukaudessa.

Omaishoitajan vapaapaiva kotiin —palvelusetelin asiakkaita ovat omaishoitoperheet, jotka
ovat valinneet omaishoitajan vapaan vaihtoehdoksi palvelusetelilla kotiin ostettavan
palvelun. Palvelun myodntdaneen toimintayksikdn tyontekija ohjaa asiakasta palvelusetelin
kayttoon liittyvissa asioissa, asiakas saa ohjeet myos kirjallisena.

Omaishoitajan vapaapaiva kotiin -palveluseteli
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Palvelusetelin arvo

Omaishoitajan vapaapaiva kotiin —palvelusetelin arvo on palkkioluokassa yksi 200 euroa
ja palkkioluokassa kaksi 300 euroa/kuukaudessa. Palvelusetelin arvossa on huomioitu
vapaapdivan asiakasmaksu.

Hyvinvointialue voi muuttaa palvelusetelin arvoa. Muutoksesta ilmoitetaan
palveluntuottajille. Ennen muutosta mydnnettyjen palveluseteleiden arvoon muutos ei
vaikuta.

Palvelusetelin myontaminen

Palveluseteli myénnetaan omaishoidettavan nimellad. Palvelusetelin saldo on seurattavissa
palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan asiakkaan saldon
palveluseteliportaalista palvelusta sovittaessa.

Palvelusetelin palvelut

Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat:
Avustaminen padivittdisissa toiminnoissa, arkisin klo 7-18
Avustaminen paivittdisissa toiminnoissa, arkisin klo 18-22
Avustaminen padivittdisissa toiminnoissa, lauantaisin klo 7-18
Avustaminen paivittdisissa toiminnoissa, lauantaisin klo 18—-22
Avustaminen padivittdisissa toiminnoissa, sunnuntaisin ja arkipyhina klo 7-18

Avustaminen paivittdisissa toiminnoissa, sunnuntaisin ja arkipyhina klo 18—
22

Kuntouttamista edistava toiminta, arkisin klo 7-18
Siivous, arkisin klo 7-18

Kodinhoito ja pihaymparistdon hoito, arkisin klo 7-18
Seuranpito ja valvonta, arkisin klo 7-18

Seuranpito ja valvonta, arkisin klo 18—22
Seuranpito ja valvonta, lauantaisin klo 7-18

Seuranpito ja valvonta, lauantaisin klo 18-22
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Seuranpito ja valvonta, sunnuntaisin ja arkipyhina klo 7-18

Seuranpito ja valvonta, sunnuntaisin ja arkipyhina klo 18-22

Hyvinvointialue ei vastaa matkakustannuksista. Jos palveluntuottaja perii erikseen
matkakustannuksia asiakkaalta, han ilmoittaa sen erikseen palveluseteliportaalissa
hinnaston lisatieto -kohdassa. Palvelusetelilld ostettu palvelu ei oikeuta
kotitalousvdahennykseen.

Palvelusetelin voimassaolo

Myonnetty omaishoitajan vapaapaiva kotiin -palveluseteli on tarkoitettu kuukausittain
kdytettavaksi. Palvelusetelit myonnetdan toistaiseksi voimassa olevina paatoksina tai
maaradaikaisina paatoksina. Palveluseteleita ei voi kayttda etukateen ja kayttamatta
jaanytta arvoa ei voi siirtaa seuraavalle kuukaudelle. Palveluntuottaja voi laskuttaa
ainoastaan toteutuneen tyén arvon mukaisesti.

Palvelusetelia ei voi kayttaa:
e omaishoitosopimuksen paattymisen jalkeen
e omaishoidettavan olleessa hoivassa tai hoidossa kodin ulkopuolella

e omaishoidettavan kuoltua

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Yhteydenpito hyvinvointialueeseen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hoidettavan tai omaishoitajan toimintakyvyssa ja
palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista hyvinvointialueen tyontekijalle. Tyéntekija
arvioi omaishoidon tuen tarpeen uudelleen ja tarvittaessa paivittda hoito- ja
palvelusuunnitelman yhdessa omaishoitoperheen kanssa. Palveluntuottaja antaa
hoitopalautteen puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla tyoyksikon tyéntekijan.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkil®, joka vastaa
siitd, ettd toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilén
vaihtuessa tulee siita ilmoittaa valittomasti palveluseteliportaaliin sekd hyvinvointialueen
yhdyshenkilolle.

Palveluntuottajalta vaaditut liitteet
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Palveluntuottajien tulee kuulua Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani ohjelmaan.
Yrityskohtaiset Tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Vastuu Group Oy:n
jarjestelmastad automaattisesti. Yrityksen ei tarvitse liittaa naita tietoja hakemukseen itse.

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittdda hakemukseen pdf-tiedostoina.
Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme kuukautta vanhoja (poikkeuksena AVIn tai
Valviran todistukset rekisteriin kuulumisesta tai Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tai

kunnan hallintopaatdos).

PAKOLLISET TOIMITETTAVAT ASIAKIRJAT

Vastuu Group

Liittedokumentti

sosiaalipalveluiden antajien rekisteriin
kuulumisesta

(pdf)
Ennakkoperintarekisteri X
TyOnantajarekisteri X
Arvonlisaverovelvollisuus X
(Arvonlisdverovelvollisten rekisteri)
Kaupparekisteriote X
Veromaksutiedot X
Tyel-vakuutusote X
Tybehtosopimus X
Tyoterveyshuolto X
(mikali yritys toimii tydnantajana)
Vastuuvakuutustodistus X
TOIMIPAIKKAKOHTAISET ASIAKIRJAT
AVIn tai Valviran todistus yksityisten X
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Omavalvontasuunnitelma X

Vastuuhenkilon tai muun henkilon X
tutkintotodistus
(vaaditaan vastuuhenkildn)

Henkilostoluettelo X
(vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot)

Henkilotietojen kasittelijan seloste X
(Tietosuoja-asetus 30 artikla) (Asiakirja
laaditaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen henkil6tietojen
kasittelijan seloste pohjaan.

Muu liite: Vantaan ja Keravan X
hyvinvointialueen tai kunnan toimielimen tai
sen madaraaman viranhaltijan hallintopaatos
yksityisten sosiaalipalvelujen (kotipalvelujen
tukipalvelut) tuottajien rekisteriin
merkitsemisesta

Muu liite: Selvitys vastuuhenkilon X
koulutuksesta ja tyokokemuksesta

Palveluntuottajan tulee merkita palveluseteliportaaliin hakeutumisen yhteydessa
kohderyhmat, joille tuottaa palvelusetelilla palvelua. Palveluntuottaja vastaa siita, etta
merkityt kohderyhmat on ilmoitettu ja rekisteroity aluehallintoviraston rekisteriin ja
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle

Alle 18-vuotiaille palveluita tarjoavan palveluntuottajan vastuuhenkilén on toimitettava
rikosrekisteriote nahtavaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle ennen hyvaksymista
(Laki 504/2002).

Tilat ja laitteet

Omaishoidon vapaapaiva kotiin -palvelusetelilld tuotetaan palvelu asiakkaan kotiin.
Omaishoitoperheen kotona on oltava hoidon kannalta tarpeelliset tilat ja vdlineet. Jos
palvelun- tuottaja havaitsee hoitamiseen vaikuttavia puutteita hoivaymparistossa tai
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valineissd, hanen tulee ohjata omaishoitoperhetta valineiden tai tarvittavien
muutostdiden hankkimisessa tai tarvittaessa ilmoittaa asiasta palvelusetelin mydntaneen
yksikdn tyontekijalle.

Hoidossa ja palvelussa kaytettavien laitteiden tulee tayttaa EU-direktiivien
turvallisuusvaatimukset ja niissa tulee olla CE-merkinta (laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010). Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat
asianmukaiset vdlineet, jotka mahdollistavat hoidettavan hyvan ja turvallisen hoidon
omaishoitajan vapaan aikana.

Henkilosto

Palvelusetelipalvelusta vastaavalta henkiloltd edellytetdan sosiaali- ja/tai terveysalan
tutkintoa. Yritys, joka tuottaa kotipalvelun tukipalveluita tai niihin rinnastettavia
palveluita, vastuuhenkil6lta edellytetdan ammatillista perustutkintoa ja/tai
tyokokemuksen kautta saatua osaamista. Palveluntuottaja, joka on saanut Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen tai kunnan hallintopaatéksen tuottaa kotipalvelun
tukipalveluja ja niihin rinnastettavia palveluja, ei voi ilmoittautua palveluseteli-
palveluntuottajaksi palvelusisdltdon "Avustaminen paivittdisissa toiminnoissa”, ennen
kuin yritys on tehnyt ilmoituksen toiminnan laajentamisesta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle, ja aluehallintovirasto on merkinnyt palveluntuottajan rekisteriinsa.

Tuotettava palvelu Palvelun toteuttavalta tyontekijalta
edellytettava koulutus

Avustaminen paivittdisissa toiminnoissa | lahihoitajan tai vahintdaan vastaavan

tasoinen sosiaali- tai terveysalan tutkinto
(hoito ja huolenpito)

Kuntouttamista edistava toiminta sosiaali- tai terveysalan ammattikorkea-
koulutasoinen tai vastaavan tasoinen
tutkinto

Siivous ammatillinen perustutkinto tai

tyokokemuksen kautta saatu osaaminen

Kodinhoito ja pihaymparistdén hoito ammatillinen perustutkinto tai
tyokokemuksen kautta saatu osaaminen

Seuranpito ja valvonta hoiva-avustajan tutkinto tai
tyokokemuksen kautta saatu osaaminen

20



Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa

Palveluntuottaja tekee omaishoitajan tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa sopimuksen
palvelun toteuttamisesta, hinnasta ja sisallosta. Sopimuksessa sovitaan mm. palvelun
sisdllosta, ajankohdasta ja kestosta, yhteydenpidosta asiakkaan ja palveluntuottajan
valilla, sopimuksen muuttamisesta tai irtisanomisesta. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa
palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palvelun- tuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisakustannuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Olennaisena
rikkomuksena/virheena voidaan pitaa sitd, ettd palveluntuottajan tyontekija ei saavu
sovitusti asiakkaan luokse tai myohastyy sovitusta ajasta. Asiakkaan ja palveluntuottajan
valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi sdadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijoita omaishoitajan vapaapaiva kotiin -
palvelusetelilla tuotettavassa palvelussa. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin
omastaan ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa.
Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelutoiminnassaan kdyttdmansa alihankkijat ja niissa
tapahtuvat muutokset sekd naiden osuus palvelusta. Palveluseteliportaaliin tulee liittaa
alihankkijoiden tilaajavastuulain mukaiset liitteet. Tarvittaessa hyvinvointialue voi lisaksi
pyytaa alihankkijoilta vastaavat selvitykset kuin palveluntuottajalta on edellytetty.

Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Asiakastyon laadun mittarina kdytetdan valitusten, vahinkoilmoitusten, muistutusten,
kanteluiden ja reklamaatioiden sisadlt6a ja maaraa.

Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikédli se poikkeaa saantokirjassa mainituista
vaatimuksista. Vastuu siitd, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on
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palveluntuottajalla. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan
virheista.

Palvelu on myos virheellistd, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
etukdteen antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan.

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Tarvittaessa asiakas voi ottaa yhteytta Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mikali kyseessa on
terveydenhuollon palveluntuottaja, asiakas voi olla yhteydessa myos palveluntuottajan
nimettyyn potilasasiamieheen. Kahdella tai useammalla toimintayksikélla voi olla myos
yhteinen potilasasiamies.

Palveluntuottajan tulee informoida hyvinvointialuetta asiakkaiden ja potilaiden tekemista
reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista. Palveluntuottajan tulee toimittaa selvitykset palvelusetelilld tuotettua
palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista
ja niiden perusteella tehdyista ratkaisuista puolivuosittain tai pyynndésta tarvittaessa
useammin.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan, viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa siita,
kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Reklamaatiot on esitettava suoraan
palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen
ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valistad asiaa. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen
kasittelyyn.

Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta

Omaishoitaja vastaa osaltaan hoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat hoitoa koskevat
tiedot palveluntuottajalle. Han voi halutessaan antaa palveluntuottajan kdyttoon Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen tekeman palvelutarpeen arvioinnin ja omaishoidettavan
tilannetta selvittavia asiakirjoja.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hoidettavan tai omaishoitajan toimintakyvyssa ja
palveluntarpeessa tapahtuvista muutoksista Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
tyontekijalle. Tyontekija arvioi omaishoidon tuen tarpeen uudelleen ja tarvittaessa

22



padivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa omaishoitoperheen kanssa.
Palveluntuottaja antaa hoitopalautteen puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla
tyoyksikon tyontekijan.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat kulloinkin
voimassa olevan tietosuoja- ja henkilotietolainsdadannon, potilaslain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttamalla tavalla.

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kayttoon pyydettdessa tai viimeistdan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen
siirto tehdaan maksutta ja hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa.
Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella
hoidettujen asiakkaiden tietoja.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet
ovat ulkopuolisilta suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna seuranta- ja
valvontatehtavaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottajan tulee antaa pyydettaessa
selvitys oman toimintansa tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta.

Laskutus

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan poissaolojaksot Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen tyontekijalle. Hoidettavan ollessa hoidossa kodin ulkopuolella
palveluntuottaja ei voi laskuttaa.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistdan tapahtumakuukaudesta seuraavan kuukauden viidenteen (5.)
pdivaan mennessa. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutapahtumien mukaisesti. Palveluseteli on tarkoitettu kuukausittain kaytettavaksi.
Sita ei voi kayttaa etukateen eika kayttamatta jaanytta arvoa voi kayttaa jalkikateen.

Palveluntuottajille maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien
mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse. fi -portaalissa
koontilaskuviitteen palveluittain. Palveluntuottaja lahettda palvelusetelilaskun kunnalle
omasta laskutusjarjestelmastaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta
e palvelutapahtumat on kirjattu

e |askuviite on muodostettu

Verkkolaskutusohje
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Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialuetta Palveluntuottaja muodostaa laskun omalla laskutusjarjestelmalldan ja
lahettaa laskun Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkolaskuosoitteeseen. Lasku
liitteineen lahetetdan toteutunutta palvelua seuraavan kuukauden 5. pdivaan mennessa.

Laskulle kirjataan Palse.fi -portaalissa muodostettu laskuviite seka portaalin ilmoittama
summa.Laskussa ei tarvitse eritelld palvelutapahtumia.

Tarkemmat laskutusohjeet palveluntuottajille palse.fi -portaalissa.

Saantokirjan sitovuus

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen sdhkoisesti palveluntuottaja sitoutuu
tdman saantodkirjan mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Hyvinvointialue voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta, mikali hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen
palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja tai jos
palveluntuottaja ei tayta tassa saantokirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava

lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)
Laki omaishoidon tuesta (937/2005)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Potilasvahinkolaki (585/1986)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)
. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
. Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
. Tietosuojalaki (1050/2018)
. Kuluttajansuojalaki (38/1978)
. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)
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20.
21.
22.

23.
24,

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistad (817/2015)

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkilista (153/2016)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveys- palveluista (980/2012)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (EU:n yleinen tietosuoja-
asetus)
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