
Mitä tehdä, kun rahat  
eivät riitä vuokraan?



1. Tarkista tilanne vuokranantajalta 
	� Ota heti yhteys vuokranantajaan, jos vuokranmaksu 

on myöhässä tai saat maksumuistutuksen. 

	� Selvitä, paljonko vuokravelkaa on kertynyt. 

	� Kysy mahdollisuutta maksusuunnitelmaan. 

	� Älä jätä kirjeitä tai maksumuistutuksia huomioimatta – 
hoitamaton tilanne voi johtaa häätöön. 

2. Ota yhteys asumisneuvontaan 
	� Asumisneuvonta auttaa vuokravelkatilanteissa, häätöuhassa 

ja muissa asumiseen liittyvissä ongelmissa. Voit pyytää tulkkia 
tarvittaessa.

Vantaan kaupunki  
asumisneuvonta@vantaa.fi   
09 8395 0410

VAKEn asumisneuvonta  
asumisneuvonta@vakehyva.fi,  
040 192 7766

Osa vuokranantajista tarjoaa  
myös asumisneuvontaa. 

Nuorille (15–29-v.): 
	� Ohjaamo Vantaa, ilman 

ajanvarausta ma–pe klo 12–16 
Lummetie 2 B C

3. Selvitä voitko saada taloudellista tukea 
	� Hae ensin perustoimeentulotukea Kelasta (OmaKela). 

	� Selvitä mahdollisuus saada täydentävää tai ehkäisevää 
toimeentulotukea hyvinvointialueelta eli VAKElta. 

Vantaan 
asumisneuvonta 

Neuvoo vuokra- 
asumisen pulmissa

www.vantaa.fi/
asumisneuvonta

http://www.vantaa.fi/asumisneuvonta


	� Jos sinulla on oma sosiaalityöntekijä, ota suoraan yhteyttä. 
Muussa tapauksessa ota yhteys sosiaalineuvontaan tai jätä 
yhteydenottopyyntö Maisa.fi-palvelussa. 

4. Hae tukea raha-asioiden ja arjen suunnitteluun 
	� Vantaalla on useita maksuttomia palveluja, jotka auttavat 

talousasioissa:  
 
VAKEn sosiaalineuvonta auttaa 
hakeutumaan sosiaalipalveluihin: 
09 4191 7010 (puhelin ja chat) 
www.vake.fi/sosiaalineuvonta
	� Tarvittaessa tulkki 

Talous- ja velkaneuvonta 
029 566 0175 (arkisin klo 9–12) 
oikeus.fi

Talousneuvola 
Parillisten viikkojen tiistaisin  
klo 12.30–15 
Vernissakatu 8 c 

Vantaan monikielinen neuvonta 
ohjaa kaupungin, viranomaisten ja 
järjestöjen palveluissa 
09 8395 0930 
monikielinen.neuvonta@vantaa.fi 
www.vantaa.fi/vantaan-
monikielinen-neuvonta 

Nuorille (alle 29-v.) lisäksi: 
	� Ohjaamo Vantaa, Vamos Vantaa, 

HDL Katutaso ja Vantaan etsivä 
nuorisotyö 

VAKEn 
sosiaalineuvonta  
Auttaa hakeutumaan 

sosiaalipalveluihin.
Kysy tulkkia tarvittaessa.

www.vake.fi/
sosiaalineuvonta

Vantaan 
monikielinen 

neuvonta  
Ohjaa kaupungin, 
viranomaisten ja 

järjestöjen palveluissa

www.vantaa.fi/vantaan-
monikielinen-neuvonta

http://www.vake.fi/sosiaalineuvonta
http://www.vantaa.fi/vantaan-monikielinen-neuvonta


5. Jos saat maksumuistutuksen – toimi heti 
	� Ota yhteys vuokranantajaan tilanteen selvittämiseksi ja hae 

tarvittaessa tukea asumisneuvonnasta tai sosiaalineuvonnasta. 

	� Jos saat Ulosottolaitokselta muuttokehotuksen, ota heti yhteys 
Ulosottolaitokseen. Yhteystiedot löytyvät saamastasi kirjeestä. 

6. Vältä tilanteen toistuminen 
	� Suunnittele rahankäyttöä ja tee budjetti seuraaville kuukausille.  

	� Seuraa tuloja ja menoja. 

	� Pyydä tarvittaessa apua läheisiltä tai ammattilaisilta. 
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