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Henkilokohtaisen avun prosessi

L]

TYONANTAJUUDEN
ALUSSA:

Rekrytoi tydntekija.
Solmi tyésopimus.

Palkanmaksu saa
verokortit Verohallinnon
tietokannasta.

Sovi Oiman itsesy6ton
kaytosta.

Tyoterveyshuoltoon:

Toimita
yhteydenottolomake
sopimuksen tekemista
varten.

TYOANTAJUUDEN
AIKANA:

Pida tydajanseurannan
tuntilistat ajan tasalla.

IImoitukset lomista,
lomautuksista ja muista
poissaoloista.

Jos henkilékohtaisen
avun paatés muuttuu
ty6suhteen aikana,
tarkista, etta ty6sopimus
vastaa uutta paatosta.

"Q\\R‘

Tyonantajaopas

TYONANTAJUUDEN
LOPUSSA:

Tee
irtisanomisilmoitus:

Ole tarvittaessa
yhteydessa vammaisten
asiakasohjaukseen, jos
olet epavarma
irtisanomiseen liittyen.

Poissaoloilmoitus:
Tydsuhteen viimeinen
paiva tai lomapaivat, jos
pidetdan ennen
ty6suhteen loppumista.

Tunti-ilmoitus:
tyontekijan palkka tulee
maksuun viimeistaan
normaalina
palkanmaksupaivana.

Laadi tyotodistus
tyontekijalle.




Johdanto

Henkilokohtainen apu on palvelu, jossa vammaiselle henkil6lle myénnetaan tyéntekijan
tyotunteja. Palvelu perustuu asiakkaan vammaisuuteen ja asiakkaalle tehtyyn
toimintakyvyn arviointiin eli palvelutarpeen arvioon.

Tyontekijan tyon turvin pyritdan edistdamaan vammaisen tai pitkdaikaisesti sairaan
henkilon itsendista elamaa ja tasavertaista osallistumista yhteiskunnan jasenena. Avun
tarve ja tyontekijan tyd ovat yksiléllisia ja riippuvat vammaisen henkilon yksil6llisesta
tilanteesta, avun tarpeesta ja elamantilanteesta. Taman vuoksi jokainen tyontekijan
tyopaikka on erilainen ja painottuu kunkin kohdalla eri asioihin.

Henkilokohtaisen avun tyontekijan tyéhon voi sisaltyd avustamista paivittaisissa toimissa,
tyossa, opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitdmisessa. Tukea ei mydnnetd, jos avun tarve perustuu paaosin
hoivaan ja huolenpitoon tai valvontaan, ja avustaminen ei ole tdysin puolesta tekemista.

Tyonantaja ohjaa tyontekijan tyota. Avuntarve aiheutuu pitkdaikaisen tai etenevan
vamman tai sairauden vuoksi tapahtuneesta toimintakyvyn menetyksesta.
Ikdantymismuutosten vaikutuksesta syntynyt toimintakyvyn menetys tai heikkeneminen
ei oikeuta henkilokohtaisen avun palveluun.

Palvelun jarjestamisvaihtoehdot ovat: tydnantajamalli, ostopalvelu ja palveluseteli.

Tama opas on suunnattu tydnantajana toimivalle vammaiselle henkildlle ja tyontekijalle.
Opas sisaltdaa ohjeita tydsuhteeseen ja tyonantajuuteen liittyvista keskeisista asioista.
Tassd oppaassa tyonantajalla tarkoitetaan vaikeavammaista henkil6a, joka on saanut
henkilokohtaisen avun palvelupdatoksen ja toimii tydntekijansa tyonantajana.
Tyontekijalla tarkoitetaan henkilokohtaista avustajaa, jonka vammainen henkilé on
palkannut. Palvelun on mydntanyt Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vammaispalvelut, joka toimii tydntekijan sijaispalkanmaksajana.

Toimiessasi henkilékohtaisen avun tyonantajana, sitoudut huolehtimaan
kaikista tydnantajuuteen liittyvista velvoitteista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue toimii sijaispalkanmaksajana, eikd nain ollen ole
tyosuhteen osapuoli.

Tydénantajaopas 5



1. Henkilokohtainen apu tyonantajamallilla

Tyonantajamalli on henkilékohtaisen avun jarjestamistapa, jossa vammainen henkilo
palkkaa tyontekijan itse ja hyvinvointialue korvaa vammaiselle henkildlle:

e henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset
e tyOnantajan maksettavaksi kuuluvat lakisdateiset maksut ja korvaukset
e muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut

TyO6nantajana toimiva vammainen henkil® voi palvelupdaatoksessa mydnnetyn
tuntimaaran puitteissa palkata tarvittaessa useamman kuin yhden tydntekijan.
Tyontekijalld voi olla myds useampia tyOnantajia. Tyonantajan tulee huolehtia, etta
myoOnnettyad tuntimaaraa ei yliteta.

Mikali vammainen avustettava henkilo on alaikdinen (alle 18-vuotias), tydnantajana
toimii alaikdisen huoltaja tai edunvalvoja. Niissa tilanteissa, joissa vammaiselle
henkilolle on maaratty edunvalvoja, tydnantajuudesta sovitaan yhteistydssa
edunvalvojan kanssa.

Vammainen henkilo valitsee itselleen sopivan tyontekijan. Tyontekijan tulee olla
padsdantodisesti taysi-ikdinen perheen ulkopuolinen henkild. Tydntekijana voi vain
erityisen painavasta syysta (paaasiassa valiaikaisesti) toimia puoliso, avopuoliso,
elamankumppani, lapsi, oma vanhempi, isovanhempi, lapsenlapsi tai samassa taloudessa
asuva muu henkil®. Tallainen erityinen syy voi olla dkillinen avuntarve, vakituisen
tyontekijan sairastuminen tai tyontekijan tyésuhteen ennakoimaton paattyminen.
Ulkopuolisen tyontekijan hakeminen tulee talldin kuitenkin kdynnistaa valittomasti.
Tyonantajan tulee etukadteen olla yhteydessa vammaisten asiakasohjaukseen, jos hanella
on tarve, ettd omainen toimii tydntekijana. Vammaisten asiakasohjauksessa ratkaistaan
tapauskohtaisesti, onko omaisen palkkaaminen perusteltua.

Henkilokohtaisen avustajan ja tydnantajana toimivan vammaisen henkilén valinen suhde
on tyésuhde. Vammainen henkil6 ja hdnen avustajansa tekevat kirjallisen
tyosopimuksen. Ndin ollen henkil6kohtainen avustaja ei ole tydsuhteessa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueeseen, vaan hyvinvointialue toimii ainoastaan palkan
sijaismaksajana tydnantajan puolesta.

Kokonaisuuden onnistumisen kannalta tyénantajan, hyvinvointialueen ja tyontekijan on
toteutettava oma osuutensa ohjeiden ja voimassa olevien sadaddsten mukaisesti.

Tyosuhdetta maarittelevat tydsopimuksen ehdot ja pakottava tydlainsaadanto kuten
tyosopimuslaki, tyoaikalaki, tyoterveyshuoltolaki, tydtapaturma- ja ammattitautilaki,
vuosilomalaki ja laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta.

Mikali tydnantaja on Henkilokohtaisten avustajien tydnantajien liitto ry:n (HETA) jasen,
tyonantajien avustajiin sovelletaan HETA:n ja Julkisten ja hyvinvointialojen Liitto ry:n
(JHL) valista tydoehtosopimusta. Kyseessa olevan tydehtosopimuksen sisallostd ohjeistaa
tarvittaessa HETA-liiton neuvonta (ks. www.heta-liitto.fi). Heta-liiton jasenyydesta tulee
toimittaa kopio jasenmaksukuitista vammaisten asiakasohjaukseen vuosittain.
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2. Tyontekijan rekrytointi

Ty6nantaja rekrytoi, haastattelee hakijat ja tekee valinnan tyontekijasta. Ennen
hakuilmoituksen laadintaa tulee pohtia, millaista apua tyontekijalta tarvitaan, missa ja
milloin han tehtdvidan hoitaa seka millainen tyontekija on paras tehtavia hoitamaan.

Tyonantajan tulee kertoa tyopaikkailmoituksessaan tai viimeistaan tydhaastattelussa
tyotehtavista seka ilmaista se vaatimustaso, jota han tyontekijalta edellyttaa.
Tyopaikkailmoituksen voi julkaista TE-palvelujen sivustolla tyomarkkinatori.fi. Tydnantaja
voi myos kayttaa muita vaihtoehtoisia rekrytointikanavia.

Tyontekijan tulee olla paasaantoisesti perheen ulkopuolinen henkild.
(Vammaispalvelulaki 8 d §) Omainen ei voi toimia avustajana kuin painavasta syysta.
Omaisena voidaan pitaa aviopuolisoa, vanhempia, isovanhempia, lapsia, lastenlapsia,
rekisteroidyssa parisuhteessa eldavaa samaa sukupuolta olevaa puolisoa riippumatta siita,
asuvatko he samassa taloudessa ja avopuolisoa, jos he asuvat samassa taloudessa.
Oikeuskaytannossa myos samassa taloudessa asuva sisarus katsotaan omaiseksi.

2.1. Vaitiolovelvollisuus

Allekirjoittamalla tyésopimuksen tyontekija sitoutuu noudattamaan taydellista
vaitiolovelvollisuutta tydnantajaa ja hdanen perhettdaan koskevissa henkilokohtaisissa
asioissa seka olemaan tyénantajan johdon ja valvonnan alaisena. Tyonantaja ei mydskaan
saa antaa tyontekijoistdan henkilokohtaisia tietoja ulkopuolisille.

2.2. Tyolupa

Jos tyontekijaksi palkataan henkilo, jolla ei ole pysyvaa oleskelulupaa Suomessa
(esimerkiksi turvapaikanhakija), tydnantajan on huomioitava tyontekijan oleskelulupaa ja
tyonteko-oikeutta koskevat sadaddkset. Katso tarkemmat tiedot ja ohjeet
Maahanmuuttovirastosta: www.migri.fi

Toisesta EU-maasta tulevan tyontekijan on rekisterdidyttava maahanmuuttovirastoon 3kk
sisalla. Rekisterdinnista on toimitettava kopio vammaisten asiakasohjaukseen.

Tyonantajalla on velvollisuus varmistaa, ettda ulkomaalaisella tyontekijalla on vaadittava
tyontekijan oleskelulupa tai ettd han ei tarvitse oleskelulupaa. TyOnantajan taytyy aika
ajoin tarkistaa tyontekijan oleskeluluvan ja tyonteko-oikeuden voimassaolo.
Palkanmaksu voi tapahtua ainoastaan tyontekijan suomalaiselle pankkitilille.
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2.3. Nuori tyontekija

Nuoren alle 18-vuotiaan tyontekijan palkkaamiseen liittyy erityisohjeita, perehdy
niihin (Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993). Tyontekijan tulee olla paasaantoisesti yli
18- vuotias. TyOnantaja ei voi palkata alaikdista tyontekijaa ilman vammaisten
asiakasohjauksen arviota ja lupaa. Yhteytta tulee ottaa myos Tyoterveyshuoltoon ja
selvittda, mita erityisohjeita nuoren tyontekijan palkkaamiseen liittyy.

Alle 18-vuotias voi toimia avustajana, jos:

e Tyohontulotarkastuksessa voidaan todeta, ettei tyo vahingoita alaikdisen nuoren
omaa kehitysta.

e Alle 15-vuotiaan puolesta tyésopimuksen voi tehda huoltaja tai huoltajan
antamalla luvalla nuori henkild itse.

e Huoltajalla on oikeus purkaa nuoren tydntekijan tyosopimus, jos purkaminen on
tarpeellista taman kasvatuksen, kehityksen tai terveyden takia.

2.4. Rikostaustaote

TyOnantaja pyytaa rikostaustaotteen nahtavaksi, mikali tyontekija tyoskentelee
alaikdisten lasten kanssa. Rikostaustaotetta ei voi vaatia tyontekijalta, ellei han
tyoskentele alaikdisten lasten kanssa. Tehtdavaan valittu tilaa itse rikostaustaotteen
Oikeusrekisterikeskukselta. Rikostaustaotteen antopaiva tulee merkita
tyosopimukseen. Ty6nantaja ei saa arkistoida rikostaustaotetta.

Rikostaustaote on maksullinen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei korvaa
rikostaustaotteen tilaamisesta aiheutuneita kuluja, vaan rikostaustaotteen hankkimisen
kustannukset jaavat tyontekijan vastattavaksi. Rikosmerkinta ei ole tydhdonoton este,
vaan tyonantaja harkitsee, soveltuuko hakija lasten kanssa

tyoskentelyyn. Rikostaustaotteen voi tilata osoitteesta: www.oikeusrekisterikeskus.fi

2.5. Tydnantajan omaisuus

Mikali tyontekija aiheuttaa vahinkoa tyonantajan omaisuudelle on korvausta haettava
ty6nantajan kotivakuutuksesta.

Jos tyOnantajan avaimet luovutetaan tyontekijalle, pyydetdan kuittaus
niiden vastaanottamisesta. Avainten kdytosta ja palauttamisesta voidaan sopia
kirjallisesti, samoin avainten hukkaamisen seurauksista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei korvaa auton kdytosta aiheutuvia kustannuksia eika
mahdollisesta vahingosta aiheutuvia kuluja. Toisen henkilon kuljettaminen maksua
vastaan tulkitaan ammattimaiseksi henkildiden kuljettamiseksi, joka edellyttaa
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taksilupaa. Nain ollen tyontekija ei voi paasaantoisesti kuljettaa tydnantajaa, vaan
tyonantajan tulee hakea paatosta kuljetuspalvelusta.

2.6. Sijaisten jarjestaminen

Mikali vakituinen tyontekija esimerkiksi sairastuu ja tydénantaja tarvitsee sijaisen, tulee
tyonantajan itse etsia sijainen ja tehda hanen kanssaan tydsopimus vakituisen
tyontekijan sairausloman, vuosiloman, vanhempainvapaiden tai muun poissaolon ajalle.

Tyonantajan on hyva tehda etukateen varajarjestelyja sijaisten jarjestamiseksi,
esimerkiksi luoda itselleen keikkarinki akuuttien sijaistarpeiden varalle. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella ei ole velvollisuutta jarjestaa sijaista.

Sairausloman sijaisten palkkaamisessa on huomioitava, etta vakituisella tyontekijalla ei
saa teettdd sairauspoissaolon tyopaivia tai tyotunteja jalkikateen. Sijainen on palkattava
niille tyétunneille, jotka vakituinen tyontekija on sairautensa vuoksi pois. Haasteiden
ilmaantuessa sijaisjarjestelyissa, tulee olla yhteydessa Vammaisten asiakasohjaukseen
muiden vaihtoehtojen kartoittamiseksi.

3. Vastuut ja velvollisuudet tyosuhteessa

Henkilokohtaisen avustajan tydnantajana toimiminen tarkoittaa toimimista
tyonjohtajana. Tydantajan vastuulla on myds tyon ohjaaminen ja

perehdyttiminen, tydvuorosuunnittelu, tydaikaseuranta, tydlainsdaadanndn
noudattaminen, palkanmaksuun liittyvat toimet palkanmaksun mahdollistamiseksi seka
tyoterveyshuollosta huolehtiminen.

Tyonantajan tulee noudattaa ty6lainsdadantoad ja solmimaansa tyosopimusta.
Tyonantajan vastuulla on my6s tyosuhteissa mahdollisten ilmenevien ongelmien
ratkaiseminen. Tyonantajan tulee opastaa tyontekijaa turvallisista tyotavoista seka
tiedottaa tyoturvallisuutta ja tyopaikkaa koskevista maarayksista.

Tyonantajan tyonantajuutta arvioidaan vammaispalveluissa saannollisesti. Tarvittaessa
hyvinvointialue voi arvioida palvelutarpeen uudelleen ja vaihtaa henkilokohtaisen avun
jarjestamistapaa. Vammainen henkilo voi myos itse halutessaan hakea henkilékohtaisen
avun jarjestamistavan vaihtoa, jolloin tulee olla yhteydessd vammaisten
asiakasohjaukseen.
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TYONANTAJAN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Edelld mainittujen lisdaksi tydnantajan tulee muun muassa huolehtia:

Hanelld on henkil6kohtaisesta avusta voimassa oleva palvelupaatos, ettei
tyontekijan palkanmaksu keskeydy.

Toimittaa hyvaksymansa tyontekijan tyotuntilistat maaraaikaan mennessa, jotta
palkanmaksu ei viivasty.

Myonnettya palvelupaatosta noudatetaan kaikilta osin. Mydnnetyt tunnit
kaytetdaan niihin toimiin, jotka palvelupaatoksessa on mainittu vammaisen
henkilon avustamiseen.

Tehda tyévuorosuunnitelma. Tyévuorosuunnitelma on oltava tyontekijan
nahtavilla vahintaan 7vrk ennen tyovuoron alkamista.

Kohdella tyotekijoita kunnioittavasti ja tasapuolisesti sekd huolehtia
vaitiolovelvollisuudesta.

Tyontekijan tyoturvallisuudesta ja tyoolosuhteista.

Tulee ilmoittaa tydsuhteen paattymisesta palkanmaksuun seka huolehtia etta
avoimet tyosuhteet ovat voimassaolevia.

TYONTEKIJAN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Tyontekijan tulee tydsuhteessa:

Suorittaa tyo huolellisesti ja huolehtia omista tyotehtavistaan.

Mikali tyontekija on tyytymaton tydtehtaviinsa tai tydoloihinsa, on hanen
ensisijaisesti keskusteltava siitd tydnantajansa kanssa.

Noudattaa tyonjohdon ohjeita ja maarayksia.

Noudattaa tyévuorosuunnitelman mukaisia tydaikoja.

IImoittaa tyosta poissaolot tyonantajalle heti esteen ilmaannuttua ja toimittaa
mahdollinen sairauslomatodistus.

Huolehtia tyonantajan kunnioittavasta kohtelusta.

Noudattaa taydellista vaitiolovelvollisuutta tyénantajaa ja hanen perhettaan
koskevissa henkilokohtaisissa asioissa.

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUEEN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Maksaa palkka tyontekijdlle paatoksessa maaritellyista tunneista, tydnantajan
hyvaksymien tuntilistojen mukaan.

Korvata vammaisen henkilén henkilokohtaisen avustajan tyoterveyshuollon
kustannukset silloin, kun palvelut on hankittu Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kilpailuttamalta palveluntuottajalta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue kdyttaa OIMA - sijaismaksajapalvelua, jonka
kautta hyvinvointialue hoitaa lakisdateisen tapaturmavakuutuksen ja
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ryhmahenkivakuutuksen seka muut palkanmaksuun liittyvat maksut ja
ilmoitukset.

e Toimittaa palkkatodistus pyydettaessa

e Ohjaus ja neuvonta

4. Tyosopimus

Tyosuhde perustuu tyontekijan ja tydnantajan valiseen tydosopimukseen, joka tehdaan
kirjallisena. Tydsopimuksen osapuolia ovat avustettava tyOnantajana ja avustaja
tyontekijana. Tyosuhteessa sovelletaan yleisen tydlainsaadannon maarayksia.
(Tyosopimuslaki 55/2001, Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993).

Tyosopimus tehdaan kahtena (2) samanlaisena, alkuperdisena kappaleena, yksi
tyonantajalle, yksi tyontekijalle ja kopio Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
henkilokohtaisen avun palkanmaksuun. Tydsopimuksen voi lahettdaa palkanmaksuun
joko salattuna sahkdpostina tai toimittaa vammaisten asiakasohjauksen postilaatikkoon,
katso yhteystiedot oppaan lopussa.

4.1. Tyosopimuksen laatiminen

Tyosopimukseen merkitdadan tyonantajan ja tyontekijan viralliset nimet ja suomalainen
henkiloturvatunnus seka taydelliset yhteystiedot.

Avustajan henkilotunnus tarvitaan avustajan palkanmaksua varten. Tyontekijallda on myos
oltava suomalainen pankkitili, jonne palkka maksetaan. Tyosopimus on laadittava
selkedsti ja huolellisesti.

Mikali tydnantajana on muu kuin vammainen henkild (avustettava), esimerkiksi huoltaja,
on tyosopimukseen kirjattava huoltajan ja avustettavan tiedot. Tydnantaja vastaa
muutosten ilmoittamisesta omalta osaltaan ja tyontekija vastaa muutosten
ilmoittamisesta omalta osaltaan henkil6kohtaisen avun palkanmaksuun. Jos joku muu
kuin tyonantaja allekirjoittaa tydsopimuksen, tulee talla henkildlla olla asianmukainen
valtuutus (esim. edunvalvonta).

Tyonantajan tyosopimukseen kirjaamat tyotehtavat tulee olla linjassa henkil6kohtaisen
avun paatdksen ja avuntarpeen kanssa. Tydsopimukseen merkitaan paaasialliset
tyotehtavat.

4.2. Tyoésuhde

Tyosuhteen alkamispdiva on tyontekijan ensimmainen tyopaiva ja se tulee merkita
tyosopimukseen. Tyosopimus tehddan toistaiseksi voimassa olevaksi, ellei sitd ole
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perusteltua tehda maaraaikaiseksi. Tydnantajan aloitteesta ilman perusteltua syyta
tehtya maaraaikaista tydsopimusta on pidettava toistaiseksi voimassa olevana
(Tyosopimuslaki 55/2001). Toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde paattyy vasta, jos toinen
sopijaosapuoli paattaa sen.

Ty6sopimus voidaan tehda maaraaikaiseksi perustellusta syysta, esimerkiksi vakinaisen
tyontekijan vuosi- tai sairausloman ajaksi tai kunnes vakinainen tyontekija palaa
esimerkiksi vanhempainvapaalta. Madaraaikaisessa sopimuksessa on mainittava tyon
kesto ja maaraaikaisuuden peruste. Pelkastaan palvelupaatéoksen maaraaikaisuus ei ole
riittava peruste maaraaikaiselle tyésopimukselle.

Tyontekijan toiveesta voidaan kaikissa tilanteissa tehda maaraaikainen tyésopimus.
Maaraaikaisuuden perustelu merkitdan tyosopimukseen. Maaradaikaista tydsopimusta
laadittaessa on otettava huomioon, ettd sopimuksessa on erityisia rajoituksia esimerkiksi
koskien lomautuksia ja tydsuhteen irtisanomisia. Padasaantoisesti tehdaan toistaiseksi
voimassa oleva ty6sopimus.

4.3. Koeaika

Koeaikaa kdytetaan seka toistaiseksi voimassa olevassa ettd madraaikaisessa
tyosopimuksessa. Koeajan aikana tydsuhteen sopijaosapuolet saavat puolin ja toisin
pohtia vastaako tyo tai tyontekija etukateisodotuksia seka soveltuvuutta
pidempiaikaiseen tyosopimussuhteeseen. Koeaika alkaa tyonteon aloittamisesta ja sen
enimmaispituus on 6 kuukautta. Maaraaikaisessa tydsopimuksessa, jossa
maardaikaisuuden pituus on alle 12 kuukautta, koeajan pituus on enintaan

puolet tyosopimuksen kestosta.

Koeajan kuluessa tydsopimus voidaan molemmin puolin purkaa ilman irtisanomisaikaa.
TyOnantaja voi purkaa ty6sopimuksen syystad, joka ei ole syrjiva tai epaasiallinen.
Tyontekijan ei tarvitse esittaa perustetta, miksi han haluaa purkaa tyésopimuksen. Jos
tyonantaja tekee saman tyontekijan kanssa uuden tyosopimuksen ja ensimmaisessa
sopimuksessa on ollut koeaikaehto, joka on tayttynyt, ei uudessa tyésopimuksessa voi
koeaikaa olla.

4.4. Tyovuorosuunnitelma ja tyoaika

Tyovuorosuunnitelman tekee tydnantaja. Tyovuorosuunnitelma on tehtava kirjallisesti ja
molemminpuolisella allekirjoituksella. Tyévuorosuunnitelma on sailytettava vahintdan 5
vuotta. Tyovuorosuunnitelma on oltava tyontekijan nahtavilld vahintdaan 7 vuorokautta
ennen tyovuoron alkamista. Tyévuorosuunnitelman on noudatettava tyosopimuksen
sisaltoa.
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Suunnitelmasta tulee kayda ilmi tydajan alkamisen ja paattymisen ajankohdat
huomioiden, etta lepoajat toteutuvat (viikkolepo ja vuorokausilepo). Tarkemmat ohjeet
on maaritelty tyoaikalaissa.

Ty6vuorosuunnitelma tehdaan, koska:

e Tyontekija tietdd etukateen, milloin han on toissa ja milloin vapaalla, samoin
tyonantaja tietda, milloin ja kuka hanta avustaa.

e Tyontekijalla on oikeus sairaana ollessaan saada sairausajalta korvaus, mikali
sairaspaivalle oli suunniteltu tyévuoro tyévuorosuunnitelmassa enintdan 1+9
pdivan ajalta.

e Tyontekijalla on tydnteon keskeytyessa akillisesti (esim. avustettavan joutuessa
sairaalaan) oikeus saada enintaan 14 vrk palkkaa suunniteltujen vuorojen
mukaisesti. Huomioitava, etta lomautusilmoitus on tehtava heti sairaalajakson
alussa seka avustajalle ettd asiakasohjaukseen.

e Tyontekijalla on oikeus saada korvausta tydssa tai tydmatkalla sattuneesta
tyotapaturmasta, kun tyévuoro voidaan todentaa tyévuorosuunnitelmasta. Naissa
tilanteissa on tehtava vahinkoilmoitus ja haettava korvausta lakisdaateisen
tapaturmavakuutuksen perusteella vakuutusyhtiolta. Mikali kyseessa on
lilkennetapaturma, ensisijainen korvaaja on liikennevakuutus.

Kun tyovuorosuunnitelma on tehty ja se on nakyvilla, on sen rinnalla

pidettava tydvuorototeutumaa eli tyotuntilistaa, johon tulee merkita toteutuneet
tyovuorot kellonaikoineen. Tydvuorosuunnitelma sitoo molempia osapuolia ja sita saa
muuttaa vain molemmin puolisella sopimuksella. Tydvuorosuunnitelmaa muutettaessa
tulee ottaa huomioon tydaikalain sadanndkset. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei
paasaantoisesti korvaa lisa- tai ylityokorvauksia, vaan ne jaavat yleensa tyénantajan
itsensa maksettaviksi.

TYOAIKA

Henkilokohtaisen avun tyontekijan tyoajat voivat vaihdella tydnantajan avuntarpeen
mukaan. Tyontekija ja tydnantaja sopivat tyon suorittamisen tarkan ajankohdan
avustettavan tarpeiden mukaisesti kdyttden tyévuorosuunnitelmaa.

Paatoksessa henkilokohtaisen avustajan palkkakustannusten korvaamiseksi mainitaan se
kuukausituntimaara, jonka pohjalta korvaus maksetaan. Paatoksessa mainitaan myos
minkalaisia tyoaikakorvauksia (ilta-, yo-, lauantai- ja pyhatyolisat) on hyvaksytty
maksettavaksi. Henkilokohtaista apua myonnetdan padasiassa arkipdivisin tapahtuvaan
avustamiseen klo 6-18 valilla. Henkilokohtaista apua mydnnetdaan myos iltaisin ja
viikonloppuisin silloin kun tyon teettaminen asiakkaan avun tarpeesta johtuen on
valttamatonta ilta- ja viikonlopputyona. Oikeus henkilokohtaiseen apuun yoaikaan (klo
23-06) on haettava erikseen ja se perustuu todennettuun palvelutarpeeseen. Yotyolisa
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maksetaan vain silloin, kun yotyén korvaaminen on erikseen mainittu henkilékohtaisen
avun palvelupaatoksessa.

Samalla tyonantajalla voi olla useampi tyontekija, jolloin han tekee tydsopimuksen
jokaisen kanssa erikseen. Samoin tyontekijalla voi olla myds useampi avustettava, jolloin
han tekee jokaisen avustettavan kanssa oman tyosopimuksen ja tayttaa jokaisesta
erikseen tyotuntilistan. Tyontekijan tai tyontekijoiden yhteensa tekema tuntimaara saa
olla enintdan se tuntimaara, joka tyonantajalle on hyvinvointialueen henkil6kohtaisen
avun viranhaltijapaatoksessa myonnetty.

On tarkeaa huolehtia siita, ettd tehddan enintdan ne tunnit mitka on paatoksella
myonnetty. Ylittyneet tunnit jadvat tyonantajan maksettavaksi. Lisatunteja haetaan
vammaisten asiakasohjauksesta. Tyévuorossa voi olla yksi avustaja kerrallaan.
Tybajoissa noudatetaan tydaikalakia, vammaiselle henkil6lle tehtya palvelusuunnitelmaa
ja voimassa olevaa henkilokohtaisen avun paatosta. Siirtymiset kahden tyénantajan
valilla ei ole ty6aikaa. Tyomatkat ovat tyontekijan omaa aikaa.

5 Valtakirja

Jokaisen tydnantajan tulee antaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle valtakirja, jolla
valtuutetaan seuraavat asiat:

e Hoitamaan puolesta tyontekijoiden palkanlaskennan ja siihen liittyvat
lakisdateiset tilitykset ja ilmoitukset kansalliseen tulorekisteriin voimassa olevan
lainsadadanndn ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

e Ottamaan ja hoitamaan puolesta lakisaateisen ty6tapaturmavakuutuksen ja
ryhmahenkivakuutuksen, siirtdmaan vakuutukset toiseen vakuutusyhtioon ja
paattamaan vakuutukset tydonantajuuden loppuessa.

e Ottamaan ja hoitamaan puolesta tyoeldkevakuutuksen tyoeldakeyhtiosta,
siirtamaan vakuutuksen toiseen tybeldkeyhtitdn irtisanomalla
tyoeldakevakuutuksen ja paattamaan vakuutuksen tyénantajuuden loppuessa.

e Sdilyttdmaan puolesta tydsuhteeseen liittyvia asiakirjoja

e Hakemaan puolesta tyontekijan tyoterveyshuollosta tulevan Kela-korvauksen.
Kela maksaa tyoterveyshuollon korvauksen sijaismaksajana toimineelle
hyvinvointialueelle.

6 Tyosuhteen paattyminen jairtisanominen

Irtisanomisajasta voidaan sopia tyosopimuksessa. Irtisanomisaika voidaan sopia enintdaan
kuudeksi (6) kuukaudeksi. Jos irtisanomisajasta ei ole sovittu, noudatetaan
tyosopimuslain mukaisia irtisanomisaikoja. Irtisanomisajan pituus riippuu tyosuhteen
kestosta.

Tyonantajaopas 14



Maaraaikainen tydsopimus padattyy ilman irtisanomista maaraajan paattyessa. Tama sitoo
molempia osapuolia. Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus voidaan irtisanoa
kummankin sopijapuolen taholta. Tyosuhde paatetdaan toisen sopijaosapuolen tietoon
saatetulla irtisanomisella (kirjallinen irtisanomisilmoitus, joka voi olla myo6s
vapaamuotoinen).

Tyonantaja voi irtisanoa tyosopimuksen vain asiallisesta, painavasta ja perustellusta
syysta. Tyontekijasta johtuvana tai hanen henkilodnsa liittyvana asiallisena ja painavana
irtisanomisperusteena voidaan pitaa tyésopimuksesta tai laista johtuvien, tydsuhteeseen
olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlydntia seka
sellaisten tyontekijan henkilddn liittyvien tydntekoedellytysten olennaista muuttumista,
joiden vuoksi tyontekija ei enaa kykene selviytymaan tyétehtavistaan.

Tyontekijaa, joka on laiminlyonyt tydsuhteesta johtuvien velvollisuuksiensa tayttamisen
tai rikkonut niita, ei kuitenkaan saa irtisanoa ennen kuin hanelle on varoituksella annettu
mahdollisuus korjata menettelynsa. Jos tyontekija on ollut poissa tyosta vahintdaan
seitseman paivaa ilmoittamatta tyonantajalle sind aikana patevaa syyta poissaoloon, voi
tyonantaja tulkita tydosopimuksen purkautuneeksi poissaolon alkamisesta lukien.
Irtisanominen tulee suorittaa kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun irtisanomisperuste on
tullut tietoon.

Jos tydnantaja irtisanoo tyosopimuksen noudattamatta irtisanomisaikaa, tyonantajalle
voi syntya korvausvelvollisuus laittomasta irtisanomisesta. Mikali tyontekijan tydsuhde
paatetdan perusteettomasti, tydnantaja voidaan tuomita tydsopimuslain mukaan
maksamaan tyontekijalle korvaus laittomasta irtisanomisesta. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue ei korvaa laittomasta irtisanomisesta aiheutuvia kustannuksia.

Tyontekija ei tarvitse erityistd perustetta irtisanoutumiselleen. Tyontekija on kuitenkin
velvollinen noudattamaan joko tyosopimuksessa sovittua irtisanomisaikaa tai
tyosopimuslain mukaista irtisanomisaikaa. Maardaikaisesta tyosuhteesta tyontekija voi
irtisanoutua vain, jos tydosopimuksessa on sovittu irtisanomisajasta. Asiasta voi myos
sopia tydnantajan kanssa erikseen.

Tyontekijan on toimitettava kirjallisesti irtisanomisilmoitus tydnantajalle tai tyénantajan
edustajalle henkilokohtaisesti. Jos tama ei ole mahdollista, ilmoitus voidaan toimittaa
kirjeitse tai sahkoisesti. Imoitus voi olla vapaamuotoinen tai tarvittaessa voidaan kayttaa
mallipohjaa (esim. www.tyosuojelu.fi ). Tallaisen ilmoituksen katsotaan tulleen
vastaanottajan tietoon viimeistaan seitsemantena paivana sen jalkeen, kun se on
lahetetty.

Tyonantajan tulee ilmoittaa viipymatta tyontekijan tyésuhteen paattymisesta
sahkopostilla tai muuten kirjallisesti vammaisten asiakasohjaukseen. Irtisanomisilmoitus
tulee olla molempien sopijaosapuolten allekirjoittama. Todellinen tyésuhteen
paattymispaiva on irtisanomisajan paattymispaiva.

Huomioi, ettd henkil6kohtaisen avun tyénantajamallin palvelun paattyessa (esim.
hyvinvointialueelta muuttaminen, palvelumallin vaihtuminen) tulee tyonantajan
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irtisanoa kaikki avoimet tyosuhteet irtisanomisaika huomioiden ja ilmoitettava siita
henkilokohtaisen avun palkanmaksuun.

6.1. Varoituskaytanto

Ennen tyontekijan irtisanomista tydnantajan on tydsopimuslain mukaisesti varoitettava
tyontekijaa hanen laiminlydnneistdan kirjallisella varoituksella. Varoituksen tarkoitus on
antaa tyontekijalle mahdollisuus korjata menettelynsa ja kdytoksensa. Tyonantaja vastaa
lakivelvoitteistaan tydnantajana itse. Irtisanominen edellyttaa lisdksi aina
kokonaisharkintaa ja tyontekijan kuulemista.

Varoitus on annettava tyontekijalle kohtuullisen ajan kuluessa moitittavan menettelyn
ilmenemisesta. Lukuisat vahdisemmatkin laiminlyonnit voivat yhdessa muodostaa
asiallisen irtisanomisperusteen. Ennen kuin tydnantaja irtisanoo tydsopimuksen
tyontekijasta johtuvasta syystd, on tyontekijalle varattava mahdollisuus tulla kuulluksi
tyosopimuksen pdattamisen perusteista.

Varoitusilmoitukseen on merkittava tydsopimuksen sopijaosapuolet, tyontekijan
kuulemistilaisuus (aika, jolloin kuuleminen on suoritettu) seka varoituksen sisalté (mita
asiaa tai tapahtumaa varoitus koskee seka varoituksen antopaiva) allekirjoitukset seka
allekirjoitukset myos tiedoksiannosta seka sen vastaanottamisesta. Rikkomusten
jatkuessa tyonantaja voi ryhtya toimenpiteisiin tyosuhteen paattamiseksi.

6.2. Lomautus ja tyonteon estyminen

Lomauttamisella (Ty6sopimuslaki 55/2001) tarkoitetaan tyonantajan paatokseen tai
hdnen aloitteestaan tehtdvaan sopimukseen perustuvaa tyonteon ja palkanmaksun
valiaikaista keskeyttamista tyosuhteen pysyessa muutoin voimassa. Lomautus on aina
palkaton. Tyontekijalla on lomautuksen aikana oikeus ottaa vastaan muuta ty6ta ja
oikeus tyottomyyskorvaukseen.

Padsaantoisesti vain toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevan tyontekijan voi
lomauttaa. Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevan tyontekijan voi lomauttaa vain
tilanteissa, joissa tyontekija tekee tyota vakituisen tyontekijan sijaisena ja tydnantajalla
olisi oikeus lomauttaa vakituinen tyontekija, jos tama olisi tyossa.

Tyontekija voidaan joutua lomauttamaan esim. tydnantajan loman ajaksi tai tydnantajan
joutuessa suunniteltuun sairaalahoitoon. Talldin tydnantajan on annettava
lomautusilmoitus tyontekijalle viimeistaan 14 pdivaa ennen lomautuksen alkamista.

Mikali tyonteko estyy akillisesti tydnantajasta johtuvasta syysta esimerkiksi taman
jouduttua sairaalahoitoon, on lomautusilmoitus annettava heti tyontekijalle.
Palkanmaksuvelvollisuus jatkuu paasaantoisesti enintdaan 14 paivaa tyon estymisesta

Tyonantajaopas 16



suunniteltujen tyévuorojen mukaisesti (lomautusilmoitusaika). Lomautusilmoituksen
ajalta palkka maksetaan vain kerran. Tyontekijalle on selvitettava tyon keskeytymisen syy
ja arvioitu lomautuksen aika. Mikali lomautus jaa tekematta, tydonantaja vastaa palkka
ym. kuluista. Jos tyontekijalle on kertynyt lomapaivia, voidaan ko. lomapaivat kayttaa
lomautuksen sijasta.

Tyontekija ei tyoskentele tydnantajan ollessa sairaalassa. Tydonantaja on velvollinen
ilmoittamaan sairaalahoitoon joutumisestaan henkilokohtaisen avun palkanmaksuun.

Tybnantaja voi lomauttaa tyontekijan joko maaraajaksi tai toistaiseksi. Paasaantoisesti
lomautus tehddan maaraajaksi. Lomauttaminen maaraajaksi tulee tehda tilanteessa,
jossa tyOnantajan edellytykset tarjota tyota ovat vahentyneet tilapaisesti eika
tyonantajalla ole tarjota sopivaa tyota. Naissa tilanteissa lomautus tehdaan maaraajaksi
(enintdan 90 vuorokaudeksi).

Lomautusilmoitus on tehtdva kahtena (2) kappaleena, yksi tyonantajalle, yksi
tyontekijille ja kopio henkil6kohtaisen avun palkanmaksuun. Tyontekija vastaanottaa
lomautusilmoituksen allekirjoittamalla sen. Tyontekija voi ilmoittautua
tyovoimatoimistoon tyonhakijaksi saadakseen tyottomyyskorvausta. Tyontekijalla on
oikeus lomautuksen aikana ottaa vastaan muuta tyota.

Jos tyontekija on lomautettu toistaiseksi, on toéiden jatkumisesta ilmoitettava
tyontekijalle 7 paivdaa ennen toiden jatkumista. Jos tyonantaja irtisanoo lomautetun
tyontekijan tydosopimuksen paattymaan lomautuksen aikana, tyontekijalla on oikeus
saada irtisanomisajan palkka, jolloin palkanmaksuvastuu jaa tyonantajalle.

6.3. Tyonantajan menehtyessa

Tyonantajan tulee/on hyva kertoa laheisille tai omaisille henkilokohtaisen avun
tyonantajuudestaan. Tydnantajan menehtymisen varalta on valtuutettava henkilo, joka
on velvollinen ilmoittamaan tyénantajan menehtymisesta tyontekijoille seka
henkilokohtaisen avun palkanmaksuun. Tydnantajan menehtyessa valtuutetun
henkilé6n/ omaisten/ kuolinpesén tulee irtisanoa tyontekijat valittomasti.

”"Tybnantajan kuoltua on seka kuolinpesan osakkailla etta tyéntekijalla oikeus irtisanoa
tyosopimus sen kestosta riippumatta. Irtisanomisaika on 14 paivaa. Irtisanomisoikeutta
on kaytettava kolmen kuukauden kuluessa tydnantajan kuolemasta.” (Tyosopimuslaki
55/2001)

6.4. Tyotodistus

Tyotodistuksen laatii tydnantaja. Ty0antajalla on velvollisuus se antaa tyontekijalle
tyosuhteen paattyessa. Tyotodistuksessa on mainittava tyosuhteen kesto ja tyotehtavien
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sisaltd. Tydntekijan pyynndsta tyotodistuksessa voi lisaksi mainita tydsuhteen
paattymisen syyn seka arvion tyontekijan tyotaidoista ja kdaytoksesta. Tyotodistukseen on
hyva kirjata myos viikko- tai kuukausituntimaara, jonka verran tyéntekija on tehnyt tyéta
tyonantajalle. Tyotodistukseen ei kirjoiteta negatiivista palautetta niista asioista, jotka
ovat johtaneet tyosuhteen purkamiseen.

Ty6nantajalla on velvollisuus antaa tyontekijalle tyotodistus, jos sitd pyydetaan 10
vuoden kuluessa tydsuhteen paattymisesta. Todistusta tyontekijan tydtaidosta ja
kaytoksesta on kuitenkin pyydettava viiden vuoden kuluessa tydsuhteen paattymisesta.

6.5. Arkistointi

Tyonantaja on velvollinen arkistoimaan/sailyttaméaan seuraavat asiakirjat:

e Tybvuorosuunnitelma ja tuntilistat tulee sailyttaa 5 vuotta.

e Tyonantajan laatiman tyotodistuksen sdilytysvastuu on tyontekijalla. Tyonantajalla
on velvollisuus antaa tydntekijalle tyotodistus, jos sita pyydetdan 10 vuoden
kuluessa tyosuhteen paattymisesta. Todistusta tyontekijan tyotaidosta ja
kaytoksesta on kuitenkin pyydettava viiden vuoden kuluessa tydsuhteen
paadttymisesta.

Jos ty6suhteen paattymisesta on kulunut yli 10 vuotta, tyotodistus tydsuhteen
kestosta ja tyotehtdvien laadusta on annettava vain, jos siita ei aiheudu
tyonantajalle kohtuutonta hankaluutta. Samoin edellytyksin tyénantajan on
annettava kadonneen tai turmeltuneen tyotodistuksen tilalle uusi todistus.

e Tybsopimus, irtisanomisilmoitus ja muut asiapaperit on sadilytettava kymmenen
(10) vuotta.

7. Palkanmaksu

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue maksaa palkkaa henkilokohtaisesta avusta tehdyn
palvelupaatoksen mukaisesti. Padtoksesta ilmenee mydnnetty avustajatuntien
kokonaismaara, joka perustuu yksilolliseen palvelutarpeenarvioon. Palkkaa maksetaan
siitd lahtien, kun tyontekijan tyosuhde tydnantajan palveluksessa alkaa (ensimmaisesta
tyovuorosta).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue vastaa palkanmaksun toteuttamisesta. Palkka
maksetaan suoraan tyontekijan ilmoittamalle pankkitilille. Palkka on tyontekijalle
veronalaista tuloa. Tyosuhteet ovat tuntipalkkaperusteisia. Maksetut palkat ilmoitetaan
tulorekisteriin.
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7.1. Tuntilistat

Palkanmaksu toteutetaan tuntilistaan merkittyjen ty6aikojen perusteella. Tuntilistassa on
oltava merkittyina toteutuneet paivittdiset tydajat (klo - klo = tyon alkamisaika ja
paattymisaika), paivittdinen tyoaika yhteensa seka tyostad poissaolot ja poissaolojen syyt
(loma-ajat, sairauslomat, lomautus ja muut poissaolot). Sairauspoissaolon ajalta on
tuntilistaan merkittdava suunnitellut tydévuorot. Kasin taytetty tuntilista on taytettava
huolellisesti ja siind on oltava seka tyonantajan etta tyontekijan allekirjoitukset ja
nimenselvennykset.

Tuntilistassa tulee olla myds tyonantajan nimi, jos allekirjoittaja on muu kuin tyonantaja,
esim. huoltaja. Pdatoksen ylittavia tyotunteja ei makseta. Tydnantajan tulee huolehtia,
ettei mydnnettyja tunteja yliteta. Virheellisesti tai puutteellisesti taytetty tuntilista
palautetaan tyoantajalle taydennettaviksi. Palkanmaksu voi viivastya, kunnes
asianmukaisesti taytetty tuntilista on palautettu.

Tuntilista tulee palauttaa:

Itsesy6ttona Oima-palkanmaksujarjestelmassa. Ensimmainen tuntilista tulee toimittaa
palkanmaksuun, jonka jdlkeen itsesyotté on mahdollista.

Sahkopostina osoitteeseen:

henka@vakehyva.fi

Postitse osoitteeseen:
Vammaisten asiakasohjaus, PL 137, 01601 Vantaa TAIl

tuomalla paaovella olevaan ulkopostilaatikkoon osoitteessa Rajatorpantie 8 A, 01600
Vantaa (Ei asiakasvastaanottoa)

7.2. Tuntilistojen itsesy6tto

Tunti-ilmoitukset tehddan sihkoisesti OIMAN ITSESYOTTONA. Itsesyottoon kiyttdoikeus
myonnetdan henkilokohtaisen avun palkanmaksussa tyonantajalle ja tydnantajan
pyynnosta tyontekijalle. Itsesyottod edellyttda vahvaa tunnistautumista, joten henkilolla
tulee olla pankkitunnukset sekd voimassa oleva sdhkoposti. Itsesyotossa palkanmaksuun
toimitetaan aina tyontekijan uusi tydsopimus sekd ensimmainen tuntilista.
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Lisdtietoa itsesyotdsta saat vammaisten asiakasohjauksesta henkilékohtaisen avun
palkanmaksun tiimilta: henka@vakehyva.fi tai jattamalla soittopyynnon
Vammaisneuvontaan p. 09-4191 7020 tai vammaisneuvonta@vakehyva.fi

7.3. Tuntilistojen palautus

Palkka maksetaan jalkikdateen tehtyjen tuntien perusteella. Edellisen kuukauden tunnit
tulee ilmoittaa seuraavan kuukauden kolmanteen (3) paivaan kello 16 mennessa. Mikali
palautuspaiva sattuu viikonloppuun tai arkipyhaksi on palautus seuraavana arkipaivana
klo 16 mennessa. Mikali tuntilistoja ei palauteta maaraaikaan mennessa voi palkanmaksu
viivastyd. Tydnantajan vastuulla on toimittaa tuntilistat viipymatta henkilokohtaisen avun
palkanmaksuun viimeistadan kuuden kuukauden kuluessa toteutuneista tunneista.

7.4. Tyoaikakorvaukset

Ty6nantajan henkilokohtaisen avun palvelupaatokseen on kirjattu myénnetty tuntimaara
ja mahdollisuus ilta-, lauantai-, sunnuntai- tai arkipyhatyéhon. Tyonantaja noudattaa
tuntien kaytdssa palvelutarpeen arvioita. Huomioithan, etta yotyolisa maksetaan vain
silloin, kun yotyon korvaaminen on erikseen mainittu henkilokohtaisen avun
palvelupaatoksessa.

Tyoaikalainsdaadantd maaraa, millaisia tydaikoja tyontekijalla voi teettda. Tydaikalain
mukaan tyontekijan saanndllinen tydaika on enintdan 8 tuntia vuorokaudessa ja 40
tuntia viikossa. Tyontekijan on saatava seitseman (7) padivan aikana vahintaan 35 tuntia
kestava keskeytymaton vapaa-aika, joka on, mikali mahdollista sijoitettava sunnuntain
yhteyteen. Viikoittainen vapaa-aika voidaan jarjestda myos keskimaarin 35 tunniksi 14
vuorokauden ajanjakson aikana. Vapaa-ajan tulee olla kuitenkin vahintdaan 24
yhdenjaksoista tuntia seitseman paivan jakson aikana. (Tydaikalaki 872/2019)

Tyo6aikalain mukaisia korvauksia ovat:

e |ltatyokorvaus on korotettu 15 %:lla perustuntipalkka kello 18—-23 vdlisena aikana
tehdysta tyosta.

e Yo6tyon korvaus on korotettu 30 %:lla perustuntipalkka klo 23—06 vilisena aikana
tehdysta tyosta.

e Lauantaityokorvaus on 20 %:lla korotettu perustuntipalkka klo 00.00—24.00.

e Sunnuntaityokorvaus on 100 %:lla korotettu perustuntipalkka klo 00.00-24.00.

Uudenvuodenaatto, vapunaatto ja juhannusaatto ovat normaaleja tyopaivia.

Jos arkipyha on annettu vapaaksi, tydlainsadadannon mukaan menetetyiltd tyotunneilta ei
makseta palkkaa. Tyotunnit voidaan kuitenkin sopia tyonantajan kanssa tehtavaksi
muuna ajankohtana, mikali se on tydnantajan toiminnan kannalta tarpeen.
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Tybnantajan tulee suunnitella tydvuorot siten etta lisa- ja ylityota ei synny. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue ei paasaantoisesti korvaa lisatyo- eika ylityékorvauksia.

7.5. Palkan takaisinperinta

Mikali tyontekijalle on maksettu liikaa palkkaa, on han siitd vastuullinen ja se peritaan
tyontekijalta takaisin seuraavasta, tai seuraavista palkoista. Mikali tyontekijalle on
maksettu palkkaa liikaa tyosuhteen paattyessa, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
lahettda laskun aiheettomasti maksetusta palkasta. Liikaa maksettu palkka on
ulosottokelpoinen.

Palkanmaksujarjestelma OIMA ei tee automaattisesti korjauksia maksettuun palkkaan.
Jos kay ilmi, etta tyontekijalle on maksettu liikaa palkkaa verrattuna todellisiin tehtyihin
tyotunteihin, vammaisten asiakasohjaus pyytada seka tyonantajalta etta tyontekijalta
selvityksen tapahtuneesta. Saadun selvityksen ja tapauskohtaisen harkinnan perusteella
ratkaistaan, millaisiin lainmukaisiin toimenpiteisiin asiakasohjauksessa ryhdytaan.

8. Tyontekijasta aiheutuvat muut valttamattomat kulut

Vaikeavammaiselle henkilolle korvataan henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat kustannukset tyénantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaateisine maksuineen
ja korvauksineen sekda muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut
(Vammaispalvelulaki 8 d §).

Tyonantajalle korvataan myos sellaiset muut kohtuulliset avustamisesta ja tyontekijasta
aiheutuvat kulut, jotka ovat valttamattomia avustamisen mahdollistamiseksi.
Valttamattomiksi voidaan katsoa ne kustannukset, joita ilman avustamiseen ei olisi voitu
ryhtya tai sitd ei olisi voitu jatkaa. Muut tyontekijasta aiheutuvat kohtuulliset ja
valttamattomat kulut voivat olla esimerkiksi lomamatkojen ja poikkeavan tyomatkan
korvaukset.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue korvaa kyseisia kustannuksia erillisen hakemuksen
perusteella ja tekee asiasta erillisen palvelupdatoksen.

8.1. Lomamatka

Tyonantajan suunnitellessa matkaa, tulee hanen hakea erillisellda hakemuksella
Vammaisten asiakasohjauksesta palvelupaatosta henkilokohtaisen avun kayttamisesta
matkoilla. Hakemus on ldhetettdva hyvissa ajoin ennen matkan ajankohtaa. Mikali
henkilokohtaista apua mydnnetdaan matkalle, korvataan henkilokohtaisen avustajan
kohtuulliset palkkakustannukset ja muut kohtuulliset kulut paatoksen mukaisesti. Jos
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vammainen tydnantaja tarvitsee matkan ajaksi henkilokohtaisen avun lisatunteja, niita
haetaan tassa samassa yhteydessa.

Lomamatkan keston osalta otetaan huomioon henkilén yksil6lliset tarpeet ja olosuhteet.
Ohjeellisena lahtokohtana pidetaan, ettd lomamatkojen kohtuullisia kustannuksia
korvataan korkeintaan 2 viikkoa vuodessa (Vantaan kaupungin henkilokohtaisen avun
linjaustydéryhma, kokous 19.9.2017). Tydnantajan on noudatettava myos matkalla
tyoaikalakia. Ylityokorvauksia ei makseta.

8.2. Tyomatkakulut

Tyontekijan matkakuluja tyépaikalle ei korvata. Mikali tydskentely tapahtuu muualla
kuin tavanomaisella tyossakayntialueella, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue kasittelee
asian erilliselld hakemuksella ja tarvittaessa korvaa tyontekijan valttamattomat
tyomatkakulut.

9. Vuosiloma ja muut vapaat

Tyontekijan vuosilomaoikeudet maaraytyvat voimassa olevan vuosilomalain perusteella.
Lomanmaaraytymisvuodella tarkoitetaan 1. huhtikuuta alkavaa ja seuraavan vuoden
maaliskuun loppuun (- 31.3.) kestavaa 12 kuukauden pituista ajanjaksoa. Loma-ajan
palkka ja lomakorvaus maardytyvat vuosilomalain mukaisesti. Tydnantajan velvollisuus
on huolehtia, etta tyontekijalla on mahdollisuus vuosilomaan.

Tyontekija ansaitsee vuosilomapdiva lomamaaraytymisehdon tayttyessa 2 arkipadivaa
kultakin taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta, jos tyésuhde on
lomanmaardytymisvuoden loppuun mennessa jatkunut yhdenjaksoisesti alle vuoden ja
2,5 arkipaivaa jos tyosuhde on jatkunut yli vuoden. Vuosilomalaissa (162/2005) on lista
sellaisista pdivistd, joita pidetdan vuosilomaa laskettaessa tyossdolopdivien veroisina.

TyOaikalaissa tarkoitetulle kotityontekijalle (rinnastettavissa avustajana toimivaan
omaiseen) ei kerry palkallista vuosilomaa, paitsi niissa tapauksissa, joissa tydnantajan
palveluksessa on myos perheen ulkopuolisia tyontekijoita, joille vuosilomaoikeus tayttyy.
Vuosilomalakia sovelletaan siis kokonaisuudessaan perheenjaseniin silloin, kun tyénantajan
palveluksessa on myos perheen ulkopuolisia tyontekijoita.

Avustajana toimivalla omaisella on kuitenkin tyosuhteen kestdessa oikeus halutessaan
saada vapaata kaksi (2) arkipdivaa kultakin kalenterikuukaudelta, jonka aikana han on
ollut tydsuhteessa ja saada lomakorvaus. (Vuosilomalaki 162/2005)

Tyonantajalla on oikeus paattaa vuosiloman ajankohdasta. Kuitenkin vahintaan 24
arkipdivaa on myonnettava lomakautena (touko-syyskuun valinen aika), jos lomaa on
kertynyt vdahintdan taman verran. Muu osa lomasta (talviloma) on annettava viimeistaan
seuraavan vuoden syyskuun loppuun mennessa.
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Kesdloma ja talviloma on annettava yhdenjaksoisina (tdysina kalenteriviikkoina), jollei
tyon kdynnissa pitamiseksi ole valttamatonta jakaa sitda osaa kesalomasta, joka ylittaa 12
arkipaivaa, pidettavaksi yhdessa tai useammassa osassa. Kesdlomaa tulee sijoittaa
yhtajaksoisesti vahintdaan 12 arkipaivaa touko-syyskuulle. (Vuosilomalaki 162/2005).
Edellisen lomanmaaraytymisvuoden lomat on pidettava seuraavan vuoden syyskuun
(30.9) loppuun mennessa. Vuosilomia ei makseta rahana, vaan ne on pidettava lomina.

Tybnantaja maadrittelee tyontekijan loman ajankohdan hyvissa ajoin vuosilomalakia
noudattaen. Tyonantajan tulee varmistaa sijaisjarjestelyt ennen loman myéntamista.
Tyontekijan yli kuusi (6) paivaa kestavasta vuosilomasta tehdaan ilmoitus palkanmaksuun
vahintaan kuukautta ennen suunniteltua lomaa, mikali loma-ajanpalkka halutaan
maksuun ennen loma-ajankohtaa. Vuosiloma-ajalta tuntilistaan ei merkita tyéntekijan
tyotunteja. Vuosilomailmoituksessa tulee olla vuosiloman alkamis- ja paattymispaiva.
Vuosiloman laskemisessa huomioidaan vuosilomapaivaksi myos lauantait.

Lomanmaaraytymisvuosi paattyy maaliskuun lopussa, jonka vuoksi edellisen
lomanmaardytymisvuoden kertyneet lomapdivat on mahdollista pitda vasta maaliskuun
jalkeen. TyOsuhteen paattyessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue maksaa
lomakorvauksen pitamattomista lomista.

9.1. Tyontekijan oikeus vapaaseen

Tyontekijalle, jolle ei kerry vuosilomaa maksetaan lomakorvaus. Lomakorvaus on
palveluajan pituuden mukaan 9 % (alle vuoden mittainen tydsuhde) tai 11,5 % (yli
vuoden mittainen tydosuhde). Lomakorvaus nousee maksuun, kun kesdakuun tuntilista on
vahvistettu.

Mikali vuosilomapaivia ei ole tyontekijalle kertynyt, hanelld on oikeus palkattomaan
vapaaseen, josta on sovittava tydnantajan kanssa:

e Kaikkina kuukausina alle 14 tyopaivaa tai alle 35 tuntia tyoskentelevilla
(lomanmaaraytymissadanndn mukaisesti).
e Tybnantajan perheenjasenillad (Vuosilomalaki 162/2005).

9.2. Vanhempainvapaa

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei maksa tyontekijalle palkkaa vanhempainvapaan
ajalta. Tyontekija voi hakea pdivarahaa talle ajalle Kelasta. Tyonantajan on ilmoitettava
tyontekijdn vapaasta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilokohtaisen avun
palkanmaksutiimille.
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10. Tyontekijan sairastuessa ja tyotapaturmat

Tyontekijan on valittomasti ilmoitettava tyonantajalle, kun han on sairauden vuoksi
estynyt tekemaan tyétaan. Tyontekijan sairauslomaetuudet maaraytyvat tydsopimuslain
mukaisesti. Palkanmaksun edellytyksena on, ettd tydnantaja saa luotettavan selvityksen
tyontekijan sairaudesta heti ensimmaisesta sairauspaivasta lahtien. Sairausloma
ilmoitetaan tyonantajalle henkilokohtaisesti ja valittomasti esteen ilmaannuttua. Yli
kolme pdivaa pidemmista sairauslomista on oltava ladkarintodistus, ellei
tyosopimuksessa ole sovittu lyhyemmasta ajasta.

Mikali sama sairaus jatkuu yli tydntekijan suunniteltujen vapaapadivien, on todistus oltava
my0Os vapaapadivien osalta. Tydnantaja voi pyytda ladkarin, sairaanhoitajan tai
terveydenhoitajan todistuksen myds lyhyemmista sairauspoissaoloista. Lomapadivan
jalkeisista sairauspaivista on aina toimitettava sairauspoissaolotodistus. Todistus
sairauslomasta on annettava tyonantajalle, joka toimittaa sen Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen henkilokohtaisen avun palkanmaksutiimille. Sairauslomatodistus on
toimitettava ko. tuntilistan yhteydessa.

Tyontekija on oikeutettu sairausloma-ajan palkkaan, enintdan 1+9 paivan ajalta
suunniteltujen tydvuorojen mukaan. Mikali tyontekijan tydsuhde on kestanyt alle
kuukauden, korvataan 50 % tyontekijan palkasta tehdyn tyévuorosuunnittelun
mukaisesti. Sen jalkeen tyontekija on oikeutettu sairausvakuutuslain mukaiseen
pdivarahaan, jonka han itse hakee Kelasta.

Jos tyontekijalla on kahden vuoden aikana paljon yksittdisia sairauspoissaolopadivia tai
pidempia yhtdjaksoisia sairauspoissaoloja, joita on kertynyt yhteensa 30 paivaa, tulee
tyonantajan keskustella tyontekijan kanssa seka ilmoittaa avustajan 30
sairauspoissaolopaivasta tyoterveyshuoltoon. Tydnantajalta ja tyoterveyshuollolta
odotetaan yhteistydssa "aktiivisen valittamisen keskustelua" seka tyokyvyn arviointia,
kun tyontekijan tyokyvyttémyys pitkittyy.

Kelan omavastuuaika on sairastumispaiva ja yhdeksan sita seuraavaa arkipdivaa. Samasta
sairaudesta, josta Kela on jo mydntanyt sairauspaivarahaa, tyokyvyttémyyden alkaessa
uudelleen 30 péivan sisalld, hyvinvointialueen palkanmaksuvelvoite on vain yhdelta (1)
paivalta. Taman jalkeen tyontekija hakee sairasvakuutuslain mukaisen korvauksen
Kelalta. Sairauspadivarahasta saat lisdtietoa Kelasta.

Tyontekija saa sairausajalta palkkaa etukateen tehdyn tyévuorosuunnitelman
perusteella. Tyontekijan sairauspaiville suunnitellut tyotunnit ja kellonajat (alkamisaika ja
paattymisaika) tulee merkita tuntilistaan. Tyontekijan sairauspaivien tyotunnit eivat
kuluta tyonantajalle mydnnettyja avustustunteja, vaikka ne merkitaan tuntilistaan.

Tyontekijalla ei ole oikeutta sairausajan palkkaan, jos hdn on aiheuttanut
tyokyvyttomyytensa tahallaan tai torkealld huolimattomuudella. Tyotapaturmasta
aiheutunut sairausloma on palkaton ja korvaukset tulee hakea aina tyonantajan
tapaturmavakuutusyhtiolta. lImoita tydotapaturmasta myos Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen henkilékohtaisen avun palkanmaksutiimille seka tee vahinkoilmoitus
vakuutusyhtioon viipymatta. Mikali tyontekijalla on oikeus saada sairausloman ajalta
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ansionmenetyksesta korvausta muualta, han ei ole oikeutettu sairausajanpalkkaan
(esimerkiksi liikkennevahingot, vahingonkorvauslain mukaiset korvaukset).

Mikali tyontekijalle tapahtuu tydtapaturma:

e Tyontekijan tulee ilmoittaa asiasta valittdmasti tydnantajalle.

e Tyobantajan tulee selvittaa henkilokohtaisen avun palkanmaksusta voimassa
olevista vakuutuksista, jotta tyontekijaa voidaan ohjeistaa mahdollisen
tyotapaturman sattuessa.

e Tyotapaturmiksi katsotaan tapaturmat, jotka tapahtuvat tyota tehdessa tai tyosta
johtuvissa olosuhteissa. Tyotapaturmana pidetdaan tapaturmaa, joka on sattunut
tyossa tai matkalla kotoa tyohon ja pdinvastoin.

11. Lakisaateiset vakuutukset ja maksut
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue maksaa seuraavat vakuutukset:

o Tyottdmyysvakuutusmaksu

e Tyobeldakevakuutus (TyEL)

e Lakisaateinen tapaturmavakuutus, yli 12 kalenteripaivaa tyosuhteessa olevat
(kohdistuu tyotapaturmiin ja hitaasti tyoperaisesti syntyviin vammoihin ja
ammattitauteihin).

e Ryhmahenkivakuutus

Tyottomyysvakuutusmaksu veloitetaan kaikilta palkansaajilta, jotka ovat tyoikaisia,
palkanmaksun yhteydessa. OIMA tilittaa maksut edelleen Ty6ttémyysvakuutusrahastolle.
Tyontekijat, jotka ovat ylittdneet eldkeidn, eivat tdtd maksua enda maksa.

Tyotapaturmavakuutus on lakisdateinen vakuutus, jolla avustaja vakuutetaan tyon
tekemisen aikana sattuneiden tapaturmien tai aiheutuneiden ammattitautien varalta.
Tyotapaturmavakuutuksen tulee olla voimassa heti tyosuhteen alkaessa.
Tyotapaturmavakuutus on tyonantajakohtainen ja koskee kaikkia avustajia
sukulaisuussuhteesta riippumatta.

Tyotapaturmavakuutuksesta korvataan esimerkiksi:

e Tapaturma, joka on sattunut tyossa tai tyosta johtuvissa olosuhteissa tyopaikalla,
tyopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla asunnosta tyopaikalle tai pdinvastoin.

e Tyotapaturmana korvataan vamma, joka on syntynyt lyhyena enintdaan yhden
vuorokauden pituisena aikana ja jota ei korvata ammattitautina (esimerkiksi
tyoliikkeen yhteydesséa tapahtunut lihaksen tai janteen kipeytyminen).

Tapaturmalla tarkoitetaan dkillistd, ennalta arvaamatonta, ulkoisen tekijan aiheuttamaa
tapahtumaa, joka sattuu vakuutetun tahdosta riippumatta ja aiheuttaa hanelle vamman
tai sairauden. Lisatietoja tapaturmavakuutuksesta ja korvattavista tapaturmista saat
omasta vakuutusyhtiosta.
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El LAKISAATEISET VAKUUTUKSET

Ryhmahenkivakuutus on pakollinen mutta ei lakisaateinen vakuutus. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue korvaa ryhmahenkivakuutuksen. Kotivakuutuksen piiriin kuuluvia
vahinkoja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei korvaa. Jos tydnantajalla ei ole téllaisia
vahinkoja korvaavaa kotivakuutusta, han vastaa itse syntyneista vahingoista.

12. Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuoltolaki edellyttda kaikkia tydnantajia hankkimaan tyoterveyspalvelut
tyontekijoilleen. Tyoterveyshuollon tavoitteena on yhteistydssa tyonantajan kanssa
varmistaa, ettd tyoolot ovat terveelliset ja turvalliset ja tyontekija on terveydentilansa
puolesta sopiva tyohonsa. Tyoterveyshuolto kattaa vain lakisdateiset tyoterveyspalvelut.
Akillinen sairastuminen ja sairaanhoito eivit kuulu lakisdateiseen tydterveyshuoltoon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue korvaa vammaisen henkilén henkilékohtaisten
avustajien tyoterveyshuollon kustannukset silloin kun palvelut on hankittu kilpailutetulta
palveluntuottajalta. Tyoterveyspalvelujen sopimiseksi tyonantajan tulee lahettaa
yvhteydenottolomake palveluntuottajalle. Lomake on ldhetetty tyonantajalle
henkilokohtaisen avun paatoksen saatuaan. Taman jalkeen palveluntuottaja lahettaa
tyonantajalle sopimuksen tyoterveyshuollosta allekirjoitettavaksi. Tyoterveyshoitaja on
yhteydessa tydnantajaan tyopaikkaselvityksen ja toimintasuunnitelman laatimiseksi
yhteisty6ssa tydnantajan kanssa.

Tyoterveyshuolto tekee alkukartoituksen tydolosuhteista ja tyopaikkakaynnin, jossa
arvioidaan havainnoinnin avulla mahdollisesti avustajalle tyosta aiheutuvat riskit. Alle 18
-vuotiaalle yli 3 kk:n ty6ésuhteeseen tuleville tehdaan terveystarkastus 1 kk:n sisalla
tyosuhteen alkamisesta. (Laki nuorista tyontekijoista 998/93).

13. Ty6suojelu

Tyonantaja vastaa tyopaikan tyosuojelusta. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja on
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Tybnantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyoympéristéon
samoin kuin avustajan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tyonantaja
perehdyttda avustajan tyopaikan oloihin ja oikeisiin tydmenetelmiin seka
turvallisuusmaarayksiin. Lisatietoa tyosuojelusta saa muun muassa Tyosuojeluhallinnon
verkkopalvelusta osoitteesta www.tyosuojelu.fi.

Osana tyosuojelua tydnantajan on:
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e Poistettava tyontekijan tyossa tai tydymparistossa havaitut vaarat ja
vaaratilanteet (esimerkiksi vaikeat tydskentelyasennot, rasitusvammat). Ohjattava
tyontekijaa esimerkiksi kayttdmaan nostolaitetta aina kun se on mahdollista.

e Pyrkid vahentamaan vaaroja jo ennen tyon aloittamista (muun muassa varmistaa,
ettd kaytossad on sopivat apuvilineet).

e Opastettava tydntekijaa kiinnittamaan huomiota vaarojen tunnistamiseen ja
menettelytapoihin vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Jos tyontekija
havaitsee vaaran tai riskitekijan tydskentelyolosuhteissaan, hanen tulee ilmoittaa
siitda tyonantajalle. Korostettava tyontekijalle turvallisia tydtapoja ja antaa tietoa
ergonomisesti oikeista tydmenetelmista, -liikkeista ja -asennoista.

e Jos tyOnantaja sairastaa tarttuvaa sairautta, on tydnantaja velvollinen
opastamaan tyontekijaa tartunnalta suojautumisessa seka hankkimaan siihen
tarvittavat valineet, kuten suojakadsineet, tyontekijan kayttéon.

14. limoitusvelvollisuus ja takaisinperinta

Henkilokohtaisen avun tyonantaja on palvelun saajana ja avustajan tyonantajana
velvollinen ilmoittamaan Vammaisten asiakasohjaukseen niistd olosuhteissa tapahtuvista
muutoksista, joilla on vaikutusta korvauksen maksamiseen. limoitettavia muutoksia ovat
muun muassa:

e Tyosuhteen paattyminen

e Toimintakyvyssa tapahtuvat muutokset

e Terveydentilan muutokset, jotka vaikuttavat toimintakykyyn

e Asuinolosuhteet, jos ne vaikuttavat toimintakykyyn

e Paikkakunnalta muutto

e Tyonantajan menehtyessa vastuu tyonantajuudesta siirtyy tydnantajan ennen
kuolemaansa valtuutetulle kuolinpesan hoitajalle/omaiselle, jolla on velvollisuus
ilmoittaa menehtymisesta.

IImoitusvelvollisuuden laiminlyénnista hyvinvointialueelle aiheutuvista kustannuksista
vastaavat tyonantaja ja hdanen avustajansa yhteisvastuullisesti. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue perii aiheettomasti maksetun palkan takaisin tyontekijalta. Perinta on
ulosottokelpoinen. Palkan maksamiseen liittyvissa asioissa ilmoitus tulee tehda
valittdmasti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilékohtaisen avun
palkanmaksutiimille.

Henkilokohtaisen avun toteutumista seurataan Vammaisten asiakasohjauksen ja
henkilokohtaisen avun palkanmaksutiimin toimesta. Tydnantajuudessa mahdollisesti
ilmeneviin vaarinkaytoksiin puututaan. Tyonantajalta ja tyontekijalta pyydetdan
selvitykset tapahtuneesta, jonka jalkeen Vantaan ja Keravan hyvinvointialue paattaa
tarvittavista jatkotoimenpiteista.
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15. Lainsaadanto

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista 380/1987
Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista 759/1987
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Tyosopimuslaki 55/2001

Vuosilomalaki 162/2005

Tyo6aikalaki 872/2019

Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002

Laki nuorista tyontekijoista 998/1993

Vuosilomalaki 162/2005

Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015

16. Tyonantajamallin ohjaus ja neuvonta
Henkilokohtaisen avun vastuuyksikkd on vammaisten asiakasohjaus:
Vammaisten asiakasohjaus, PL 137, 01601 VANTAA

Henkilokohtaisen avun hakemiseen, palvelutarpeen arviointiin, palvelumallin
vaihtamiseen, sijaistarpeisiin ja palvelun myéntamiseen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa
saa vammaisneuvonnasta:

Arkisin klo 9:00-15:00
puh. 09-4191 7020

vammaisneuvonta@vakehyva.fi

Henkilokohtaisen avun palkanmaksuun, tyésuhteisiin ja tydsopimuksiin, muihin
korvausasioihin ja Oiman itsesyottoon liittyvad neuvontaa saa: henka@vakehyva.fi tai
jattamalla soittopyynto palkanmaksutiimille vammaisneuvontaan. Lomakkeita voi pyytaa
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henkilokohtaisen avun palkanmaksusta, vammaisneuvonnasta, sahkopostitse ja
vakehyva.fi- internetsivuilta.

OIMA ITSESYOTTO

Ohjausta ja neuvontaa saat henkilokohtaisen avun palkanmaksutiimilta:
henka@vakehyva.fi.

TYOTERVEYSHUOLTO
Terveystalo

Puh. 0900 30 000

HETA-LIITTO

Tama opas on laadittu tydsopimuslain mukaan. Noudatamme Heta-liittoon kuuluvien
tyonantajien palkanmaksussa Heta-liiton tydehtosopimusta. Heta-liiton jasenyydesta
tulee toimittaa vuosittain tarvittavat tositteet palkanmaksuun.

Heta-liittoon kuuluville tydnantajille on saatavilla ohjausta ja neuvontaa Heta-liiton
omilta verkkosivuilta https://heta-liitto.fi . Sivuille on koottu Tietopankki, jossa on
materiaalia ja videoita muun muassa seuraavista aiheista:

e mitd henkilokohtainen apu on

e avustajan rekrytointi

e tyoOterveyshuolto

e sanasto usein kaytetyistd kasitteistd Lisatietoa: www.heta-liitto.fi/tietopankki

Heta-liitolla on myds kaikille avoin HetaHelp neuvontapalvelu, jossa juristit vastaavat
henkilokohtaisen avun tyénantajamalliin liittyviin oikeudellisiin kysymyksiin.
https://heta-liitto.fi/neuvontapalvelut/hetahelp/

ELAKE
Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtié Varma

Eldke- ja kuntoutusneuvonnan asiantuntijat, arkisin klo 9—15 puh. 010 192 100

TYOTAPATURMA
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Oima-sijaismaksajapalvelun hallinnoima lakisdaateinen tyétapaturmavakuutus, Pohjola
vakuutus: asiakaspalvelu arkisin klo 8—17 puh. 0100 5335.
https://vahinkoapu.pohjola.fi/yrityksille/terveys-ohjeet-tyonantajalle/tyontekijalle-
sattui-tyotapaturma

17. Muita hyodyllisia ohjeita
Keskindinen tyéeldkevakuutusyhtio Varma

Parempaa tydnantajuutta tukeva Henkil6kohtaisen avun kurssi I10ytyy Varman
internetsivuilta tai Oima-jarjestelmasta tydkykyvalilehdelta.
https://www.varma.fi/tyonantaja/ks/henkilokohtainen-apu--tyokyvyn-
oppimateriaali/#miten-onnistun-henkilokohtaisen-avustajan-tyonantajana--verkkokurssi

Vammaispalvelujen kasikirja

https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja

Tyoterveyslaitos

https://www.ttl.fi/

Assistentti.info

Assistentti.info® on erilaisista toimijoista koottu avoin henkil6kohtaisen avun
valtakunnallinen verkosto sekd neuvontaa, tiedottavaa koulutusta ja aineistoa tuottava
itsendinen toimija. https://www.assistentti.info/fi/etusivu/henkilokohtainen-apu

Henkilokohtainenapu.fi

Runsaasti tietoa henkilokohtaisesta avusta avun kayttajille, omaisille, henkil6kohtaisille
avustajille, henkilokohtaisen avun keskuksille ja palveluntuottajille. Tietoa muun muassa
henkilokohtaisen avun nykytilasta ja tulevaisuudesta.

http://henkilokohtainenapu.fi/
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Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

https://www.jhl.fi/

Kynnys Ry

Kynnys ry on eri tavoin vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeusjarjesto.
http://kynnys.fi/

Finlex

Finlex on oikeusministerion omistama oikeudellisen aineiston julkinen ja maksuton
Internet-palvelu.

https://www.finlex.fi/fi/
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