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1. Inledning

Vanda och Kervo valfardsomrades delaktighetsprogram ar en handling som godkants av
valfardsomradesfullmaktige, i vilken behandlas mdjligheterna for omradets invanare, de som
anvander tjansterna, personalen och intressegrupperna att delta och paverka, samt hur dessa
mojligheter kan framjas. | delaktighetsprogrammet satts prioriteringsomraden och mal for varje
fullmaktigeperiod med hansyn till valfardsomradets strategi. Dessutom skrivs i programmet atgarder
och matare som framjar delaktigheten till stod for uppfoljning och bedomning.
Delaktighetsprogrammet ar ett dokument som verkstaller strategin.

Delaktighetsprogrammet beddms och uppdateras alltid vid fullmaktigeperiodens skifte. Det
delaktighetsarbete som genomfors i valfardsomradet styrs av flera lagar, social- och
halsovardssektorns riksomfattande etiska delegationens varden och etiska anvisningar samt
valfardsomradets forvaltningsstadga och strategi.

Narmare beskrivningar om ansvar, tidtabeller och atgarder enligt malgrupp faststalls i
delaktighetsplaner for de enskilda sektorerna: Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer;
Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice; Sektorn for aldreservice; Sektorn for
halsovardstjanster; Sektorn for raddningsvasendets tjanster

L]
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2. En jamstalld och likvardig delaktighet

Temat som styr Vanda och Kervo valfardsomrades
delaktighetsprogram 2023-2025 ar en jamstalld och
likvardig delaktighet. Temat valdes pa basis av
verkstader for invanare, intressegrupper, personal
och namnden fér nardemokrati och delaktighet, » | omradet forstarks mojligheterna for personer i utsatta
samt nationella och regionala program och situationer samt personer som tillhor olika sprakliga och

0 . kulturella minoriteter att delta och paverka
dokument som paverkar i bakgrunden.

» Valfardsomradets beslutsfattande och deltagande i det ar
jamlikt och inkluderande

» Deltagandet ar enkelt och tydligt

» Delaktigheten framjas pa ett mangsidigt satt genom manga

En jamstalld och likvardig delaktighet innebar att kanaler, med hjilp av en lattforstaelig och tillginglig
delaktighet ar allas sak och upplevelsen av kommunikation

delaktighet tillhér alla. Varje invanare, klient, > Redskap och medel fér delaktigheten fors ndrmare
arbetstagare och representant for intressegrupper vilfardsomradets invanare, klienter, arbetstagare samt
pa valfardsomradet har ratt att delta i och paverka intressegrupper.

valfardsomradets drenden. > Vilfardsomradet har fungerande strukturer som stdéder
delaktigheten

» Delaktigheten framjas pa ett planmassigt satt i samarbete
med stader, organisationer och andra partners

EE Em .
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3. Jamstalldhet och likabehandling som begrepp

Jamstalldhet

| Finland foreskriver jamstalldhetslagen (609/1986) om
jamstalldheten mellan kvinnor och man, med syftet att
forebygga diskriminering pa grund av kon. Syftet med lagen
ar ocksa att forbattra kvinnans stallning sarskilt i arbetslivet
samt att forhindra diskriminering pa grund av konsidentitet
eller kdnsuttryck.

Enligt jamstalldhetslagen ska jamstalldheten framjas pa ett
malinriktat och El_anmésagt satt av olika myndigheter,
arbetsgivare, utbildningsanordnare och laroanstalter.

| Finland har regeringen sin egen jamstalldhetsenhet som
samordnar jamstalldhetspolitiken pa statlig niva.
Delegationen for jamstalldhetsarenden fungerar som
radgivare, och uppgiften att 6vervaka att jamstéalldhetslagen
iakttas aligger jamstalldhetsombudsmannen.

Enligt delegationen for jamstalldhetsarenden omfattar
jamstalldheten mellan kénen jamstallda rattigheter och
mojligheter for olika kon samtﬂ'émstélldhet i resultat, vilken
kan synas till exempel i att beslutsfattandet ar rattvist for alla

kon.
Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue

Likabehandling

» Syftet med diskrimineringslagen (1325/2014) ar att framja

likabehandling och forebygga diskriminering. | Finland har
myndigheter, utbildningsanordnare och arbetsgivare
skyldighet att framja likabehandling.

Enligt lagen far ingen diskrimineras pa grund av alder,
ursprung, nationalitet, sprak, religion, dvertygelse, asikt,
politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet,
familjeforhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller nagon annan omstandighet som galler
den enskilde som person.

Rattvisa i samhallet innebar att faktorer gallande individuella
personer inte ska paverka utbildnings- eller
arbetsmojligheter samt anvandningen av olika tjanster. Enligt
jamlikhetsprincipen i grundlagen (731/1999) ar alla lika infor
lagen.

16.5.2024 5



initi - HHEREE
4. Definitionen av delaktighet fiaaa
[ |
Delaktighet har inte ett etablerat begrepp, eftersom DELAKTIGHET | DET EGNA
som en definition ar den bred och mangtydig. LIVET

Delaktighet som ett begrepp omfattar lycklighet,
framjande av ett bra liv och minskande av ojamlikhet.

) Mojligheten att leva ett liv
Delaktighet kan betraktas genom levnadsstandard, som ser ut som manniskan
tillfredsstallda behov och sjalvférverkligande. )
Delaktighet kan ses sdrskilt som individens erfarenhet, sjalv och bestamma sjalv DELAKTIGHET | SAMFUND
delande av uppskattning samt vdlbefinnande i . vilka tjanster eller OCH
férhdllande till andra manniskor. Delaktighet kan da funktioner man tar del i. PAVERKANSPROCESSER
uppfattas vara ett grundldggande behov i manniskans

utveckling.
Mojlighet att paverka de

. drenden som ar viktiga for
DELAKTIGHET UTIFRAN en och fa stéd i det samt

Delaktighet kan uppfattas som engagemang (eng.
involvement) eller samhérilghet (eng. belonging). |
delaktighet tillhor ocksadeltagande (eng. participation)

och paverkan (eng. representation). DET ALLMANNA GODA maéjlighet att tillhéra olika
Upgleyelsen av delaktighet har visats 6ka _ Tt e samfund som har
valbefinnande, trygghetskansla samt tro i framtiden oc OJfighet att delta oc betydelse for en sjalv.

i de egna majligheterna. Genom framjande av njuta av det allmanna

delaktigheten efterstravas att ojamlikhet, fattigdom och goda samt mojlighet att
utslagning minskar. gora saker tillsammans

med andra.

HE E= .
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5. Delaktighetens delomraden

Informationsdelaktighet

Kundens/servicetagarens
rattighet att fa information om
tjdnsterna och tillgangen till dem.
Det viktiga ar tillgangen till
information, horande av kunden
och ratten att pa ett lattillgangligt
satt fa informationen som ror
den egna tjansten.
Informationsdelaktighet ar en
forutsattning for att kunden kan
delta i arenden och beslut som
galler hen. Informationen om hur
man soker sig till tjanster och
servicesystemet ska vara
lattforstaelig och lattillganglig.

Planeringsdelaktighet

Kundens mojlighet att fa
information om den egna
tjansten och allmant om
servicesystemet samt majlighet
att delta i planeringsprocesser.
Mojlighet att paverka planeringen
av sadan verksamhet som galler
invanaren och kunden sjalv samt
att uttrycka sina egna asikter med
hjalp av olika enkater, invanarrad
och gemensam utveckling. Det
viktiga ar att utnyttja kundens
expertis och forsta den pa
strukturell niva, som en del av
planeringsprocesserna.

Verksamhetsdelaktighet

Kundens maijlighet att sjalv
fungera, delta och ordna
verksamhet av olika slag i den
egna miljon. Uppfyllningen av
verksamhetsdelaktighet
forutsatter verkliga
verksamhetsmojligheter samt
tillganglighet.

| verksamhetsdelaktigheten
betonas den sociala synpunkten,
eftersom manniskan definierar sig
sjalv genom sociala forhallanden,
och kanslan av delaktighet ar
mojlig genom verksamhet med
andra.

Beslutsdelaktighet

Kundens majlighet att besluta om
tjanster som galler kunden sjalv
eller en storre grupp. Kundens
delaktighet och den information
och erfarenhet som skapas
genom den beaktas i
strukturerna. | social- och
halsovardstjanster syns
beslutsdelaktigheten sarskilt i
kundens ratt att delta i
diskussionen och beslutsfattandet
om arenden som galler kunden
sjalv och hens vard.

E: Vantaan ja Keravan
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6. Delaktighetens malgrupper

Invanardelaktighet

Kunddelaktighet

Personalens delaktighet

Intressegruppers
delaktighet

Invanardelaktighet innebar den
ratt som en person inom omradet
har att delta och pa verka
beslutsfattandet samt tjansterna
inom omradet i fraga. Information
om mojligheter att delta samt
beslut och atgarder som foljer
deltagandet tillh6r invanarens
rattigheter. Enligt 2 § i Finlands
grundlag har medborgare ratt att
ta del och paverka utvecklingen av
samhallet och livsmiljén. Enligt
lagen om valfardsomraden ska
valfardsomradesfullmaktige trygga
ratten for invanare och de som
anvander tjanster att delta i och
paverka valfardsomradets
verksamhet med hjalp av
mangsidiga och effektiva medel.

0 Vantaan ja Keravan
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Med kunddelaktighet avses
mojligheter for de personer som
anvander tjanster att delta och
paverka den egna tjansten och
utdver det mer omfattande
planeringen, utvecklingen,
genomforandet samt
utvarderingen. Kunddelaktigheten
ar ett mal i sig sjalv, men aven ett
satt att framja tjansternas kvalitet
och likabehandlingen.
Kunddelaktighet skiljer sig fran
kundorientering sarskilt sa att
kundens egen erfarenhet betonas,
medan i kundorientering betonas
mer serviceleverantérens
synpunkt.

Personalens delaktighet omfattar
personalens mojligheter att ta del
och paverka samt rollen i att
framja delaktigheten bland
invanare och kunder. Personalens
valbefinnande och trivsel i arbetet
tillhor forst och framst
valfardsomradets personaltjanster,
och personalens majligheter att
delta och paverka utvecklas i
samarbete med valfardsomradets
personaltjanster.

Intressegruppers delaktighet
granskas i detta program sarskilt
vad galler organisationer, eftersom
valfardsomradena enligt lagen ar
skyldiga att framja
organisationernas
verksamhetsforutsattningar och
mojligheter att paverka.
Organisationer har en dubbelroll i
delaktighetsprogrammet: utdver
framjandet av de egna
mojligheterna att delta och
paverka fungerar de ocksa som
valfardsomradets partners i
framjandet av invanarnas och
kundernas delaktighet. Ovriga
intressegrupper, som kommuner,
forsamlingar, foreningar,
laroanstalter och féretag, fungerar
dven som partners for att framja
kund- och invanardelaktigheten.
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7. Lagstiftningen som styr delaktigheten

Finlands grundlag 731/1999

Lagen om vialfardsomraden 611/2021

Ovriga lagar som verkar i bakgrunden

| Finlands grundlag har foreskrivits om
individens ratt att ta del i och paverka
utvecklingen av samhallet och livsmiljon.
Dessa rattigheter tillhér demokratin. Enligt
lagen far ingen diskrimineras pa grund av
alder, kon, ursprung, sprak, religion,
overtygelse, asikt, halsotillstand,
funktionsnedsattning eller nagon annan
omstandighet som galler den enskilde som
person. Varje medborgare som har fyllt 18 ar
har ratt att rosta i statliga val och
folkomrostningar.

Finlands grundlag 731/1999

Enligt lagen om valfardsomraden har invanare

och de som anvander valfardsomradets
tjanster ratt att delta i och paverka
valfardsomradets verksamhet.
Valfardsomradesfullmaktige ska sorja for
mangsidiga och effektiva mojligheter och satt
att delta och paverka. Dessutom har varje
person som fyllt 18 ar ratt att rosta i
omradesvalet for det omrade i vilket hens
hemkommun befinner sig. Valfardsomradets
medlemmar har ocksa ratt att komma med
initiativ i fragor som galler valfardsomradets
verksamhet.

Lagen om valfardsomraden 611/2021

Utover grundlagen och lagen om
valfardsomraden styr féljande lagar och
forfattningar hur ratten att ta del och paverka
uppfylls for medborgare och de som anvander
tjansten:

Lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstérda 519/1977

Lagen om patientens stallning och rattigheter
785/1992

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden 812/2000

Lagen om ordnande av social- och halsovard
612/2021

Lagen om service och stéd pa grund av handikapp
380/1987

Socialvardslagen 1301/2014

Hélso- och sjukvardslagen 1326/2010
Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedséattning 27/2016
Diskrimineringslagen 1325/2014

Lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och man
609/1986

Tillganglighetsdirektiv och -krav

E: Vantaan ja Keravan
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7. Program och dokument som verkar i bakgrunden for

delaktighetsprogrammet 1/2

Regeringsprogrammet 2019:

Ett inkluderande och kunnigt
Finland

| regeringsprogrammet har skrivits in
regeringens loften till medborgarna om en
fornyad politik, en ny slags vaxelverkan
och satt for deltagande i dem samt
starkande av demokrati, delaktighet och
fortroende.

Bland medlen att framja majligheter att
delta och paverka har namnts atgarder
som foljer direkt demokrati, som
invanardemokrati, olika rad och
fullmaktige som bestar av medborgare,
intervjuer samt medborgarbudget.

Det nationella
demokratiprogrammet 2025

Syftet ar att framja delaktighet och
vaxelverkan mellan medborgare och
forvaltningen genom att starka
delaktigheten och nardemokratin.
Demokratiprogrammet innehaller de
atgarder i regeringsprogrammet som
beror delaktighet, och fungerar som ett
tak for ovriga projekt som framjar
demokrati och delaktighet.

Tyngdpunkterna i

demokratiprogrammet:

1) Delaktighet och en ny form av
vaxelverkan

2) Representativ demokrati

3) Direkt demokrati och
deltagardemokrati

4) Administrativ oppenhet, horande
och medborgarsamhalle samt

5) Demokrati- och
manniskorattfostran samt de
ungas delaktighet

Den nationella klient- och
patientsakerhetsstrategin
2022-2026

Malet ar att framja genomforandet av
delaktighet, atgarder som starker
sakerheten och ledningen av

sakerhetskulturen i Finland.

Mal som giller delaktigheten:
1. Tillsammans med klienterna och
patienterna
1. Viokar delaktighet for att
forbattra sakerheten
2. Viframijar klient- och
patientsdkerhetsarbetet i
samma takt
3. Klienternas, patienternas och
narstaendes erfarenheter styr
utvecklingen av vara tjanster

Delaktighetsprogram (Sitra)

Syftet &r att stoda valfardsomradena i att
forverkliga ratten for invanarna och de
som anvander valfardsomradets tjanster
att delta i och paverka valfardsomradets
verksamhet enligt lagen om
valfardsomraden (29 §). Sitras
delaktighetsprograms primara fokus ar
valfardsomradets invanares ratt att delta i
beslutsfattandet.

Programmet har utarbetats av Demokrati-
temagruppen tillsammans med
tankesmedjan Demos Helsinki, Gesund
Partners och Sitras experter.
Demokratitemagruppen grundades pa
hosten 2021. | den tillhor utdver Sitra
dven social- och halsovardsministeriet,
finansministeriet, justitieministeriet och
Kommunférbundet samt de
tjdansteinnehavare som har ansvaret for
valfardsomradesinvanarnas deltagande
och demokratin.

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue
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7. Program och dokument som verkar i bakgrunden for aBRaEi
delaktighetsprogrammet 2/2 “aga"

Programmet Delaktig i Vanda 2022-2025 Vanda stads Kervos stadsstrategi 2021-2025

delaktighetsplan for social- och
hdlsovardssektorn 2021

Huvudmal: Mal: Delaktighet
1)  Vandaborna upplever delaktighet. 1. Utveckling av informationsdelaktighet Kervo stad fungerar pa ett 6ppet, interaktivt och
2)  Vandaborna adr néjda med sina mojligheter till 2. Utveckling av en verksamhetskultur som stoder engagerande séatt. Delaktigheten syns hos oss i mangsidig
delaktighet och paverkan. delaktighet invanarverksamhet, hogklassig kommunikation,
3)  Rostningsprocenten i Vanda okar i kommunalvalen. 3. Utvidgning av anvdandningen av Osallistuvantaa.fi — mojlighet att paverka och moéten. Kervobor uppmuntras
4) Kanalerna for invanarvaxelverkan ar bekanta. portalen till att aktivt skapa verksamhet pa eget initiativ. Staden
vill fungera som en plattform som gor det mojligt for
Delmal: stadsborna att aktivt skapa verksamhet. Staden stoder
1)  Vistarker delaktigheten i omradena O O 0O gemenskap genom att erbjuda lokaler, radgivning,
2)  Viprovar och utvecklar digitala [6sningar for handledning och natverk for invanarnas och
delaktighet sammanslutningarnas bruk.
3)  Vimots och for deliberativa diskussioner
4)  Vistoder tysta gruppers delaktighet Strategisk riktlinje: Kervobo i hjartat
5) Ett direkt deltagande kompletterar den
representativa delaktigheten Mal: Upplevelsen av delaktighet starks bland invanare,
samfund och de som gor frivilligarbete i Kervo.
mEEase Vantaan ja Keravan
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8. Valfardsomradets strategi och forvaltningsstadga

Vilfardsomradesstrategi

Strategisk aspekt: Vi verkar tillsammans

Invanarnas mojligheter att delta och paverka ska enligt lagen
(lagen om valfardsomraden 41 §) tas i beaktande i
valfardsomradets strategi. Omradesfullmaktige fattar beslut om
Vanda och Kervo vélfardsomrades delaktighetsarbete i borjan av
ar 2023, da fullmaktige behandlar valfardsomradets
delaktighetsprogram. Huvudsyftet med
delaktighetsprogrammet ar att starka jamlikt deltagande pa lika
villkor pa valfardsomradet. Under varen 2023 utarbetas
sektorsvisa delaktighetsplaner med mer detaljerade atgarder,
ansvarsomraden och tidtabeller for framjande av delaktighet
inom tjansterna.

Mal som giller delaktigheten:

Invanarna, klienterna, arbetstagarna, paverkansorganen,
foreningarna och foretagen har olika slags majligheter att delta i
vart valfardsomrades verksamhet och utveckling

E= Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Forvaltningsstadga
6 § Invanarnas mojligheter att delta

Valfardsomradets invanare och de som anvander
valfardsomradets tjanster har ratt att delta i och paverka
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesfullmaktige ska
sorja for mangsidiga och effektiva madjligheter och satt att delta.
Sektorerna ska i deras verksamhet pa ett planmassigt satt se till
att valfardsomradets invanare har majlighet att paverka
valfardsomradets verksamhet i ratt tid och pa ett interaktivt
satt.

16.5.2024 12



VI3 : HHEREE
9. Organen i valfardsomradet fiaaa
Malbilden for strukturerna for den politiska beslutanderatten och delaktigheten i Vanda och Kervo vélfardsomrade ™

(2023-2024)

Paverkan och delaktighet

Statlig styrning

&4 Rostratt

Motionsratt

Valfardsomradesfull
maktige
o

Valfardsomradesstyr Kervos& Vandas regionala
el Valfards-

invanarrad
omradets

Nationalspraksnamnden Intressebevakningssektion invanare Ungdomsfullméktige
Réddningsndmnd Framtidssektioner:

. Sektionen for tjanster for
familjer

. Sektionen for
vuxensocialarbete
och funktionshinderservice

. Sektionen for

halsovardstjanster Ovrig delaktighet
. Sektionen for aldreservice

Digitala paverkanskanaler

Aldrerad

Rad for personer med
funktionsnedsattning

Sektionen for

Paverkans-
organ

Namnden for
nardemokrati och
delaktighet

Delegation for mangkulturfragor




10. Namnden for nardemokrati och delaktighet

De organ som inrattas pa valfardsomradet som inte dr lagstadgade har faststallts i valfardsomradets
férvaltningsstadga. Pa Vanda och Kervo valfardsomrade har grundats en namnd for nardemokrati och
delaktighet, som enligt 25 § i valfardsomrades forvaltningsstadga har till uppgift att:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

bereda valfardsomradets delaktighetsprogram

framja och utveckla invanarnas mojligheter att delta och paverka

samarbeta med paverkansorgan

samordna organisationssamarbete

framja en interaktiv och kundorienterad verksamhet samt gemenskap inom valfardsomradet
framja valfard, halsa och sakerhet samt

bereda valfardsberattelsen och -planen.

Delaktighetsprogrammet utarbetas i ndra samarbete med namnden fér nardemokrati och delaktighet,
som slutligen bereder programmet for att godkannas i valfardsomradesfullmaktige.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue 16.5.2024 14



11. Paverkansorgan

§ 19 Ungdomsfullmaktige

§ 20 Aldrerad

§ 21 Rad for personer med

22 § Delegation for

Ungdomsfullmaktiges uppgift ar att
representera de unga i valfardsomradets
beslutsfattande och fa de ungas rost att
bli hord. Ungdomsfullmaktige tar
stallning till fragor som besluts samt gor
initiativ och stallningstaganden.
Dessutom informerar
ungdomsfullmaktige de unga om vad
beslutsfattarna gor och hjalper dem att
finna olika satt att paverka.

Ungdomsfullmaktige framjar dialogen
mellan unga och beslutsfattare, vilket
gor det mojligt att unga kan verkligen
delta i beslutsprocessen.
Ungdomsfullmaktige ordnar aven olika
evenemang och kampanjer.

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue

Aldrerddets uppgift r att representera
dldre personer i valfardsomradets
beslutsfattande och fa deras roster
horda. Till radets uppgifter hor att gora
initiativ, stallningstaganden och
utldtanden

Aldrerddet ska ha méjlighet att delta i
beredningen av planen for valbefinnande
for den dldre befolkningen samt i
utvarderingen av tjansternas
tillracklighet och kvalitet.

funktionsnedsattning

Radet for personer med
funktionsnedsattning har som uppgift att
representera personer med
funktionsnedsattning i valfardsomradets
beslutsfattande samt paverka
planeringen, beslutsfattandet och
uppfoljningen i valfardsomradet. Radet
for personer med funktionsnedsattning
har ocksa till uppgift att gora initiativ,
utlatanden och stéllningstaganden for att
framja att rattigheterna forverkligas for
personer med funktionsnedsattning.

Radet for personer med
funktionsnedsattning har som mal att
personer med funktionsnedsattning tas i
beaktande nar beslut bereds och nar
beslut fattas.

mangkulturfragor

Delegationen for mangkulturfragor har
till uppgift att representera personer ur
olika sprak- och kulturbakgrund i
valfardsomradets beslutsfattande.
Delegationens uppgift ar att med hjalp
av motioner, utlatanden och
stallningstaganden samt genom att delta
planeringen, beslutsfattandet och
uppfoéljningen av vélfardsomradet framja
att rattigheterna och méjligheterna att
paverka forverkligas for personer som
tillhor olika sprak- och kulturgrupper.

16.5.2024 15



12. Utarbetnings- och beslutsprocessen av 8.5t
delaktighetsprogrammet L

Onskemal, behov och

e o Utarbetande av utkastet
forvantningar for

till

Prioriteringar, mal och

Kartlaggning av nulaget

delaktighet i . atgarder
vélférdsogmrédet delaktighetsprogrammet &
8-9/2021 10-12/2021 1-4/2021 5-9/2022
Befintliga atgarder, Verkstader (x5) med invanare, Det forsta utkastet pa basis av Verkstader (x3) med
bakgrundmaterial anvandare av tjansterna, resultaten fran kartlaggningen av valfardsomradets
(regeringsprogrammet, det personalen och intressenter nulaget samt verkstader samordningsgrupp for delaktighet,
nationella demokratiprogrammet namnden fér nardemokrati och
osV.) delaktighet samt personalen

Foredragning for namnden

Utlatanden och Matare, utvardering och . : Valfardsomradesfullmaktige
kommentarer uppfoljning 10 nardempkrat| o godkanner programmet
delaktighet

10/2022 11-12/2022 1/2023 3/2023
Elektroniska kommentarer om Faststadllande av matarna, Fardigbearbetning av Godkdannande av
delaktighetsprogrammet samt utvarderingen och uppféljningen, delaktighetsprogrammet och delaktighetsprogrammet av

utldtanden av paverkansorgan och samt fardigbearbetning av foredragning for namnden for omradesfullmaktige, publicering i
organisationer delaktighetsprogrammet nardemokrati och delaktighet valfardsomradets

informationskanaler

HE Em
B Clen Vantaan ja Keravan
. | hyvinvointialue 16.5.2024 16



13. Styrning och samordning av delaktigheten

Valfardsomrade

Vilfardsomradets
ledningsgrupp

Expert- och
utvecklingstjanster

Interna Team for
organisationssamarbete
for HYTE-delaktighet

extpert-
grupper

HYTE-styrgrupp

Valfardsomradets interna

]

=

= Vanda och Kervo

S regionala Vanda—Kervo HYTE-

£ delaktighetsgrupp arbetsgrupp

e

c

o Koordineringsgrupp for Nylands HYTE-
a7 organisationssamarbete arbetsgrupp
o2
:E='=E: Vantaan ja Keravan

i hyvinvointialue

Beskrivning i bakgrundsmaterialen i punkt 2.5

Politiskt beslutsfattande

Beredning

Beslut

Namnden for
nardemokrati och
delaktighet

Aldrerad Intressebevakningssektionen

Omrades-
fullmaktige

Omrades

styrelse

Delegation for mangkulturfragor Sektionen for halsovardstjanster

Nationalspraksnamnden Sektionen for aldreservice

Informering




14. Forverkligande av delaktigheten i Vanda och Kervo social-

och halsovardstjanster 2022

Informationsdelaktighet

Asikts- och kundresponsenkater .
*  Kundtillfredsstallelseenkater .

Stadens responskanal (genomgang av respons i

grupper)

Insamling av utvecklingsidér (utnyttjande av tjansten

OsallistuvaVantaa.fi)

Mangsidiga informationsférmedlingskanaler
* Webbsidor och sociala medier
« Oppna métesplatser, evenemang

Planeringsdelaktighet
Kundrad, verkstader
Erfarenhetsexpertverksamhet, kamratverksamhet
* Erfarenhetsexperter har varit delaktiga i
serviceutvecklingen och pa serviceevenemang
som arbetstagarens partner

Personalens

delaktighet:
bl.a. olika

arbetsgrupper,
forfragningar och

Verksamhetsdelaktighet

Delaktighet i kundarbetet

Invanarmoten, gemenskapsvardande arbetsgrepp,
motiverande intervju

Frivilligarbete

Laroanstaltssamarbete och forskning, samarbete med
organisationer

Arbete pa faltet

respons

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Beslutsdelaktighet

Nara samarbete med paverkansorgan
Kund- och invanarrad

Moaijlighet att ge kommentarer till planer
Utlatanden

Samutveckling

16.5.2024
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15. Erfarenhetsexpertverksamhet

Erfarenhetsexpertverksamhet har utvecklats for att framja kundorientering samt for att utveckla
tjansterna genom att utnyttja kundernas erfarenhetsbaserade kunskap. Erfarenhetsexperten har
personlig erfarenhet, till exempel om att vara sjuk eller att vara narstaende till ndgon med sjukdom.
Ordet erfarenhetsexpert anvands om en person som utover den egna erfarenheten har dven gatt pa
en utbildning for att bli erfarenhetsexpert. Det viktigaste ar den egna viljan att utveckla tjanster och
att hjalpa andra. En erfarenhetsexpert kan till exempel vara handledare inom kamratstodet eller
erfarenhetsutbildare, samt ta del i arbetsgrupper. Erfarenhetsexpertis betyder dock inte endast
kollegialt stod i mentalvardstjanster, utan erfarenheten kan innebara manga saker, vilken som helst
sjukdom eller anvandning av social- och halsovardstjanster.

Det ar viktigt att utnyttja erfarenhetsexpertis i tjdnsterna i valfardsomradet, sa att kundens rost blir
hord i planeringen och genomférandet av tjansterna. Erfarenhetsexpertis kompletterar
utvecklingsarbetet och bidrar med erfarenhetsbaserad information om hur val tjansterna fungerar.
Som bast kan erfarenhetsexpertis upptacka utvecklingsobjekt eller fungerande praxis som man
annars inte skulle upptacka, och pa sa satt utveckla tjansterna sa att de blir alltmer kundinriktade
med beaktande av kostnadseffektiviteten.

Vanda och Kervo valfardsomrade kommer att utnyttja erfarenhetsexpertverksamhet i ordnandet och
utvecklingen av tjanster.

L]
H Vantaan ja Keravan
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16. Exempel pa verktyg for delaktighet

Enkater om
kundndjdhet och
responsenkater

Stodjande av kundens
aktorskap och
autonomi

Motesplatser

:EE:EE: Vantaan ja Keravan
“amm" hyvinvointialue

Kundrad och -
evenemang

Inkluderande
dokumentering

Samarbete med
paverkansorgan

Samutveckling och
servicedesign

Dialogiska metoder i
kund- och vardarbetet

Digitala tjanster

Grupp- och
kamratverksamhet

Social rapportering

Kommunikation

Erfarenhetsexpertverk
samhet

Organisationssamarbe
te

Nardemokrati

16.5.2024 20



17. Uppfoljning och utvardering av A
delaktighetsprogrammet “aga

Varje fullmaktigeperiod:
strategiska riktlinjer som

ST styr delaktighetsarbetet

valfardsomradesstrategin

Varje fullmaktigeperiod:
rapportering till

omradesfullmaktige Varje fullmé&ktigeperiod:

prioriteringsomraden, mal,
atgarder, matare,
uppfoljning och bedémning

Arligen: Rapportering av Utarbetande av det regionala
rapportering till ledningen delaktighetsprogrammet delaktighetsprogrammet

samt till nemnden for
nardemokrati och

delaktighet
Varje fullmaktigeperiod:
Arbetsgruppen som inrittats mer detaljerade ansvarsomraden,
for delaktighetsarbetet foljer Sektorspecifika tidtabell, étgérder, uppféljning av
upp och bedémer hur delaktighetsplaner steird h mat
programmet genomfors atgarder och matare
:E='=E: Vantaan ja Keravan
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2) Mal, atgarder och
matare for

:EE:EE: Vantaan ja Keravan
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Mal och matare for delaktighetsprogrammet

»>MAL 1: Vi ger information om méjligheter att delta och paverka genom att
utnyttja olika kanaler

»>MAL 2: Vi tar med olika grupper i planeringen av vilfirdsomradets verksamhet

> MAL 3: Vi fraimjar mojligheterna att sjdlv ordna och ta del i verksamheten i
valfardsomradet

> MAL 4: Vi mojliggor deltagandet i beslutsfattande som ror en sjalv och
valfardsomradet

»>MAL 5: Valfairdsomradets personal vet, kan och vill ta del i utvecklandet av
valfardsomradet och delaktigheten

> MAL 6: Vi mojliggor tillsammans invanarnas vilbefinnande samt
intressegruppers deltagande, aktdrskap och inflytande

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

16.5.2024

23



INFORMATIONSDELAKTIGHET _mm mm
1. Mal: Vi ger information om mdjligheter att delta och ana

paverka genom att utnyttja olika kanaler

1. Valfardsomradets kommunikationskanaler ar 1. Alla malgrupper Miditare som gdiller den egna vdarden/tjéinsten:

tydliga och lattforstaeliga * Frdgor i kundresponsenkdten: “Jag vet hur
min vard/tjénst fortsdtter” och

2. Radgivning och kundstyrning genomfors pa ett 2. Invanare, kunder ”Informationen som jag fick om vdarden /

kundorienterat och aktuellt satt servicen var forstaelig” (har fatt information,
informationen har varit férstdelig)

3. I kommunikationen identifieras olika gruppers 3. Alla malgrupper

specialbehov, och information formedlas genom flera Miditare som gdiller viilfardsomraddet:

kanaler » Delaktighetsenkdt: invdnare och kund har fatt

information om méjligheter att delta och
paverka i vélfdrdsomrddet (svarsprocent och
hur mdnga personer har fatt information,
ja/nej 1-5 el.dyl.)

Informationen i sektorernas delaktighetsplaner
rapporteras som en del av bedémningen och

utvecklingen av delaktighetsprogrammet

asa” hyvinvointialue 16.5.2024 24



PLANERINGSDELAKTIGHET T
2. Mal: Vi tar med olika grupper i planeringen av mma

valfardsomradets verksamhet

1. | valfardsomradet skapas regelbundna strukturer for 1. Alla malgrupper Midtare som gdiller den egna vdrden/tjéinsten:
gemensam utveckling i samarbete med invanare, * Frdga i kundresponsenkdten: “Beslut som
anvandare av tjanster, personalen och intressegrupper gdller min vard/mitt drende fattades
tillsammans med mig” (har fattats

2. Kundrespons samlas, behandlas och utnyttjas 2.—4. Invanare, kunder tillsammans)
regelbundet i utvecklandet av verksamheten. En
sammanfattning av resultaten finns offentligt tillganglig. Midtare som gdiller viilférdsomradet:

* Genomférande av kundforum och -kvdillar,
3. Valfardsomradet tar mangsidig nytta av antal och deltagare (éven de som inte aktivt
erfarenhetsexperter i utvecklingen av verksamheten dr med i organisationens el.dyl. verksamhet)
4. Invanare och anvandare av tjanster kan delta i Informationen i sektorernas
planeringen av valfardsomradets verksamhet genom delaktighetsprogram rapporteras som en del av
invanar- och kundrad bedémningen och utvecklingen av

delaktighetsprogrammet

L]
H Vantaan ja Keravan
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VERKSAMHETSDELAKTIGHET

3. Mal: Vi framjar mojligheterna att sjalv ordna och ta

del i verksamheten i valfardsomradet

1. Kundernas verksamhetsmojligheter starks i
valfardsomradets olika serviceenheter

2. Valfardsomradet har i bruk tillgangliga lokaler for
ordnandet av tjanster

3. | valfardsomradet ordnas invanarforum och -kvallar i
samarbete med staderna

4. Valfardsomradet beviljar understod for ordnande av 4. Invanare, kunder,
verksamhet organisationer, ovriga
intressegrupper

:E= Vantaan ja Keravan
i hyvinvointialue

1.-3. Invanare, kunder

EE EN
EEEEEEN
1 N
NN
EEE
u
Miditare som gdiller viilfirdsomraddet:
* Genomférande av kundforum och -kvdillar i
samarbete med stdderna, antal och
deltagare (édven de som inte aktivt ér med i
organisationens el.dyl. verksamhet)
* Beloppet pa det understéd som delats ut
Informationen i sektorernas
delaktighetsprogram rapporteras som en del
av bedémningen och utvecklingen av
delaktighetsprogrammet
16.5.2024 26



BESLUTSDELAKTIGHET TR
4. Mal: Vi mojliggor deltagandet i beslutsfattande som nmn

ror en sjalv och valfardsomradet

1. Valfardsomradets kunder deltar i planeringen och 1. Alla malgrupper Madtare som gdiller den egna varden/tjdnsten:
beslutfattandet i fraga om sina egna tjanster * Frdga i kundresponsenkdten: “Beslut som gdller

2. Alla malgrupper min vard/mitt drende fattades tillsammans med
2. Uppdaterad information om valfardsomradet finns mig” (har fattats tillsammans)
allmant tillganglig for alla. 3. Kunder

Miditare som gdiller viilfdrdsomradet:
3. En forhandsbedomning av konsekvenserna av 4. Invanare * Rdstningsprocenten 6kar i vélfdrdsomrdadesvalen
beslut (EVA) genomfors planmassigt, och * Antalet vilfirdsomrddesmotioner
informationen utnyttjas i ledningen * Pdverkansorganens mdjligheter att paverka 6kar
(Gtgdrder/erfarenhet)

4. | valfardsomradet genomfors invanarforfragningar * Resultaten av invanarférfragningar utnyttjas i
som en del av beredningen av arenden som beslut beslutsfattandet
fattas om

Informationen i sektorernas delaktighetsprogram
rapporteras som en del av bedémningen och
utvecklingen av delaktighetsprogrammet

L1 .
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PERSONALENS DELAKTIGHET

EE EN
EEEEEEN
o .o .e o o - II=.
5. Mal: Valfardsomradets personal vet, kan och vill ta del o b
° ) oe o] °
| utvecklandet av valfardsomradet och delaktigheten
1. Personalens majligheter att delta och paverka dkas 1.—3. Personalen - Genomforda atgdrder for att framja
med hjalp av coachande ledarskap delaktigheten
Responsenkdt/enkédt om personalens
2. Valfardsomradets interna kommunikationskanaler belatenhet och vdlbefinnande
informerar om personalens mojligheter att delta - Introduktionstillfdllen och utbildningar for
personalen, deltagare, respons
3. Valfardsomradet skapar olika typer och nivaer av
delaktighet och paverkan for personalen
4. Personalen blir introducerad och utbildad i
delaktighetsarbetet
:E= EE: Vantaan ja Keravan 16.5.2024 )8
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INTRESSEGRUPPERS DELAKTIGHET

6. Mal: Vi mojliggor tillsammans invanarnas

valbefinnande samt intressegruppernas deltagande,

aktorskap och inflytande

1. For intressegrupper skapas strukturer och
mangsidiga satt att delta i valfardsomradets
verksamhet

2. Valfardsomradets tjanster utvecklas tillsammans
med intressegrupper

3. Verksamhetsmodeller for invanar- och
kunddelaktighet utvecklas tillsammans med
intressegrupper

4. Organisationssamarbete framjas tillsammans i
enlighet med den uppgjorda planen

:E= Vantaan ja Keravan
i hyvinvointialue

1.-3. Alla intressegrupper

4. Organisationer

Strukturer och verksamhetsmodeller for
samskapande

Antal och beskrivning av
verksamhetsmodellerna som utvecklats
tillsammans

Planen som utarbetats fér samarbete med
olika organisationer, planens
genomférande

Responsenkdit

En
samarbetsgrupp/delegation/motsvarande
for organisationer ér verksam fére slutet
av ar 2023.

Effektiviteten av drliga HYTE-
forhandlingar.
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3) Bakgrundsmaterialet
for :
delaktighetsprogrammet =&

| denna version finns ytterligare information om
delaktighetsprogrammets amnesomraden och bakgrund.
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- Vantaan ja Keravan



1. Referensramen och delomradena for
delaktigheten

1.1 Referensram for delaktigheten

1.2 Delaktighet for personer i utsatta situationer

HEE EE .
------- Vantaan ja Keravan

“aER" hyvinvointialue



1.1 Referensram for delaktigheten

Vanda och Kervo valfardsomrades delaktighetsprogram foljer Institutet for halsa och valfards referensram for delaktighet, som paverkas av
finlandska sociolog Erik Allardts valfardssyn, Amartya Sens och Martha Nussbaums Capabilities Approach-teori, Manfred Max-Neefs modell for
mansklig utveckling samt Aaron Thompsons och Michael Wildaskys teori om kulturell fattigdom.

Erik Allardts valfardssyn definierar valfard som ett tillstand dar individens behov blir tillfredsstallda. Detta tillstand kan betraktas genom
levnadsstandard (fysiologiska behov, inkomst, boende, sysselsattning, utbildning och hélsa), individens beteende i férhallande till andra
manniskor (individens forhallande till samhallet, uppskattning, oersattlighet).

Sens och Nussbaums referensram Capabilities Approach betonar aktorskap. Enligt teorin hindrar fattigdomen manniskan fran att ha frihet att
strava efter saker som individen, gemenskapen och samhallet uppskattar. Nussbaum har listat tio faktorer som pa nagon niva borde
forverkligas i varje individens liv, sa att manniskan kan leva ett liv vart att leva. Regeringen och andra institutioner bor sakra att varje individ har
atminstone ratten till forverkligandet av var och en av de listade faktorerna. Listan innehaller livet i sig, hdlsa, integritet, sinnen och fantasi,
kanslor, fornuft, samvaro och forbindelser med andra manniskor och arter, lek samt paverkan i den egna livsmiljon.

Manfred Max-Neefs modell for mansklig utveckling innehaller nio behov: existens, trygghet, kdnslor, forstaelse, deltagande, ledighet,
kreativitet, identitet och frihet. Det hur behoven uppenbarar sig har beskrivits %enom fyra olika delomraden: tillvaro, é%ande, handling och
interaktion. Till exempel syns behovet till tillvaro i form av fysisk och psykisk halsa, pa dgandenivan som mat, bostad och forsorjning, pa
handlingsnivan som mat, reproduktion, vila och arbete, och pa interaktionsnivan i livsmiljéer och andra sociala sammanhang. Behoven ar
faktorer som paverkar i bakgrunden for mansklig verksamhet, och deras franvaro okar lottlshet.

Aaron Thompsons och Michael Wildavskys teori om kulturell fattigdom konstaterar att manniskor har en mojlighet att hantera sina egna
behov och resurser. Thompson och Wildavsky betraktar resurshantering ur ett ordnings- och kontrollperspektiv. Ett exempel pa ordnad kontroll
ar representativ demokrati, i vilken valda foretradare kampar dver resurserna av och kontrollen éver den offentliga forvaltningen pa olika
nivaer. Kontrollen dver resurser har okats med hjalp av lokaldemokrati, olika rad samt medborgarinitiativ. Makt och resurser spelar en viktig
roll i att trygga tillvaron, vilken enligt Max-Neef ar en av de grundlaggande behoven i manniskolivet.

L]}
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1.2 Delaktighet for personer i utsatta situationer

Enligt Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuuden kasitteet (2019) avses med utsatt
befolkning sadana personer som pa grund av faktorer som ar utanfor deras eget inflytande inte
har lika mojligheter jamfort med andra befolkningsgrupper och har en risk att hamna i en ojamlig
stéllnin% Personer i utsatta situationer kan ha en eller flera risker i anslutning till halsa, utkomst,
sociala forhallanden eller levnhadsvillkor, och om dessa risker realiseras kan det leda till en

samhalleligt svar situation.

Grupper i utsatta situationer kan i enstaka situationer eller tjanster omfatta till exempel barn,
aldre, arbetslosa, personer med funktionsnedsattning, lan tidss&uka, personer med mentalvards-
och kulturgrupper.

och rusmedelproblem samt personer som tillhor olika sprak-

Méjligheterna for grupper i utsatta befolkningsgrupper att delta och paverka beaktas i Vanda och
Kervo valfardsomrade genom att identifiera dessa grupper pa olika servicenivaer och genom att
utnyttja metoder for gemensam utveckling i arbetet med invanare, kunder, erfarenhetsexperter,

personal och intressegrupper.

Vélfardsomradets understod for verksamhet som stéder social- och halsovarden riktas till utsatta
grupper. Understodstagaren ska gora malgrupper delaktiga i utvecklandet av verksamheten.

Vantaan ja Keravan
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2. Delaktighetsprogrammets bakgrund och
verksamhetsmiljoer

2.1 Delaktighetsprogrammet nationellt

2.2 Olika gruppers forvantningar for forverkligandet av delaktigheten
2.3 Organen i valfardsomradet

2.4 Paverkansorgan

2.5 Styrning och samordning av delaktigheten

HEE EE .
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2.1 Delaktighetsprogrammet nationellt

Kommunférbundet och THL har rekommenderat att valfardsomraden
utarbetar ett delaktighetsprogram, i vilket finns malen, atgarderna och
resurserna for samt uppfoljningen och beddmningen av framjandet av
delaktigheten. Programmet hjalper beslutsfattare att forsta hur demokrati
och delaktighet kan framjas i den offentliga sektorns verksamhet.
Utgangslaget for omradets delaktighet samt prioriteringsomradena och
malen i strategin paverkar i bakgrunden for malen och atgarderna i
delaktighetsprogrammet. Vid utarbetandet av delaktighetsprogrammet ska
beaktas omradets behov och resurser for att framja delaktigheten.

Kundernas upplevelse av delaktighet kan nyttja aktéren inom den offentliga
sektorn, bade vad galler framjandet av individens valbefinnande och
gemenskapligt deltagande. Ju mer personen kdnner sig bunden och fast vid
sin omgivning, desto sakrare ar det att hen ocksa vill paverka utvecklandet
av verksamheten och tjansterna i omradet. Invanarens deltagande gor det
mojligt att en aktor inom den offentliga sektorn kan 6ka kundforstaelsen
sa:jmt utveckla tjanster av god kvalitet som svarar pa invanarnas behov i ratt
tid.
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2.2 Olika gruppers forvantningar for forverkligandet av
delaktigheten T

Material som samlats in fran delaktighetsverkstader under hésten 2021 och som anvants i delaktighetsprogrammet.

Centrala forvantningar for
personaldelaktighet

Centrala forvantningar for kund- och | Centrala forvantningar for

invanardelaktighet intressegruppdelaktighet

* Forverkligandet av delaktigheten sdkras pa * Intressegruppers (organisationer, * Personalens tillgang till aktuell information

ett jamstallt och likvardigt satt;
mojliggdrande av olika gruppers delaktighet
(till exempel barn, aldre, invandrare,
narstaendevardare)

* Delaktighet mojliggors pa flera nivaer och
med ett mangsidigt utbud av atgarder;
stallen och plattformar for deltagande med
lag troskel , direkt och indirekt delaktighet,
live och digital

* Kommunikationen sker genom flera kanaler
pa lattlast sprak, med beaktande av olika
sprak- och kulturgrupper

* Information delas om valfardsomradets
verksamhet,

omradesfullmaktiges uppgift samt kundernas
mojligheter att delta och paverka

E= Vantaan ja Keravan
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forsamlingar, foretag, laroanstalter)
kunnande och asikter utnyttjas i framjandet
av kund- och invanardelaktigheten

e Vidrar lardom av intressegruppernas god
praxis och forfaranden; intressegrupper tas
aven med i utbildningen av valfardsomradets
personal

* Intressegrupper ombes delta i
utvecklingsarbetet i valfardsomradet;
fenomenorienterat gemensamt utvecklande
starks

* Nya metoder och (digitala) plattformer
skapas for att dela information och for
samarbete

sakras, och kommunikationen fran
personalen till ledningen och vice versa
sakerstalls

Personalen meddelas om eventuella
andringar utifran respons och
utvecklingsférslag och om betydelsen av
delaktighet

Mojligheter och tid for delaktighet sakras;
strukturer stoder deltagande i
utvecklingsarbetet (t.ex. utvecklingsforum)
Man behodver inte delta i utvecklingsarbetet
om man inte vill

Personalens mojligheter att paverka det egna
arbetet och arbetsgemenskapen utdkas;
karriarvagar (vertikala och horisontala)
utvecklas, man litar pa personalens férmaga
och expertis att utveckla det egna arbetet

16.5.2024 36



2.3 Organen i valfardsomradet

Valfardsomradets hogsta beslutande organ ar valfardsomradesfullmaktige, som har ansvaret for valfardsomradets verksamhet och ekonomi. |
omradesvalet valjs 58-89 ledaméter till vdlfardsomradesfullmaktige, utgaende fran varje valfardsomrades invanarantal. En fullmaktigeperiod
ar fyra ar. Vanda och Kervo valfardsomradesfullmaktige har 69 ledamoter. Valfardsomradesstyrelsen ansvarar for ledningen av
valfardsomradets verksamhet, forvaltning och ekonomi, som leds av valfardsomradesdirektoren, som ar understalld omradesstyrelsen.
Omradesstyrelsen bereder valfardsomradesstrategin for beslut i omradesfullmaktige. Vanda och Kervo valfardsomradesstyrelse har 17
ledamoter. Valfardsomradesstyrelsens ordférande och vice ordférande ska vara fullmaktigeledamoter.

Sektionen for individarenden beslutar i arenden i vilka en klient har velat begara omprovning av ett tjansteinnehavarbeslut i ett kollegialt
organ. Vanda och Kervo valfardsomrades sektion for individarenden har sg'u ledamoter. Revisionsnamnden ar ett organ som fullmaktige tillsatt
for organiseringen av granskningen av férvaltningen och ekonomin samt fér utvarderingen. Vanda och Kervo vélfardsomrades revisionsndmnd
har 13 ledamoter. Nationalspraksnamnden ar valfardsomradenas lagstiftliga organ som ar direkt understallt omradesfullmaktige och som
bestar av personer som hor till den sprakliga minoriteten. Namnden har till uppgift att utreda, utvardera och uttala om hur
valfardsomradesfullmaktiges beslut paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken, utreda, bedéma och faststalla behovet av
tjanster for sprakliga minoriteter och félja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet, lagga fram atgardsforslag for valfardsomradesstyrelsen
om hur tjanster som tillhandahalls pa minoritetens sprak och personalens sprakkunskaper kan utvecklas. Vanda och Kervo valfardsomrades
nationalspraksnamnd har sju ledamoter. Raddningsnamnden ansvarar for att styra och utveckla raddningsvasendet i omradet. Mellersta
Nylands raddningsverk har ansvaret for att ordna raddningsvasendet ingm bade Vanda och Kervo och Mellersta Nylands valfardsomrade.
Vanda och Kervo valfardsomradets raddningsnamnd har 15 ledamoter. Atta av dem ar fran Vanda och Kervo valfardsomrade och sju fran
Mellersta Nylands valfardsomrade.

Omradesvalnamnden har till uppgift att faststalla omradesvalens kandidatnominering samt valresultatet. Vanda och Kervo valfardsomrades
valfardsomradesvalnamnd har fem ledamoter. Intressebevakningssektionen har ansvaret for valfardsomradets politiska intressebevakning, gor
stallningstaganden och ger utlatanden i fragor om intressebevakning, samt lagger fram forslag for valfardsomradesstyrelsen om hur
intressebevakningen kan utvecklas, bereder de administrativa och ekonomiska malen for affarsverk, dotterbolag och stiftelser. Vanda och
Kervo valfardsomrades intressebevakningssektion har fem ledamoter. Framtidssektionerna har till uppgift att bland annat folja och forutse
utvecklingen av servicebehovet, foresla losningar till framtida utmaningar, identifiera andringar i demografin och servicebehovet, folja
tjansternas kvalitet och verkningsfullhet. Varje framtidssektion i Vanda och Kervo valfardsomrade har 11 ledaméter.

Namnden for nardemokrati och delaktighet har beskrivits ndrmare i punkt 10 i delaktighetsprogrammet, och paverkansorganen har beskrivits
narmare i punkt 11 i delaktighetsprogrammet samt i punkt 2.4 i bakgrundsmaterialen.
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2.4 Paverkansorgan

Lagen om vialfardsomraden 611/2021, 32 § Vilfardsomradets paverkansorgan

Valfardsomradesstyrelsen ska inratta ett ungdomsfullmaktige for valfardsomradet eller en motsvarande paverkansgrupp for unga for att
garantera den unga befolkningens majligheter att delta och paverka, ett dldrerad for valfardsomradet for att garantera den aldre befolkningens
mojligheter att delta och paverka och ett rad for personer med funktionsnedsattning for valfardsomradet for att garantera mojligheterna for
personer med funktionsnedsattning att delta och paverka. Medlemmarna i dessa paverkansorgan ska valjas bland medlemmarna i
motsvarande paverkansorgan i de kommuner som hor till valfardsomradet pa sa vis att det fran varje sddant kommunalt organ valjs minst en
representant. Till paverkansorganen kan dessutom valjas andra personer. Valfardsomradesstyrelsen ska sorja for paverkansorganens
verksamhetsforutsattningar.

Paverkansorganen ska ges mojlighet att paverka planering, beredning, genomférande och uppféljning inom olika verksamheter i
valfardsomradet i fragor som ar eller som ett paverkansorgan bedomer vara av betydelse for barnen, de unga, de aldre eller personer med
funktionsnedsattning och med hansyn till de tjanster dessa befolkningsgrupper behdver. Paverkansorganen ska ocksa tas med nar former for
delaktighet och hérande utvecklas i valfardsomradet.

Forvaltningsstadga for vilfirdsomradet 19—-22 § Ungdomsfullmadktige, dldrerad, rad fér personer med
funktionsnedsattning och delegation for mangkulturfragor

Vélfardsomradesstyrelsen inrdttar ungdomsfullmaktige, dldreradet, radet for personer med funktionsnedsattning samt delegationen fér
mangkulturfragor varje fullmaktigeperiod. Enligt 32 § i lagen om valfardsomraden ska medlemmarna i dessa paverkansorgan valjas bland
medlemmarna i motsvarande Féverkansorgan i de kommuner som hor till vélférdsomrédetfpé sa vis att det fran varje sddant kommunalt organ
valjs minst en representant. Till paverkansorganen kan dessutom valjas andra personer. Valfardsomradesstyrelsen ska godkdanna en
verksamhetsstadga for detta paverkansorgan. | verksamhetsstadgan ska bland annat faststallas organets lagstadgade uppgifter, eventuella
andra uppgifter, antalet ledamoter och hur de valjs, mandattid, motes- och verksamhetspraxis, hur ordférande valjs, hur sekreteraruppgifterna
skots, hur verksamhetsplanen uppgors och verksamhetsberattelsen ges samt hur organet samarbetar med paverkansorgan pa kommunniva.

Vantaan ja Keravan
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2.5 Styrning och samordning av delaktigheten

Valfardsomradets ledningsgrupp svarar for den strategiska ledningen av delaktighetsarbetet inom Vanda och
Kervo valfardsomrade. En separat styrgrupp har grundats for att styra och dra riktlinjer for
delaktighetsarbetet. Gruppen har till uppgift att sakerstalla att delaktighetsarbetet genomfors i praktiken.

En specialsakkunnig har ansvaret for helhetskoordineringen inom valfardsomradet. Den specialsakkunniga
arbetar i ett team tillsammans med specialsakkunniga for framjandet av halsa och valfard, organisations- och
intressegruppssamarbete samt den sprakliga jamlikheten. Teamet jobbar som en del av valfardsomradets
serviceomrade for expert- och utvecklingstjanster.

Den specialsakkunniga for delaktigheten i valfardsomradet ansvarar for helhetskoordineringen av
delaktighetsarbetet, processen med att utarbeta det regionala delaktighetsprogrammet, tidsplaneringen av
sektorspecifika delaktighetsplaner samt det kontinuerliga framjandet, utvecklandet av delaktighet och
utbildningen om den i valfardsomradet. Utbver det ar uppgiften att stoda valfardsomradets sektorer och
arbetstagare i delaktighetsarbetet.

Delaktighetsarbetet i valfardsomradet framjas i samarbete med namnden for nardemokrati och delaktighet,
vars uppgift ar att framja mojligheterna att delta och paverka i valfardsomradet samt att bereda det
regionala delaktighetsprogrammet till valfardsomradesfullmaktige for godkdnnande.
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3. Processbeskrivning for
delaktighetsprogrammet

3.1 Utarbetningsprocessen for delaktighetsprogrammet

3) Beslutsprocessen for delaktighetsprogrammet



3.1 Utarbetningsprocessen for delaktighetsprogrammet

Utarbetandet av delaktighetsprogrammet for Vanda och Kervo valfardsomrade 2023-2025 inleddes under hosten 2021, nar
valfardsomradets koordineringsgrupp for delaktighet inledde sitt arbete. Koordineringsgruppen bestod av sakkunniga som arbetar med
projektet Asukkaan asialla och Vanda och Kervo staders delaktighetsarbete samt av organisationsrepresentanter for det nationella
stodet for social- och halsovardsreformen.

Som en del av beredningen hosten 2021 ordnades fem verkstader tillsammans med representanter for omradets invanare, personer
som anvander tjanster, organisationer och forsamlingar samt personalen i Vanda och Kervo. | verkstaderna kartlades olika gruppers
onskemal, forvantningar och forutsattningar for delaktighet i det kommande valfardsomradet. Som aspekter utnyttjades informations-,
planerings- verksamhets- och beslutsdelaktigheten, den strategiska ledningen av delaktigheten, den operativa samordningen samt det
praktiska arbetet i tjansterna. Forverkligandet av delaktigheten granskades med hjalp av olika invanar- och kundprofiler. Pa basis av
verkstaderna utarbetades en preliminar ram och plan for utarbetandet av det egentliga programmet under 2022.

Fran borjan av 2022 fortsatte utarbetandet av delaktighetsprogrammet pa basis av resultat och iakttalgelser fran verkstaderna,
tillsammans med valfardsomradets koordineringsgrupp for delaktighet. Under varen satte man sig ocksa in i de nationella
anvisningarna om framjande av delaktighet samt andra omradenas delaktighetsprogram, och det forsta utkastet av Vanda och Kervo
valfardsomrades delaktighetsprogram. Under 2022 ordnades tre verkstader for att faststalla prioriteringar, mal och atgarder
tillsammans med 1) koordineringsgruppen, 2) namnden for nardemokrati och delaktighet samt 3) arbetstagarna inom
valfardsomradets framtida sektorer. Den forsta och tredje verkstaden ordnades virtuellt med hjalp av Teams- och Miro-plattformerna
24.5 och 26.9. Den andra verkstaden, verkstaden fér namnden fér nardemokrati och delaktighet, ordnades som en del av namndens
seminar i Tavastkulla gard 23.8. | verkstaderna gestaltades och prioriterades de olika delomradena i programmet i smagrupper.

Efter verkstaderna lades delaktighetsprogrammet till OsallistuvaVantaa.fi-plattformen for kommentarer fran 3.10 till 16.10. Vem som
helst oavsett bakgrund fick ge svar genom elektroniska kommentarer. Samtidigt ombads valfardsomradets paverkansorgan att uttala
sig om programmet. Efter kommentarer och remiss fardigstalldes delaktighetsprogrammet tillsammans med namnden for
nardemokrati och delaktighet utgaende fran observationerna. Namnden ombads sanda programmet till omradesfullmaktige for
godkannande i februari, och programmet godkdndes av omradesfullmaktige 13.4.2023.

Det ﬁraktiska enomférandet av delaktighetsprogrammet sker genom intern information samt med hjdlp av sektorspecifika
delaktighetsplaner som utarbetas for sektorerna. Det nasta delaktighetsprogrammet utarbetas vid fullmaktigeperiodens skifte i 2025.
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3) Beslutsprocessen for delaktighetsprogrammet

Véilfardsomradesstrategi

—> Det egentliga utarbetandet av
delaktighetsprogrammet borjar nar
utarbetandet av
valfardsomradesstrategin borjar

—> Skrivningarna, malen och
atgardernaii
valfardsomradesstrategin ska
beaktas i delaktighetsprogrammet

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Tjanstemannaberedning

—> Delaktighetsprogrammet bereds som en
del av tjanstemannaberedningen, i
samarbete med namnden for nardemokrati
och delaktighet, invanare, kunder,
personalen och intressegrupper

- Vid beredningen av programmet ska
beaktas olika malgruppers mojlighet att
delta och paverka processen till exempel
med hjalp av verkstader, intervjuer,
responsenkater och rad

- Valfardsomradets paverkansorgan ger
sina utlatanden om utkastet till
programmet

- Valfardsomradets HYTE-styrgrupp och
ledningsgrupp styr utarbetningsprocessen
for programmet internt

- Den sakkunniga som ansvarar for
valfardsomradets delaktighetsarbete har
ansvaret for utarbetningsprocessen for
delaktighetsprogrammet tillsammans med
valfardsomradets koordineringsgrupp for
delaktighet samt sakkunniga som utnamnts
fran sektorer

A

Namnden for
nardemokrati och
delaktighet samt

valfardsomradesfullmakti

ge

- Namnden for nardemokrati och
delaktighet deltar i utarbetandet av
delaktighetsprogrammet genom att ge
sina egna synpunkter vid
definieringsskedet av
prioriteringsomraden, mal och
atgarder

- Namnden fattar beslut om att
sanda den finslipade versionen av
programmet till
valfardsomradesfullmaktige for
godkannande

- Valfardsomradesfullmaktige
godkanner programmet
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