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Valfardsomradesdirektorens oversikt

Vanda och Kervo vélfardsomrade (VAKE) har etablerat sig som en palitlig serviceorganisatér bland
omradets invanare. Under de senaste tva aren har de flesta tjansters kvalitet och tillganglighet for-
battrats, i enlighet med strategins mal. Det har &r en bra utgangspunkt att inleda det tredje verksam-
hetsaret fran. Da den statliga finansieringen blir knappare i forhallande till invanarnas servicebehov
kravs forbattring av tjdnsternas effektivitet och produktivitet i enlighet med reformprogrammet, men
dven en kritisk granskning av serviceutbudet. Under det tredje verksamhetsaret laggs grunden till att
ekonomin till slut fas under kontroll. Denna situation mojliggor att vi under de kommande aren kan
investera ordentligt i utvecklingen av vara tjanster. Vi lyckas bara om vi ar nyskapande, forbattrar var
verksamhets produktivitet och inspirerar vara yrkespersoner.

| april 2025 halls valfardsomradesval, da valfardsomradets beslutsfattare valjs for féljande fullmakti-
geperiod, aren 2025-2029. De valda beslutsfattarna inleder sitt arbete i ett redan viletablerat verk-
samhetsldage, men dar en allt strangare statlig styrning faststaller eller till och med begransar maijlig-
heterna for beslutsfattande. Detta omintetgor dock inte det faktum att VAKEs nyvalda politiska be-
slutsfattare och organ med sitt beslutsfattande kommer att fortsatta att starka VAKEs anseende, iden-
titet och formaga att ordna goda och tillrackliga tjanster at valfardsomradets invanare. VAKEs auto-
noma stallning, och med den makten och ansvaret att bestimma om de egna angeldgenheterna, ar
mer en mojlighet &n en risk dven i denna situation, dar statens styrning blir hardare. Vi kan féra en
bred och invanarledd diskussion om tjansternas utveckling, fokus och prioriteringar. Diskussionen bor
vara 6ppen och transparent for att sdkerstalla social rattvisa vid ordnandet av tjanster. Det ar vart att
komma ihag att forverkligandet av invanarnas rattigheter och uppfyllandet av servicemalen ligger i
statens och vélfardsomradenas gemensamma intresse.

Vanda och Kervo valfardsomrades ekonomiska hushallning under de tva forsta aren praglades av un-
derskottet i finansieringens niva pa 100 miljoner euro. Bakgrunden till detta var brister i den 6verférda
finansieringen fran kommunerna och inverkan av inflationen, som vaxte snabbt ar 2023, och den pa-
foljande I6neuppgorelsen. | slutet av 2024 meddelade staten att den kommer att inleda intensiva dis-
kussioner med de sex valfardsomraden som har det svaraste ekonomiska laget. VAKE hor till denna
grupp. Vart valfairdsomrade placerades pa denna lista aren 2023 och 2024 pa grund av valfardsomra-
dets underskott pa sammanlagt ungefar 200 miljoner euro. Underskotten ar bland de storsta i landet.
De valfardsomraden som ska fa sarskild styrning ar mycket olika omraden som hamnat dar av olika
skdl. VAKE ar det enda vélfardsomrade pa listan som &r snabbt vaxande, vars ekonomiska situation
under de kommande aren kommer att forbattras forhallandevis val under de kommande aren. Var
storsta utmaning ar servicebehovet, som vaxer snabbt trots den férbattrade ekonomiska utveckl-
ingen. Darfor ar vara reformatgérder och en forbattring av tjansternas effektivitet oundvikliga. Statens
sarskilda styrning av VAKE inleds i slutet pa ar 2024 och kommer troligen att fortsatta under budgeta-
ret och mojligen dnnu langre. Férhandlingarna om tillaggsfinansiering som hélls ar 2024 skapar en god
grund for en givande dialog med staten. Att skapa en gemensam lagesbild och att allt tydligare fora
fram VAKEs sardrag for staten ar intressebevakning som vi har en skyldighet till.



Vanda och Kervo vilfardsomrade var ifjol ocksa det forsta valfardsomrade som utnyttjade sin ratt att
ansdka om tillaggsfinansiering i enlighet med § 11 i finansieringslagen for att trygga servicen till inva-
narna. Var bedomning var att ansdkan om tillaggsfinansiering var en ansvarsfull atgard i var situation.
Bristerna i finansieringen under de tva forsta aren berodde pa saker som var utanfér VAKEs kontroll.
Staten beviljade inte tillaggsfinansiering. Enligt staten kunde VAKE inte uppvisa faktorer som skulle
motivera ytterligare finansiering. Dartill konstaterade staten att VAKE inte hade genomfort tillrdckliga
anpasshings- och nedskarningsatgarder for att garantera att den beviljade finansieringen skulle récka
till de lagstadgade tjansterna. VAKEs forhandlare presenterade dock en omfattande lista 6ver reform-
atgarder som hade inletts sa snabbt som mojligt. Av dessa var reformprogrammet och det komplette-
rande sparprogrammet de mest centrala. Som resultat var arbetsgruppen for tillaggsfinansiering oe-

nig.

Efter tva ar av betydande underskott kommer Vanda och Kervo valfardsomrades ekonomi ar 2025 att
visa 6verskott. Valfardsomradenas finansiering med allman tackning ar 2025 ar ungefar 26,2 miljoner
euro pa nationell niva. Vanda och Kervo valfardsomrades andel ar ungefar 1,2 miljarder euro. VAKEs
finansiering 6kar med 13 % i jamforelse med foregaende ar pa grund av justeringen i efterhand av
finansieringen. Finansieringen maste dock tacka bade tjansterna for en 6kande befolkning samt un-
derskottet fran tidigare verksamhetsar, som uppstatt for att trygga tjansterna.

Enligt den nuvarande lagstiftningen ska det underskott som uppstatt under aren 2023 och 2024 tackas
innan slutet av ar 2026. Som det ser ut nu kommer perioden for tackning av de ansamlade underskot-
ten inte att férlangas. Formodligen kommer endast en liten del av vélfardsomradena att kunna tacka
sina underskott innan slutet pa 2026 i enlighet med lagen. En 16sning pa det har problemet maste
utarbetas pa nationell niva under dren 2025 och 2026. Férutom vart valfardsomrade sa har flera andra
omraden ocksa framhallit att tackningen av underskotten inom den utsatta tiden inte ar mojligt utan
att bryta mot social- och hdlsovardens innehallslagar. | den har situationen ar en kontinuerlig och pro-
aktiv dialog, formedling av ldgesbilden samt rapportering till staten om hur pagaende atgarder fram-
skrider mycket viktigt.

Finansieringskalkylerna for den statliga finansieringens ekonomiplaneperioder preciseras arligen. VA-
KEs ekonomiplan har utarbetats sa att underskottet tekniskt sett har tackts innan slutet pa ar 2026.
Budgetanslagen foér ar 2026 motsvarar dock inte det verkliga behovet, eftersom lagstiftningen som
styr serviceproduktionen och den statliga finansieringen som foljer finansieringslagen och -modellen
inte helt 6verensstammer. Denna fraga ror alla valfardsomraden. Finansieringen for ar 2026 och darpa
foljande ar preciseras under ar 2025. | den har ekonomiplanen finns inte alla inkomster som vart val-
fardsomrade kommer att fa aren 2026—2028 eftersom VAKEs finansiering kommer att 6ka pa grund
av justeringen i efterhand och forandringar i servicebehovskoefficienten (pa grund av bland annat
battre dokumentation av diagnoser och den aldrande befolkningen). Det hiar kommer ocksa att for-
battra omradets finansieringsstallning i forhallande till andra valfardsomraden. Pa grund av statens
finansiering med allman tackning och kundavgifter kan VAKE tacka underskotten under ekonomipla-
neperioden och darpa féljande ar, sa aningen langsammare an den tidtabell som lagen kraver.

Den nuvarande strategin, liksom den nya strategin som antas av fullmaktige efter valet och reform-
programmet ldgger grunden for en lyckad organisering och forbattring av tjansterna for hela artion-
det. Det vidxande servicebehovet och forpliktelserna om att tacka underskottet forutsatter en



langsammare 6kning av utgifter under ekonomiplaneperioden. Det ekonomiska handlingsutrymmet
som vart valfardsomrade har dr ddrmed mycket snavt. Merparten av den 6kade statliga finansieringen
kommer att tacka underskott fran tidigare ar, sdsom lagen kréver. De medel som &r tillgangliga for
VAKEs verksamhet, det sa kallade fordelningsutrymmet, ar snavt ar 2025. Utgifterna 6kar endast med
cirka 1,3 %. Den specialiserade sjukvardens utgifter 6kar med 4,4 %, kostnaderna for den egna ser-
viceproduktionen 6kar med 1,7 % och valfardsomradet ar tvunget att skara ned i finansieringen for de
kopta tjansterna med 3,6 %. FOr att uppna kraven i budgeten maste vart valfardsomrade lyckas med
allt. Tjansternas produktivitet maste 6ka med tva procent, i enlighet med reformprogrammets mal.
Berdkningen av enhetskostnaderna och utnyttjande av denna information ar centralt.

Ar 2025 fortsatter Vanda och Kervo vilfirdsomrade att fornya sin service. Pa hosten 2023 godkande
omradesfullmaktige VAKEs reformprogram for aren 2023-2030. Reformprogrammets fokus ar pa for-
nyelse av servicestrukturer och verksamhetsmodeller. S ska tjansternas effekt och kontinuitet for-
battras. Programmets viktigaste mal ar att tillgodose invanarnas servicebehov och férbattra produkti-
viteten. Det arliga produktivitetsmalet pa 2 % i forhallande till servicebehovets 6kning ar en central
del av programmet. Produktivitetsmalet for ar 2025 &r 26 miljoner euro och det har malet ar inkluderat
i budgeten. | programmet ingar produktivitetsatgirder med ett virde pa cirka 300 miljoner euro. At-
garderna ska uppnas innan slutet pa decenniet. Reformprogrammets centrala verktyg ar dndringar
enligt analys av produktionssatt av hur tjansterna ordnas, optimering och minskade koptjanster, av-
veckling av hyrd arbetskraft, effektivare anvandning av digitala I16sningar och artificiell intelligens,
samt reducering av svinn i all verksamhet.

Ambitiosa kundmal har utarbetats at alla sektorer och varje tjanst. Har nedan beskriver jag nagra av
de viktigaste. Tilltradet till halsostationernas och munhalsovardens tjanster ska vara enkelt och
snabbt. Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer maste sakerstélla ett gott férebyggande arbete
for att undvika behovet av de tjanster som ar en sista utvag for klienterna. Samtidigt maste barn fa
det skydd som de har ritt till. Aldre personer bor hemma allt langre, ofta hela livet, och det mojliggérs
av service och losningar som ges i hemmet. Inom vuxensocialarbetet betonas att tjdnsterna ges i ratt
tid samt servicelosningar for boende som ar korrekta och kostnadseffektiva. Tjansterna for personer
med funktionsnedsattning utformas i enlighet med den nya lagen om funktionshinderservice och so-
cialvardslagen. Raddningsverksamheten fokuseras i allt hogre grad pa att férebygga brander, samti-
digt som akutvardens serviceniva uppratthalls.

| budgeten finns tva bindande nivaer pa fullméaktigeniva: den egna verksamheten och den speciali-
serade sjukvardens, alltsa HUS:s, anslag. Pa grund av den separata lsningen for Nyland skiljer sig si-
tuationen for vart valfardsomrade pa ett betydande satt fran resten av landet. HUS:s verksamhet fast-
stalls i HUS-lagstiftningen. HUS tillhandahaller krdvande sjukvard inom Nyland enligt lagstiftningen och
dven all annan specialiserad sjukvard for VAKEs invanare baserat pa organiseringsavtalet for HUS. In-
tegrationen av service pa basniva och specialiserad service astadkoms har med hjélp av samarbete
och samverkan pa operativ niva, men det finns ingen integration i fraga om ekonomin. HUS:s finansie-
ring har 6kat snabbare 3n basnivéns finansiering under flera &r. Aven i budgeten fér &r 2025 véxer
HUS:s finansiering snabbare dn basnivans finansiering. Det ar dock viktigt att se till att HUS har en
realistisk budget sa att HUS kan planera tillracklig service inom den specialiserade sjukvarden at VAKEs
invanare. Det har varit utmanande for HUS att hallas inom sin budgetram, vilket beror pa HUS:s tam-
ligen hoga investeringsniva (investeringarna finansieras alltid sist och slutligen av sa kallade
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rampengar) samt att teknologin inom den specialiserade sjukvarden blir dyrare och vardmajligheterna
Okar. Det ar avgorande att HUS-anslagen ar bindande eftersom VAKE maste tacka sitt underskottinom
den planerade tiden. HUS far inte orsaka ett stérre underskott. Om det under budgetaret 2025 verkar
som att HUS kommer att dverskrida sina anslag sa maste detta rapporteras at fullméaktige, men dven
staten. Om sa ar fallet maste staten, VAKE och HUS diskutera ldgesbilden och tillsammans besluta om
nodvandiga atgarder. Det ar viktigt att komma ihag att det i bakgrunden finns VAKEs lagstadgade skyl-
dighet att tacka sitt underskott, varav cirka en tredjedel har uppkommit pa grund av HUS:s verksam-
het.

Beslutsfattarna vid Vanda och Kervo vélfardsomrade uppskattar under ar 2024 hur val systemet for
beslutsfattande fungerar. | slutet av aret gjordes de forandringar i forvaltningsstadgan for féljade full-
maéktigeperiods behov som ansags nodvandiga efter en utvardering. Samtidigt inleddes utvarderingen
av VAKEs lednings- och expertstruktur. Baserat pa utvarderingen genomférs nédvandiga atgarder och
forandringar i VAKEs organisationsstruktur under varen 2025. Aven det strama ekonomiska laget ndd-
vandiggor dessa forandringar och effektiveringen av forvaltningen. Reformprogrammet styr utveckl-
ingen av servicestrukturen och verksamheten. Det bor noteras att den hardare statliga styrningen och
ekonomins ramar dven kan betyda att reformprogrammet inférs snabbare eller att nya anpassnings-
atgarder infors redan under budgetaret ifall VAKE inte kan ordna sin verksamhet inom de ekonomiska
ramarna som faststéalls inom denna budget.

Fullmé&ktigeperiodens sista ar inleds i en utmanande tid. Trots olika motgangar har vi lyckats uppratt-
halla en positiv stamning och forbattra var organisationskultur valdigt framgangsrikt. Nar fullmaktige
skapade sin forsta strategi ar 2022 beslutades att tillgangen till tjanster skulle férbattras och att per-
sonalsituationen skulle fas under kontroll.

Vanda och Kervo vélfardsomrades rykte som arbetsgivare ar gott. Av var personal rekommenderar
75 % sin arbetsgivare, vilket ar ett synnerligen gott resultat. Vi siktar anda pa ett annu battre resultat.
Personalens arbetshalsa och hallkraft kommer att vara allt viktigare eftersom det vdxande tjanstebe-
hovet maste skdtas med nuvarande mangd anstallda. Darfor fortsatter vi med atgarder som férbattrar
personalens arbetshalsa och arbetsforhallanden. Jag tror starkt pa att var arbetsgivarimage blir battre
da vi agerar enligt vara varderingar: rattvisa, ansvarsfullhet och djarvhet. Vi vill vara en arbetsplats dar
arbetslivets flexibilitet 6kar, dar manniskor kan anvanda sitt kunnande samt dar de har mdojlighet att
utvecklas i sitt arbete och uppleva framgang. Vi har lyckats med manga saker redan: antalet lediga
arbetsplatser har minskat avsevart, bristen pa arbetskraft ror nu endast nagra socialvardsyrken, vi har
kunnat minska pa personalhyrningen, vi har inte langre nagra inhyrda ldkare och inhyrningsbehovet
av vardpersonal har minskat med 22 % fran ifjol.

Vélfardsomradet, Kervo stad och Vanda stad har gemensamma invanare. Samarbetet med stdderna
maste vara smidigt, fungerande och framfor allt kundorienterat pa alla nivaer och i alla gemensamma
kundgrupper. Oppenhet, en tydlig ansvarsfordelning och fungerande samarbetsstrukturer stirker det
Omsesidiga fortroendet. En gemensam lagesbild, som baserar sig pa ett kollektivt insamlat informat-
ionsunderlag, garanterar en lyckad dialog. Forutom stdderna finns VAKE i ett brett natverk med akt6-
rer inom den privata och trejde sektorn. Ett starkt och rattvist VAKE ar en palitlig samarbetspartner
for alla dessa.



Vi finns till for vara invanare, vilket ocksa betonas i var strategi. Befolkningen i vart omrade véxer och
servicebehoven okar. Den senaste tiden har diskussionen om valfardsomradenas situation drivits till
sin spets och invanarna oroar sig for servicens tillracklighet. VAKE har lyckats trygga tjansterna och pa
manga stallen till och med forbattra dem. Invanarna kan lita pa att de far den service de behover.
Knappheten av resurserna under de kommande aren forpliktar oss att se framat och djarvt fornya vara
verksamhetssatt. Med denna budget styr vi VAKE ater igen ett ar framat.

Arbetet fortsatter — tillsammans gor vi VAKE till Finlands basta valfardsomrade!

Timo Aronkytd
Valfardsomradesdirektor for Vanda och Kervo vélfardsomrade



1 Vaélfardsomradena och den statliga styrningen

Vanda och Kervo vélfardsomrade ar ett av Finlands 21 véalfardsomraden som inledde sin verksamhet
den 1.1.2023, da organiseringsansvaret for social- och halsovarden samt raddningsvdsendet 6verfor-
des fran kommuner och samkommuner till valfardsomradena.

Valfardsomradenas styrning grundar sig pa lagen om valfardsomraden (611/2021) och hor till ministe-
riernas ansvar. Styrningen grundar sig pa ett enhetligt och jamférbart informationsunderlag och galler
valfardsomradets organiseringsuppgifter. Styrmedlen omfattar forfattnings-, resurs- och informat-
ionsstyrning samt kombinering av dessa pa nya satt (s.k. hybridstyrning). Styrningen av valfardsomra-
dena har planerats som en process med en aterkommande arscykel. Varje valfardsomrade for arligen
styrningsforhandlingar dar man granskar omradets verksamhet och ekonomi som helhet. Dialoger
mellan ministerierna och regionerna fors ocksa i foljande delegationer: delegationen for valfardsom-
radenas ekonomi och forvaltning (FM), delegationen for social- och hdlsovard (SHM) och delegationen
for raddningsvasendet (IM). Vanda och Kervo vilfardsomrade har representanter i de ovan namnda
delegationerna.

1.1 Budgetens rattsliga referensram

Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021) 115 § ska valfardsomradeskoncernens ekonomiska an-
svar och forpliktelser beaktas i budgeten. Ekonomiplanen ska uppréattas sa att den ar i balans eller
uppvisar ett overskott senast vid utgangen av det andra aret efter budgetaret. Ett underskott i val-
fardsomradets balansrdkning ska tackas inom tva ar fran ingdngen av det ar som foljer efter det att
bokslutet faststalldes. Ocksa det underskott som ackumulerats det ar budgeten uppgjorts eller daref-
ter ska tdckas inom den féreskrivna tiden. | ekonomiplanen godkdnns malen for valfardsomradets och
valfardsomrddeskoncernens verksamhet och ekonomi. Malen ska stimma éverens med valfardsom-
radesstrategin.

Det ar valfardsomradets tjansteinnehavares tjansteansvar att innan arets slut presentera och bereda
en budget for féljande ar och en ekonomiplan for tre eller flera ar, fér omradesfullmaktiges godkan-
nande. Nar de ansvariga tjansteinnehavarna bereder budgeten maste de a ena sidan se till att utarbeta
en budget som mojliggor tillhandahallandet av de lagstadgade tjdnsterna, och a andra sidan en sadan
ekonomiplan med vilken det oundvikliga underskottet kan tackas.

Samtidigt som valfardsomradet maste ta skyldigheten att balansera ekonomin i beaktande, maste
dven bestdmmelserna om ordnandet av tjanster och god forvaltning beaktas. Eftersom valfardsomra-
det har organiseringsansvar for social- och halsovarden samt raddningsvasendet maste det samtidigt
uppfylla de faststéllda forpliktelserna och andra konkurrerande juridiska och etiska forvantningar. Som
ett sjalvstyrande omrade maste vélfardsomradet skota skyldigheterna i fraga pa ett jamlikt satt genom
att anvéanda sina befogenheter uteslutande fér de andamal som tillats enligt lag. Myndighetens atgar-
der maste dven vara opartiska och i ratt proportion i forhallande till det efterstravade malet samt
skydda legitima forvantningar baserat pa rattsordningen.


https://vm.fi/sv/delegationen-for-valfardsomradenas-ekonomi-och-forvaltning
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Vélfardsomradets medlemmar har ratt att forvanta sig att valfardsomradet forst och framst uppfyller
de grundldggande skyldigheter som faststélls i lagarna om ordnande av social- och halsovard samt
raddningsvasendet. Det ar inte i linje med proportionalitetsprincipen att de tjanster som innefattas i
organiseringsansvaret tolkas allt sndvare endast pa basis av ekonomisk lagstiftning. Enligt grundlagen
(731/1999, 19 §) ska det allm&nna, enligt vad som nirmare bestams genom lag, tillférsiakra var och en
tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens héalsa. Det allmanna
skall ocksa stodja familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har mojligheter att
trygga barnens valfard och individuella uppvaxt.

Enligt lagen om ordnande av social- och hélsovard (612/2021) 8 § svarar valfardsomradet fér ordnan-
det av social- och halsovarden inom sitt omrade och har organiseringsansvaret fér invanarnas social-
och héalsovard. Samma lagrum forpliktar valfardsomradet att ordna tillracklig kompetens, funktions-
formaga och beredskap for att kunna svara for ordnandet av social- och hélsovarden, och det ska sorja
for att tillgangen till social- och halsovardstjanster motsvarar invanarnas behov under alla omstandig-
heter. Enligt 7 § ska vélfardsomradet framja invanarnas halsa och valfard. Valfardsomradet bar det
primara ansvaret for framjandet av halsa och valfard till den del denna uppgift ar knuten till andra
uppgifter som enligt lag ska skotas av valfardsomradet. Valfardsomradet ansvarar for ordnandet av
raddningsvasendet i enlighet med lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) och ska sa-
kerstélla tillgangen till tjansterna inom raddningsvasendet samt tjansternas kvalitet och verkningsfull-
het.

Vilfardsomradet ska ansvara for att det uppfyller de forpliktelser som géller personaldimensionering
i exempelvis socialvardslagen (1301/2014), halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och barnskyddsla-
gen (417/2007). | dessa ger lagstiftningen saval kunderna som valfardsomradets personal berattigade
forvantningar om att valfardsomradet ska ordna tillrdckligt med personal som tillhandahaller tillrack-
liga social- och halsovardstjanster. Dartill anger raddningsverkets och social- och halsovardens speci-
allagstiftning svarstider at valfardsomradet, som gor att kunder och medlemmar har ratt att anvanda
rattsskyddsmetoder mot valfardsomradet om det bryter mot dessa. Valfardsomradet ska beakta, for-
utom valfardsomradets medlemmar och kunder, dven i férsta hand dess personal. Arbetarskyddslagen
(738/2022) forpliktar valfardsomradet som arbetsgivare att sorja for arbetstagarnas sakerhet i arbe-
tet. Som arbetsgivare ska valfardsomradet planera arbetet sa att det inte medfor oldagenheter eller
psykisk eller fysisk fara for arbetstagaren. Detta ror daven belastning i arbetet.

Pa grund av lagstiftningen baseras valfardsomradets finansiering till stor del pa statlig finansiering och
endast delvis pa kund- och bruksavgifter. Trots detta svarar valfardsomradet for verkstalligheten av
vite ifall exempelvis regionfoérvaltningsverket férdelar valfardsomradet ett sadant.

Vid upprattandet av budget och ekonomiplan, liksom for andra lagstadgade skyldigheter, ska fokus i
forsta hand ligga pa att uppfylla giltiga forpliktelser. Staten ska a sin sida garantera en sadan finansie-
ringsbas at valfardsomradet som inte dventyrar de tillrdckliga social- och halsovardstjanster som avses
i grundlagens 19 § 3 mom. eller ordnandet av raddningsvasendets tjanster i anslutning till de grund-
laggande fri- och rattigheterna i grundlagens 7, 15 och 20 §. Valfardsomradet har ratt att fa och vid
behov skyldigheten att ansdka om tillaggsfinansiering sasom avses i 11 § i lagen om valfardsomrade-
nas finansiering (617/2021). Skyldigheten att trygga dessa grundldggande fri- och rattigheter alaggs i



grundlagen det allmdnna: det allmanna ska trygga forverkligandet av grundldaggande fri- och rattig-
heter samt manskliga rattigheter.

1.2 Ekonomins utvecklingsutsikter

Varje kvartal utarbetar finansministeriet en ekonomisk dversikt som ger de ekonomiska utsikterna pa
kort sikt men dven en uppskattning av den ekonomiska utvecklingen pa medellang sikt. Den ekono-
miska oversikten for varen 2024 ligger som grund for regeringens rambeslut och héstens 6versikt for
statens budgetforslag for nasta ar.

Enligt den ekonomiska dversikten som finansministeriet publicerade den 23.9.2024 verkar det som att
vi passerat den lagsta punkten i den finlandska ekonomins recession. Den ldangsammare inflationen
och att rédntorna borjat sjunka okar i kombination med hushallens relativt goda inkomstutveckling hus-
hallens tillgangliga inkomster samt konsumtionen. Momshdjningen hojer priserna och bromsar inflat-
ionsfallet sarskilt nasta ar. De forandringar i beskattningen som regeringen fattade beslut om i varens
ramforhandlingar och tidigare uppskattas 6ka inflationen med sammanlagt cirka 0,9 procentenheter
under aren 2024-2026. Trots detta kommer inflationen att forbli 1ag. Inflationen sjunker till 1,8 % i ar.
Aren 2025 och 2026 uppskattas inflationen vara 1,4 och 1,3 %.

De offentliga samfundens finansiella underskott var 2,9 % i forhallande till BNP ar 2023. Konjunktur-
nedgangen som tilltagit i slutet av aret minskade skatteintakterna samtidigt som den snabba 6kningen
av léneutgifter och andra kostnader inom den offentliga sektorn 6kade utgifterna. De vaxande réante-
utgifterna samt kostnader for beredskap och sdkerhet belastade statens ekonomi.

Inbesparingar som riktas mot offentliga utgifter och skattehdjningar dampar den inhemska efterfra-
gans tillvaxt och hoéjer priserna i bérjan av prognosperioden, medan sysselsattningsatgarderna ékar
arbetsutbudet under hela prognosperioden. Sysselsadttningen sjunker ar 2024 men 6kar fran och med
ar 2025 tack vare produktionsékning och sysselsattningsatgarder. Innan ar 2026 kommer sysselsatt-
ningsgraden for 15—-64-aringar att 6ka till 74,1 % och arbetslosheten sjunker till 7,2 %.

De offentliga samfundens underskott uppskattas vara 3,7 % i forhallande till bruttonationalprodukten
ar 2024. Underskottet borjar dock langsamt minska tack vare ekonomins aterhdmtning och regering-
ens atgarder. Ar 2025 &r underskottet 3,2 % och ar 2028 2,1 %. Den statliga férvaltningens och lokal-
forvaltningens betydande underskott samt den svaga ekonomiska konjunkturen 6kar skuldkvoten
snabbt i borjan av prognosperioden. | ar kommer skuldkvoten att 6ka till 6ver 80 % i forhallande till
BNP och fortsatter gradvis 6ka till 86 % ar 2028. Hallbarhetsunderskottet uppskattas till 2 % i forhal-
lande till BNP.

Enligt den senaste ekonomiska 6versikten kommer den statliga forvaltningens finansiella stéllning att
forsvagas i borjan av prognosperioden. Detta till foljd av den svaga inkomstutvecklingen som orsakats
av ekonomisk stagnation samt de dkande investeringsutgifterna och valfardsomradenas vaxande
finansieringsbehov under ar 2025. Fran och med ar 2026 forbattras den finansiella stallningen tack
vare anpassnhingsatgarderna och den férbattrade konjunkturen.



De offentliga finansernas underskott minskar, men den offentliga ekonomin fortsatter vara i riskzo-
nen. De atgarder som regeringen faststallt och en 6kad ekonomisk tillvaxt gor att underskotten mins-
kar fran ar 2025 och framat. De minskande underskotten och den 6kade ekonomiska tillvaxten goér att
skuldkvoten 6kar langsammare, men skuldbordan fortsatter dock 6ka i forhallande till totalprodukt-
ionen. Referensvardet som faststallts for underskottet i de offentliga finanserna i EU:s grundférdrag
riskerar att 6verskridas aren 2024-2025. Regeringen siktar pa att stoppa 6kningen av skuldkvoten un-
der regeringsperioden.

Om ekonomin vaxer langsammare an vantat kommer underskotten i de offentliga finanserna att bli
storre dn berdknat. Detsamma sker om effekterna av anpassningsatgarderna forsenas eller visar sig
vara mindre an berdknat eller planerat.

Ar 2024 forblir valfardsomradenas finansiella stallning svag. Ackumulerade uppgifter for valfardsom-
radenas ekonomi visar att utgifterna har fortsatt 6ka snabbt under arets bérjan och valfardsomrade-
nas egna bokslutsprognoser antyder att den ekonomiska balansen kommer att ytterligare forsamras.
Under prognosperioden drivs utgiftsokningen sarskilt av I6nernas hoga avtalsforhojningar och 6k-
ningen av kop av tjanster. Eftersom I6nernas avtalsférhdjningar 6verskred 6kningen av den allmanna
inkomstnivan beaktar den statliga finansieringen inte inverkan av den del som 6verskrider den all-
manna inkomstnivan pa forhand. Ar 2025 forbattras den finansiella stéllningen néar skillnaden mellan
de faktiska kostnaderna och finansieringen ar 2023 beaktas i den statliga finansieringen.

| den ekonomiska 6versikten konstateras att nar det galler valfardsomradenas anpassningsatgarder sa
har valfardsomradena inlett anpassningsatgarder, men aven att det rader osdkerhet om hur stor an-
passningen blir under det innevarande aret. Baserat pa valfardsomradenas bokslutsprognoser kom-
mer de mal som satts fér anpassningsatgarderna inte helt att uppnas. Valfardsomradenas verksamhet
forsvaras ocksa av personalbrist, som a ena sidan kan leda till 6kning av de kodpta tjansterna och kost-
nader, a andra sidan minska pa 6kningen av personalutgifter och forsamra tillgangen till service.

1.3 Valfardsomrddenas finansiering

| enlighet med lagen om valfardsomraden (611/2021) beslutar valfardsomradena baserat pa sitt sjalv-
styre hur finansieringen anvands och riktas.

Valfardsomradenas statliga finansiering ar kalkylméssig och har allméan tédckning. Finansieringen med
allman tackning bestar av finansieringsmodellerna for social- och hdlsovardens samt raddningsvasen-
dets uppdrag. | valfardsomradenas finansieringsmodell 6kar finansieringsbasen for social- och halso-
vardens del baserat pa servicebehovets 6kning och kostnadsnivans hojning. Detta beraknas arligen.
For raddningsvasendets del 6kar finansieringsbasen baserat pa kostnadsnivans hojning.

Enligt uppgifter som finansministeriet publicerade den 23.9.2024 4r den nationella finansieringen ar
2025 for vélfardsomradena 26,2 miljarder euro. Finansieringen har hojts till nivan fér ar 2025 baserat
pa servicebehovets tillvaxtprognos och kostnadsnivans férandring vid valfardsomradena, som be-
stdms baserat pa prognosen for prisindexet for hosten 2024 (3,0 %), i enlighet med finansieringslagen.
| finansieringen for ar 2025 har atgarder for ar 2025 i enlighet med statens budgetforslag fér ar 2025
beaktats. Till finansieringen for ar 2025 har justeringen i efterhand (cirka 1,41 mrd euro) tillagts, som
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berdaknas baserat pa valfairdsomradenas bokslutsuppgifter for ar 2023. Finansieringen berdknas pa
nationell niva och tilldelas valfardsomradena baserat pa finansieringsmodellens bestamningsfaktorer.

Enligt 10 § i lagen om vélfardsomradenas finansiering (617/2021) beaktas valfardsomradenas faktiska
kostnader i efterhand enligt féljande: ”Nar nivan fér den statliga finansieringen for finansaret bestams
beaktas arligen i efterhand de i 5 § avsedda kostnaderna enligt de bokslutsuppgifter som valfardsom-
radena lamnat till Statskontoret for aret fore det ar som foregatt finansaret (faktiska kostnader) sa att
skillnaden mellan de kalkylerade kostnaderna och de faktiska kostnaderna for aret i fraga laggs till
finansieringen eller dras av fran finansieringen.”

Justeringen i efterhand av de faktiska kostnaderna for ar 2023 beaktas i finansieringen for ar 2025.
Enligt samma princip sker justeringen i efterhand for ar 2024 i finansieringen for ar 2026. Justeringen
i efterhand grundar sig pa alla valfardsomradens sammanlagda underskott. Baserat pa dessa bestams
storleken pa engangsersattningsposten, som grundar sig pa justeringen av finansieringen i efterhand,
for varje valfardsomrade i samma procentuella andel som statens ursprungliga anslagsfordelning. Ju-
steringen av finansieringen i efterhand utgors av en engangsersattning.

Regeringen har foreslagit for riksdagen att lagen om valfardsomradenas finansiering ska andras och
att valfardsomradenas sjalvrisk ska graderas for att 6ka finansieringsmodellens incitamentsskapande
effekt. Exempelvis skulle justeringen av finansieringen i efterhand for ar 2026 goras till 95 % av de
faktiska kostnaderna ar 2024 och sedan till 90 % ar 2027, 80 % ar 2028 och fran och med ar 2029 till
70 %.

Om regeringsprogrammets proposition verkstélls enligt planerna kommer justeringen i efterhand pa
nationell niva att faststéllas stegvis under de kommande aren sdsom visas i tabell ett (1).

Tabell 1. Sjalvriskandelens gradering, regeringens proposition.

Forverkligade kostnader Engangsersattning pa basis  Statlig finansieringsandel Vilfardsomradets
(ar) av justeringen av  pa basis av justeringen av egenriskandel (%)
finansieringen (ar) finansieringen (%)

2023 2025 100 % 0%

2024 2026 95 % 5%

2025 2027 90 % 10 %

2026 2028 80 % 20 %

2027 2029 70 % 30 %

1.4 Forebyggande forfarande for ekonomisk styrning och utvarderingsférfarande

| den modell som baserar sig pa valfardsomradenas organiseringsansvar har staten ett sarskilt ansvar
for att sdkerstalla att den finansiering som staten anvisar till omradena racker till och att produktionen
av tjanster kan sakerstadllas med den. Den aktuella lagdndring som ror ett nytt forebyggande forfa-
rande for effektiviserad ekonomisk styrning av vélfardsomradena presenterades i regeringsprogram-
met som publicerades den 20.6.2023. Férfarandet inleds i situationer dar valfardsomradets ekonomi
ar aventyrad i betydande grad. Det forhandlade forfarandet skulle vara behovsprovat och kunde
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inledas baserat pa de ekonomiska nyckeltal som faststélls i lag eller de kriterier som rér budgetens och
ekonomiplanens innehall och fullgérande. | samband med férfarandet kunde rekommendationer ro-
rande ekonomins sanering och tryggande av ordnande av service ges at valfairdsomradet baserat pa
den lagesbild som fas under férhandlingarna.

Social- och halsovardsministeriet samt inrikesministeriet skulle delta i forfarandet. De olika ministeri-
ernas synpunkter om valfardsomradets situation skulle samordnas i rekommendationerna. De fore-
slagna bestammelserna skulle ocksa gélla HUS-sammanslutningen.

Dartill kommer regeringen, enligt regeringsprogrammet som publicerades den 20.6.2023, att utveckla
utvarderingsforfarandet i valfardsomradena. Bestimmelser om utvarderingsforfarandet finns i § 122
och § 123 i lagen om vélfardsomraden (611/2021). | utvirderingsférfarandet bedémer staten och val-
fardsomradet valfardsomradets ekonomiska forutsattningar samt forutsattningarna i anslutning till
att social- och halsovardstjansters och raddningsvasendets tjanster kan klara av sina uppgifter (val-
fardsomradets utvarderingsforfarande).

Enligt den nuvarande lagen om vilfardsomraden (611/2021) § 123 kan finansministeriet inleda ett
utvarderingsforfarande i valfardsomradet, om:

1. valfardsomradet inte har tackt underskottet i balansrdakningen inom den tidsfrist som anges i
115 § 2 mom.,

2. forhallandet mellan arsbidraget och avskrivningarna i valfardsomradets koncernresultatrak-
ning ar under 80 procent tva rakenskapsperioder i rad,

3. koncernbokslutets kalkylmassiga laneskotselbidrag ar under 0,8 tva rakenskapsperioder i rad,
eller

4. valfardsomradet har fatt eni 15 § 1 mom. avsedd fullmakt att uppta lan eller beviljats tillaggs-
finansiering enligt 11 § i lagen om valfardsomradenas finansiering (617/2021) tva gadnger un-
der tre rakenskapsperioder i rad.

Enligt det aktuella lagdndringsférslaget kunde finansministeriet inleda utvarderingsférfarande i ett
valfardsomrade om vélfardsomradet har beviljats den tillaggsfinansiering som avses i lagen om val-
fardsomradenas finansiering en gang. Tillagg foreslas till rapporteringen om utvarderingsgruppens
uppgifter och verkstéllandet av valfardsomradets atgarder. Syftet med forslaget ar att framja en hall-
bar ekonomisk forvaltning av valfardsomradena genom att pa ett sa tidigt stadium som majligt iden-
tifiera en betydande risk for ekonomin och de atgarder som kan vidtas for att forebygga den. For att
malet ska nas effektiveras ocksa uppféljningen av valfardsomradets beslut

1.5 Skyldighet att tacka underskott

Beraknings- och kalkyleringsprinciperna for den statliga finansieringen medfér att valfardsomradenas
forsta verksamhetsar kommer att uppvisa underskott. Enligt § 115 i lagen om vélfardsomraden
(611/2021) ska valfardsomradena ticka underskottet inom hogst tva ar fran ingangen av aret efter
det da bokslutet faststéalldes. Exempelvis om ett valfardsomrade uppvisar underskott férsta gangen ar
2023 sa ska det tackas innan slutet pa ar 2026. Om valfardsomradet uppvisar underskott igen ar 2024
ska dven det tdckas innan slutet pa ar 2026.
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Vélfardsomradena har en skyldighet att tillgodose de grundldggande fri- och rattigheter som &r in-
skrivna i grundlagen (Finlands grundlag 1999/731, 22, 19.1, 19.3 och 7 §). Om nivan pa finansieringen
annars skulle dventyra ordnandet av tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster eller ordnan-
det av raddningsvadsendets tjanster i enlighet med grundlagen, har valfardsomradet enligt finansie-
ringslagen (617/2021, § 11) ratt att fa finansiering av staten till det belopp som behdvs for att trygga
namnda social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster och raddningsvasendets tjanster (tillaggsfinansie-
ring) med beaktande av vélfardsomradets forutsattningar att ordna 6vriga lagstadgade uppgifter. Till-
laggsfinansiering beviljas med valfardsomradets ansdkan eller pa initiativ av finansministeriet, social-
och halsovardsministeriet eller inrikesministeriet. Beslut om tillaggsfinansiering fattas av statsradet.
Ett beslut om tillaggsfinansiering kan férenas med villkor som galler tjansternas verkningsfullhet, kva-
litet eller madngd eller ordnandet av tjansterna pa effektivt satt.

Vanda och Kervo vélfardsomrades forsta verksamhetsar uppvisade underskott. For att tacka under-
skottet och balansera verksamheten och ekonomin har valfardsomradet inlett ett reformprogram en-
ligt den statliga forvaltningens rekommendation. | kapitel 3.3 finns mer information om reformpro-
grammet.

1.6 Rapporteringsskyldighet

Rapporteringen av vilfardsomradenas verksamhet och ekonomi ar forpliktande och grundar sig pa
bland annat olika lagar och férordningar. Statsradets forordning om lamnande av uppgifter som galler
valfardsomradens ekonomi 462/2022 (16.6.2022) foreskriver om de uppgifter som ska lamnas till
Statskontoret i enlighet med 120 § i lagen om vélfardsomradet (611/2021). Valfardsomradet ska trots
sekretessbestdammelserna, i den form som kravs for att kunna spara de i informationsresursen for
ekonomisk information som uppréatthalls av Statskontoret, till Statskontoret lamna uppgifterna om
bokslut, delarsrapporter och kostnader samt de ekonomiska uppgifter som enligt vad som foreskrivs
nagon annanstans i lag eller med stdd av lag ska lamnas regelbundet. Valfardsomradet svarar for att
de uppgifter som lamnas ar riktiga.

De uppgifter som valfardsomradena rapporterar anvands av olika myndigheter som grund for samhal-
leligt betydande beslut. Ministerierna anvander den ekonomiska information som valfardsomradena
rapporterar for lagstadgad tillsyn och handledning av kommunerna och valfardsomradena. Dartill an-
vander bland andra Statistikcentralen och THL de rapporterade ekonomiska uppgifterna. De rappor-
terade uppgifterna ar den offentliga forvaltningens 6ppna data, vilket gor att informationen kan an-
vandas i stor omfattning av bland andra valfardsomradenas fortroendevalda, tjansteinnehavare och
medborgare.

Valfardsomradets egen officiella rapportering grundar sig pa lagen om valfardsomraden (611/2021)
117 § och 119 §, samt Statsradets férordning (SRF/729/2021) som faststéller det som valfardsomradet
ska rapportera i sitt officiella bokslut som valfardsomradesfullmaktige har godkant, samt i halvars- och
kvartalsrapporterna.

Enligt § 77 i forvaltningsstadgan for Vanda och Kervo vélfardsomrade foljer valfardsomradesstyrelsen

upp budgetutfallet pa det satt som bestamts vid godkdnnandet av budgeten. Valfardsomradesstyrel-
sen och -fullmaktige rapporteras om verksamhets- och ekonomilaget i delarsoversikter samt
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budgetarets situation i bokslutet och verksamhetsberéattelsen. Dartill rapporteras utfallet for valfards-
omradets ekonomi i valfardsomradesstyrelsens och -fullmaktiges informationsméten.
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2 Vanda och Kervo valfardsomrades organisation och verksamhets-
miljo

Under budgetaret 2025 ansvarar Vanda och Kervo vélfardsomrade for tredje aret for ordnandet av
social- och och halsovardens och raddningsvasendets tjanster fér omradets invanare. Valfardsomra-
dets beslutsstruktur och verksamhetskultur har etablerats under de tva forsta verksamhetsaren. En
ny fullméaktigeperiod inleds i juni 2025 efter valfardsomradesvalet. Strategin for foljande fullméaktige-
period laggs fram for beslutsfattande pa hosten 2025.

Vanda och Kervo valfardsomrades verksamhetsmiljo dr pa manga satt utmanande. Omradets befolk-
ning okar och blir dldre, vilket leder till en 6kning av servicebehoven. Barnskyddets behov inom val-
fardsomradet ar storst i landet. Den kulturella mangfalden inom omradet forutsatter sarskilda kom-
petenser och insatser inom serviceproduktionen. Betydande framsteg har natts i frdga om tillgang till
personal, men situationen dr dnnu svar inom en del yrkesgrupper. Av denna anledning foljder vi nog-
grant med personalens valbefinnande i arbetet och fokuserar pa personalens ork i arbetet. Den sepa-
rata l6sningen for Nyland kraver sarskilda insatser fran aktoérerna for att serviceintegrationen ska
lyckas.

Vélfardsomradets ansvar ar tydligt normerat i lagstiftningen, men valfardsomradets handlingsut-
rymme inom ramarna for lagstiftningens forpliktelser och finansiering ar litet. Den statliga finansie-
ringen har visat sig vara otillrdcklig i forhallande till invanarnas servicebehov. Darfor har valfardsom-
radets budget under aren 2023 och 2024 uppvisat underskott, som tackts med kortfristiga lan.

Kontroll 6ver ekonomin och forberedelse infér kommande servicebehov for ett valfardsomrade som
har en aldrande och vaxande befolkning kraver malmedveten forbattring av produktiviteten och ef-
fektiviteten, men dven en kritisk bedémning av serviceutbudet.

2.1 Valfardsomradets organisation

Ordnandet av valfardsomradets forvaltning och verksamhet regleras i Vanda och Kervo valfardsomra-
des férvaltningsstadga. Valfardsomradets forvaltning, skotseln av valfardsomradets ekonomi samt val-
fardsomradets 6vriga verksamhet leds av en vélfardsomradesdirektor, som ar understéalld valfardsom-
radesstyrelsen. Hen svarar ocksa for beredningen av drenden som ska behandlas av valfardsomra-
desstyrelsen. Vanda och Kervo vélfardsomrade har sex sektorer, som leds av sektordirektorer:

e Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

e Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice
e Sektorn for dldreservice

e Sektorn for hdlso- och sjukvardstjanster

o Mellersta Nylands raddningsverk

e Sektorn for koncerntjanster

Sektorerna och serviceomradena som dessa delas in i presenteras i bild ett (1). Narmare beskriv-
ningar av sektorerna presenteras i kapitel fyra (4).
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Bild 1. Vanda och Kervo valfardsomrades organisation.

Vanda och Kervo valfardsomrades omradesfullméaktige ansvarar for valfardsomradets verksamhet och
ekonomi samt utdvar valfardsomradets hogsta beslutanderatt. Valfardsomradesfullméaktige har 69 le-
damoter. Valfardsomradesstyrelsen leder valfardsomradets verksamhet, forvaltning och ekonomi en-
ligt valfardsomradesstrategin som omradesfullmaktige godkanner. Férutom de lagstadgade revisions-
, hationalspraks-, valfardsomradesvalndamnderna har valfardsomradet en raddningsnamnd, namnd for
nardemokrati och delaktighet, samt sektion for individarenden och intressebevakningssektion.

Under fullméaktigeperioden 2022-2025 har valfardsomradet fyra framtidssektioner (sektionerna for
tjanster for barn, unga och familjer; vuxensocialarbete och funktionshinderservice; halsovardstjans-
ter; samt aldreservice). Bland annat féljer dessa med och férutser utvecklingen av servicebehovet,
samt soker mojliga I16sningar till framtidens utmaningar. Valfardsomradet har dven fyra paverkansor-
gan: ungdomsfullmaktige, radet for personer med funktionsnedséattning, dldreradet och delegationen
for mangkulturfragor. Dartill fungerar delegationen for organisationssamarbete under namnden for
nardemokrati och delaktighet. Omradesfullmaktiges arbete stods av omradesfullmaktiges valnamnd,
fullmaktigeutskott och fullmaktigekommitté.

Forutom de ovan namnda organen har en delegation for budget och ekonomiplan fungerat under
omradesstyrelsen under fullmaktigeperioden 2022—-2025, samt en kommitté fér budget och ekonomi-
plan for den kvarvarande fullmaktigeperioden 2024—-2025 for att bereda organstrukturen och foérvalt-
ningsstadgan for fullmaktigeperioden som borjar den 1.6.2025. Den senare kommittén tillsattes vid
omradesstyrelsens méte den 16.4.2024 § 81. Kommittén har sammantratt under slutet av varen och
hosten 2024 och utarbetat forslag at omradesstyrelsen och vidare at omradesfullmaktige rorande val-
fardsomradets organstruktur och forvaltningsstadga for den kommande fullméaktigeperioden. Omra-
desfullmaktige vantas besluta om organstrukturen for fullmaktigeperioden 2025-2029 i sitt samman-
trdde den 28.10.2024 som en del av férvaltningsstadgan (Uppdatering av férvaltningsstadgan for val-
fardsomradet fran och med den 1.6.2025 rérande den kommande fullmaktigeperiodens forandringar
i organen).
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| bild tva (2) visas organstrukturen for Vanda och Kervo vélfardsomrade under fullméaktigeperioden
2022-2025.

Stéder fulmiktiges arbete:

*  Fulméktigeutskottet
Fulméktigekommittén
Vilfardsomradesfulmaktiges valnamd

Valfardsomradesfulmaktige

Vilfirdsomradesvalndmnden

Revisi smnd Rédet for personer med
evisionsndmnden funktionsnedsattning

Ungdomsfulmiktige
Vilfdrdsomradesstyrelsen Delegationen fér mangkulturfrigor

Natlonalspriksnimnden [ Sektionen for intressebevakning

ramtidssektionerna:

. Sektionen for tjanster for barn, unga och familjer
2. Sektionen for vuxensocialarbete och funktionshinderservice
Sektionen for individarenden 3. Sektionen fér social- och hélsovardstjanster
. Sektionen for aldreservice

Réddningsndmnden

Namnden fér nérdemokrati och
delaktighet
|

Delegation TOr organisationssamarbete

Bild 2. Vanda och Kervo valfardsomrades organ och paverkansorgan under fullméaktigeperioden 2022—-2025.

2.2 Verksamhetsmiljén och centrala @ndringar i den

Befolkning och demografiska forandringar

Vanda och Kervo valfardsomrade uppskattar att arliga faktorer som 6kar kostnadstrycket under eko-
nomiplaneperioden dr andringar i befolkningsstrukturen, befolkningsdkning (1,5-1,8 %), servicebeho-
vets 6kning inom social- och halsovardstjansterna 2,2-2,3 % (delvis inklusive befolkningsdkning) samt
en i medeltal stérre 6kning i helheterna i behovsstandardiseringsmodellen jamfért med andra val-
fardsomraden.

I slutet av ar 2023 hade valfardsomradet omkring 284 500 invanare. Befolkningen uppskattas 6ka med
cirka 32 200 invanare (+11 %) innan ar 2030, da valfardsomradet uppskattas ha cirka 316 700 invanare.
Dartill tillhandahaller och uppratthaller Mellersta Nylands raddningsverk sdkerheten for 489 900 inva-
nare inom Vanda och Kervo valfardsomrade samt Mellersta Nylands valfardsomrade.

| slutet av ar 2023 fanns 21 000 invanare i aldern 0—6 ar, alltsa barn under skolaldern, och antalet
vantas 6ka med 11 % (+2 370) innan ar 2030. Antalet unga i aldern 7-17 ar férvantas forbli pa ungefar
samma niva (35 000) mellan aren 2023 och 2030. Antalet personer i arbetsfor alder, alltsa personer i
aldern 18-64 ar, uppskattas 6ka med 12 % fran ar 2023 (181 013 invanare) till ar 2030 (+22 400).

Antalet personer som fyllt 75 ar (22 266 ar 2023) forvantas 6ka med over 26 % vid Vanda och Kervo
valfardsomrade innan slutet pa ar 2030 (+5 800) och personer 6ver 85 ar (4 950 ar 2023) med 56 %
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(+2 750). Forsorjningskvoten forblir ungefar samma: ar 2023 var den 49,2 och ar 2030 uppskattas den
vara 48,3.

Andelen personer vars modersmal dr nagot annat an finska eller svenska ar storst pa riksniva inom
Vanda och Kervo vilfiardsomrade: cirka 23 % och andelen férvintas fortsitta 6ka. Okningen uppskatt-
tasvara 45 % (+28 400) innan ar 2030. Den relativa andelen invanare som talar nagot annat sprak dkar
fran 23 % till 29 %. De storsta sprakgrupperna ar dsteuropeiska sprak, Mellanosterns och Nordafrikas
sprak samt rysktalande personer.

Den stora andelen personer med annat modersmal dn finska eller svenska marks i ett storre behov av
stodatgarder och en annan slags anvandning av tjanster 4n hos majoritetsbefolkningen. Den stora be-
folkningsandelen som pratar andra sprak aterspeglas i stor omfattning i utvecklingen av tjanster och
exempelvis behovet av tolktjanster. Dessa invanare utestangs ocksa latt fran digitala tjanster, ef-
tersom dessa oftast dr pa nationalspraken. Ar 2024 togs automatisk dversattning till dver 120 sprak i
bruk pa vélfardsomradets webbsidor, s att invanare med olika modersmal lattare kan hitta vara tjans-
ter.

Var femte invanare vid Vanda och Kervo valfardsomrade ar under 18 ar. Detta reflekteras i ett stort
servicebehov inom alla tjanster for barnfamiljer, dven de forebyggande tjansterna och tjansterna for
tidigt stod. Behovet av barnskydd ar stort inom valfardsomradet, liksom behovet av utkomststod for
barnfamiljer.

Eftersom Vanda och Kervo valfardsomrades befolkning ar ung i jamférelse med 6vriga valfardsomra-
den &r sjukligheten lagre dn i medeltal. Inom valfardsomradet ar olika fenomen typiska for metropol-
omraden uppenbara, sdsom hdga boendekostnader, bostadsloshet samt alkohol- och drogproblem.
Antalet levnadsar som blir forlorade (fortida dodlighet) &r storre an i landet i medeltal. Andelen 25—
64-aringar som far utkomststod under ett ar ar klart landets storsta (11,5 %) i jamférelse med befolk-
ningen i samma alder, liksom andelen 18-24-3ringar som fatt utkomststod (21,5 %).

Inom Vanda och Kervo valfairdsomrade 6kar antalet personer 6ver 75 ar med cirka 600—1 000 personer
per ar. Denna 6kning av antalet dldre personer leder till betydande kostnadstryck inom valfardsomra-
det da behovet av omsorgs- och boendeservice 6kar. Befolkningens dldrande och 6kningen av antalet
dldre personer okar dven trycket pa andra tjanster inom valfardsomradet, sasom det forebyggande
arbetet, halsovarden och transporttjansterna.

Vanda och Kervo vilfardsomrade ar tvasprakigt

Vanda och Kervo valfardsomrade ar ett tvasprakigt valfardsomrade som enligt lag har skyldighet att
se till att rattigheterna for den svensk- och finsksprakiga befolkningen tillgodoses jamlikt i arenden
inom alla vélfardsomradets serviceomraden.

Enligt Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) ska vardpersonalen ha sa goda
sprakkunskaper att klientsdkerheten inte kan dventyras. Enligt sprakkunskapslagen ska myndigheten
i samband med rekrytering och genom olika personalpolitiska atgarder se till att de anstéallda har till-
rackliga sprakkunskaper for att kunna skota myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen for-
utsatter. Telefontjansterna pa valfardsomradet utvecklas sa att de sprakliga rattigheterna kan tryggas.

Vanda och Kervo vialfardsomrade har utarbetat ett tvasprakighetsprogram, vars syfte ar att ge hela
personalen strukturerat och systematiskt stod for att uppna de sprakliga rattigheter som foreskrivs i
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lagstiftningen. Malet ar att klientens ratt att fa service pa sitt modersmal, svenska eller finska, beaktas
konsekvent och genomgaende i all verksamhet. Tvasprakighetsprogrammet har utarbetats ur tre syn-
vinklar: kunder, personal och stédfunktioner.

Vanda och Kervo vélfardsomrade har ingatt det avtal om arbetsférdelning och samarbete mellan tva-
sprakiga valfardsomraden som lagstiftningen forutsatter.

Andringar i lagstiftningen

Social- och hélsovardstjansterna samt raddningsvasendets tjanster verkstéller och tryggar varje man-
niskas grundlaggande rattigheter enligt grundlagen. | praktiken ar alla ovan namnda tjanster lagstad-
gade, vilket betyder att andringar i tjansterna och lagstiftningen bor 6vervagas noggrant, bade ur de
organiseringsansvarigas och kundernas perspektiv.

Under ekonomiplaneperioden 2025-2027 ar manga betydande &dndringar i lagstiftningen rérande
social- och halsovarden samt raddningsvasendet att vantas. Social- och halsovardsministeriet haller
pa att reformera innehallet och lagstiftningen for social- och halsovardstjanster. Forutom social- och
halsovardstjansternas innehall reformeras dven styrningen av valfardsomradena for att motsvara de
nya strukturerna och nationella malen for social- och halsovarden. Den nationella reformen av social-
och hélsovardstjansternas innehall genomfors stegvis under aren 2023—-2027 genom andringar i lag-
stiftningen samt programarbete och projekt.

Personaldimensioneringen for omsorg dygnet runt for aldre ska sankas fran 0,65 anstallda per klient
till 0,6 anstallda per klient fran och med den 1.1.2025. Regeringen har foreslagit att de maximala van-
tetiderna till icke bradskande vard i primarvarden (vardgaranti) aterstalls till de vantetider som anvan-
des tidigare. Salunda skulle vardgarantin inom den 6ppna sjukvarden inom primarvarden i fortsatt-
ningen vara tre (3) manader och inom munhélsovarden sex (6) m&nader. Andringen skulle dock inte
gilla personer under 23 &r. Aven de maximala vantetiderna fér uppféljningsbesdk hos lakare, tandla-
kare och specialtandldkare skulle forlangas. Lagarna skulle trada i kraft den 1.1.2025.

En storre andel av Fpa-ersattningarna ska styras till den ldkarvard som den offentliga halso- och sjuk-
varden har svarast att erbjuda. Héjningarna ska trada i kraft fran den 1.4.2025. Regeringen ska ocksa
inleda ett forsok med valfrinet som géller 65 ar fyllda, forsoket ska trada i kraft den 1.9.2025. Fpa-
ersattningar ska daven anvandas for att utveckla husldkarmodellen. Fpa-ersattningarna for assisterad
befruktning ska aterinféras och héjas. Denna dndring ska trdda i kraft i borjan av ar 2025. Valfards-
omradet foéljer med konsekvenserna av forsdket med valfrihet pa anvdandningen av tjanster hos per-
soner 6ver 65 ar samt de ekonomiska effekterna av forsoket.

Den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) trader i kraft 1.1.2025. Lagen innehaller bestam-
melser om sarskilda tjanster inom socialvarden for personer med funktionsnedsattning. Syftet med
den nya lagstiftningen ar att uppna likabehandling, delaktighet och deltagande i samhillet for perso-
ner med funktionsnedsattning, samt att forebygga och undanrdja hinder som begransar mojligheterna
att uppna likabehandling, delaktighet och deltagande i samhillet for personer med funktionsnedsatt-
ning. Dartill ar syftet att framja formagan att leva sjalvstandigt for personer med funktionsnedséattning
och framja deras sjalvbestammanderatt, samt att tillforsakra personer med funktionsnedsattning till-
racklig service av god kvalitet enligt deras individuella behov.
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Fran ar 2025 har vélfairdsomradena skyldigheten att ordna stod i att fatta beslut som en separat tjanst.
Detta betyder att personer med funktionsnedsattning erbjuds hjalp och stéd nar de fattar beslut for
att forbattra forverkligandet av sjalvbestammanderatten.

Kvar i lagen angaende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977) blir bestimmelserna om
starkt sjalvbestammanderatt och begransning av grundldaggande fri- och rattigheter samt special-
omsorger oberoende av personens vilja. Denna lag kompletterar den nya lagen om funktionshinder-
service och sakerstaller tryggandet av rattigheter och tjanster for personer med funktionshinder.

En person med funktionsnedsattning har ratt att fa sarskilt stod for delaktigheten i minst 30 timmar
per manad fran borjan av 2027. Stodet dr amnat att forbattra mojligheten att delta i samhallets funkt-
ioner och beslutsfattande for personer med funktionsnedsattning.

Raddningsvasendets strategi for aren 2023—2026 stéller upp mal som dven de paverkar de kommande
andringarna i lagstiftningen. Malet ar bland annat att forbattra jamlikheten i och kvaliteten av radd-
ningsvasendets tjanster, samt att trygga tillrackliga personalresurser.

Raddningsvasendets regionala och nationella beredskap utvecklas fér att mojliggéra skydd av befolk-
ningen i alla forhallanden.

Styrningen av valfardsomradena ska reformeras for att motsvara de nationella malen for de nya struk-
turerna. Nya bestammelser om férebyggande forfarande for ekonomisk styrning ska laggas till lagen
om valfardsomraden och forutsattningarna for att inleda utvarderingsforfarande ska andras. Mer in-
formation om dessa finns i kapitel 1.4. Det foreslas att lagen om vélfardsomradenas finansiering
(617/2021, finansieringslagen) dndras sa att forandringar gors i finansieringsmodellens behovsfak-
torer och andra omgivningsfaktorer samt i hyte-koefficienten. Dessa ska trada i kraft ar 2026. Det
foreslas att andringar i finansieringslagen for efterhandsjusteringen av valfardsomradenas finansiering
samt reformer av bestammelser angaende kundavgifter, vilka ingar i regeringsprogrammet, ska ge-
nomforas. | propositionen foreslas det att efterhandsjusteringen av valfairdsomradenas finansiering
andras sa att valfardsomradena har en sjalvriskandel dar skillnaden mellan de faktiska kostnaderna
och de kalkylerade kostnaderna inte beaktas. Denna reform beskrivs mer ingdende i kapitel 1.3. | fraga
om kundavgifter foreslas bestammelser om hur dndringar i kundavgifter som tas ut for valfardsomra-
denas uppgifter beaktas i finansieringen. Bestammelsen géller situationer dar uppgifterna forblir ofor-
andrade och andringar endast foreskrivs i nivan pa, grunderna for eller omfattningen av en kundavgift
som tas ut for dem.

Bestammelserna om klient- och patientuppgifter granskas och uppdateras. Malet ar en dnnu sakrare
och effektivare behandling av uppgifter samt forbattring av patienternas dataskydd. Exempelvis for-
langs den tillfalliga ratt att fa uppgifter mellan Nylands valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen med en precisering i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hal-
sovarden (703/2023, kunduppgiftslagen). | enlighet med regeringsprogrammet effektiveras anviand-
ningen av digitalisering och teknologi inom héalsovarden. Detta kan exempelvis innebéara utveckling av
elektroniska patientdatasystem och ibruktagande av andra digitala I6sningar.

Nya krav laggs till i upphandlingslagstiftningen for att framja hallbar utveckling. Detta betyder att man
vid offentliga upphandlingar allt mer ska beakta milj6konsekvenser och social ansvarsfullhet. Me-
ningen med de nya bestdmmelser som ska utarbetas enligt regeringsprogrammet ar att uppmuntra
offentliga upphandlingsenheter att anvanda sig av digitala I6sningar i upphandlingsprocesserna. Detta
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kan till exempel betyda att man anvander elektroniska |6sningar for anbudsbegéran och -svar. Lagfor-
andringar som gor det lattare for sma och medelstora féretag att delta i offentliga upphandlingar
kommer ocksa att goras. Detta kan exempelvis innebara att upphandlingarna delas upp i mindre delar
sa att konkurrensen ar mer likstalld dven fér mindre foretag. Tillsynen 6ver och transparensen av upp-
handlingarna ska dndras sa att upphandlingsprocesserna blir allt 6ppnare och tillgangen till informat-
ion allt lattare.
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2.3 Valfardsomradets strategihelhet

Vanda och Kervo vialfardsomradets forsta valfardsomradesstrategi for fullmaktigeperioden 2022-
2025 godkandes i vélfardsomradesfullmaktige 22.11.2022 § 94. Enligt lagen om viélfardsomraden
(611/2021, vélfardsomradeslagen) ska strategin ses 6ver atminstone en gang under valfardsomrades-
fullmaktiges mandattid. Strategin har granskats hosten 2024 bland annat fér att motsvara centrala
andringar i verksamhetsmiljon. Valfardsomradesstrategin har beaktats vid utarbetandet av budgeten
och ekonomiplanen 2025-2027.

Vanda och Kervo valfardsomradesstrategi innehaller valfardsomradets vision, mission och varde-
ringar, servicel6fte samt mal, som foljs upp arligen i samband med bokslutet. Vanda och Kervo vl-
fardsomrades viktigaste mal ar att valfardsomradets invanare har snabb tillgang till tjanster och att
omradets attraktionskraft som arbetsgivare forblir pa en god niva.

Strategins aspekter ar de delomraden dar organisationen stravar efter att uppna storsta mojliga val-
fardsnytta for invanarna i omradet. | linje med aspekterna ar det viktigt att starka valmaende och
sakerhet, uppskatta personalen, forbattra tjansterna, arbeta tillsammans och varna om en héllbar
ekonomi. Var och en av dessa maste lyckas om valfardsomradet ska kunna genomféra sin strategi och
uppfylla sina mal att garantera invanarnas valfard, halsa och sékerhet.

Vilfardsomradesstrategin konkretiseras och genomférs i budgetens arliga bindande verksamhetsmal
samt sektorernas verksamhetsplaner. Framskridandet av de bindande malen rapporteras till omra-
desstyrelsen och vidare till omradesfullmaktige i samband med delarsoversikterna. Valfardsomrades-
strategin tillampas i praktiken genom att verkstélla atgarderna for att uppna malen i strategin och
budgeten, men dven genom att implementera strategins varden i det praktiska arbetet genom att
utveckla ledning, kommunikation, utbildningar och arbetsgemenskaper. Strategin implementeras
dven genom programarbete pa valfardsomradesniva. Program som fardigstallts under valfardsomra-
dets tva forsta verksamhetsar ar bland andra valfardsprogrammet och -planerna, delaktighetspro-
grammet, principerna for sakerhet och beredskap, fardplanen for digital utveckling, upphandlingsstra-
tegin, tvasprakighetsprogrammet och klimatprogrammet.

Foljande valfardsomradesval halls 13.4.2025. Efter valen inleds snabbt dven beredandet av valfards-
omradesstrategin for féljande fullmaktigeperiod i samarbete med det nya omradesfullméktige.

| bilaga ett (1) presenteras de bindande malen fér verksamheten for 2025, som utarbetats pa basis av
valfardsomradesstrategin 2023—-2025.

2.4 Personal

Ar 2024 arbetar sammanlagt cirka 5 870 yrkespersoner inom social- och hilsovardstjiansterna och
raddningsvasendet vid Vanda och Kervo vilfardsomrade. Siffran inkluderar fast anstéllda och visstids-
anstallda (inklusive korta vikariat). Antalet arsverken ar ungefar 5 100.

Personalsituationen har i manga fall forbattrats. Antalet lediga tjanster har minskat och sjukligheten
visar en nedatgaende trend. Personalens valmaende ar som férr och som helhet mattlig. | en del
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verksamhetsenheter ar personalomsattningen hog. Lagesbilden 6ver personalresurser foljs aktivt upp
inom sektorerna. Sektorerna har mal och planerade atgarder for bland annat vélbefinnande pa arbets-
platsen samt minskande av sjukfranvaro och risker i arbetsférmagan. Atgarderna genomfors systema-
tiskt sa att personalupplevelsen forbattras, och pa detta satt kan en resultatrik verksamhet samt tjans-
ternas kvalitet och tillganglighet tryggas.

Vélfardsomradets ekonomiska situation gor det inte mojligt att 6ka pa personalmangden enligt det
Okade servicebehovet, vilket betyder att 6kningen i personal endast kommer fran tjanster som éver-
fors till egen verksamhet. For att servicen ska kunna ordnas med den tillgangliga personalen utvecklar
sektorerna sina serviceprocesser och genomfor atgarder som forbattrar personalens anvandbarhet,
sasom mojliggérande av arbetsprévning, personalplanering och 6kning av kompetensen. | den strama
ekonomiska situationen beaktas personalens etiska belastning och behovet av social rapportering.

Betydelsen av personalplanering betonas i en situation dar mer personal inte kan fas. Darfor har pla-
nering av personalstrukturen pa langre sikt inletts redan i borjan av ar 2024. Sektorerna utreder tjans-
ternas andringsbehov samt dess konsekvenser for personalstrukturen och utvecklingen av persona-
lens kompetens tillsammans med personalen. Vi férnyar personalstrukturen genom att utnyttja om-
sattningen av personal, genom att utbilda personalen samt att vid behov flytta lediga tjanster och
personal inom och mellan sektorerna. For personaldimensioneringen skapar vi en dimensionerings-
standard for att allt battre kunna rikta personal enligt servicebehov. Samtidigt ser vi till att det finns
ratt mangd personal med ratt kompetens. For att uppna detta mal konkurrensutsatter valfardsomra-
det personal- och arbetsskiftsplaneringssystemen. Detta mojliggér optimeringen av personal pa bade
arbetsskiftsniva och pa langre 2—3-ars sikt.

Vi erbjuder mojligheten att ta oavlonade ledigheter at personal, vars arbetsuppgifter det passar ihop
med. For att stoda personalens ork ska de oavlonade ledigheterna forsoka ordnas sa att de kan hallas
som hela veckor eller langa veckoslut.

Personalhyrningen minskas fran nivan ar 2024. De personalhyrningskostnader som ar 2023 var 6ver
30 miljoner euro minskas med systematiska atgarder sa att de ar 2025 &r endast 10 miljoner euro.
Detta underlattas av den forbattrade tillgangen pa personal.

Personalférmanen for sport, kultur och valmaende férblir 300 euro. Samtidigt starks formagan att at-
trahera och halla kvar personal inom kritiska yrkesgrupper och utvecklandet av kunnandet hos perso-
nalen sadkerstalls genom att anslaget bibehalls pa samma niva som tidigare.

Nuvarande system anvands for att samla in personalens utvecklings- och inbesparingsforslag. Till verk-
samheten kan anslutas beldning av personalen, och forslag kunde ocksa géras anonymt.

Under budget- och ekonomiplaneperioden 2025-2027 ar personalledningens strategiska priorite-
ringsomrade stédandet av reformprogrammets verkstallande genom personalatgarder. Med hjalp av
dem kan valfardsomradets personalupplevelse forbattras namnvart, personalplanering gors pa langre
sikt och personalstrukturen utvecklas enligt servicebehovet pa ett mer flexibelt satt. Beredningen av
atgarderna i Personal och ledning-helheten i reformprogrammet stoder foljande huvudriktlinjer:

- Okning av vilbefinnandet i arbetet fér att forbattra hallkraften

- Forbattrad beldggningsgrad av de egna vakanserna och minimering av hyrd arbetskraft

- Vibehover varje arbetstagare for att bygga valfardsomradet; arbetsuppgifter, arbetsplats och
kompetensbehov kan dndras nar verksamhetsmiljon utvecklas
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- Personalstrukturen optimeras for att svara pa servicebehov
- Sarskild uppmarksamhet fasts vid personalens delaktighet och mojligheter att paverka ut-
vecklingen av det egna arbetet.

2.5 HUS-sammanslutningen

Enligt den separata I6sningen for Nyland fortsatter Samkommunen HNS sin verksamhet som en orga-
nisation inom den specialiserade sjukvarden: HUS-sammanslutningen, som ags av Helsingfors och Ny-
lands valfardsomraden. HUS-sammanslutningen grundades i april 2022 genom ett grundavtal mellan
Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad. Enligt grundavtalet leds HUS-sammanslutningens verk-
samhet, forvaltning och ekonomi av styrelsen for sammanslutningen. Dessutom har i grundavtalet
faststallts bland annat styrnings- och finansieringsmodellen.

Organiseringsavtalet for HUS ar ett inbordes avtal mellan valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen dar parterna kommer éverens om den inbérdes arbetsfordelningen samt
om samarbete och samordning av verksamheten nar det géller ordnandet av hélso- och sjukvards-
tjanster. Syftet med organiseringsavtalet ar att sdkerstalla att parternas arbetsférdelning, samarbete
och samordning av verksamheten genomfors till den del det behdvs for att trygga skotseln av parter-
nas lagstadgade uppgifter och halso- och sjukvardens kostnadsnyttoeffektivitet. Bestammelser om in-
nehallet, beredningen och godkannandet av avtalet finns i lagen om ordnande av social- och hilsovar-
den och raddningsvasendet i Nyland (615/2021). Organiseringsavtalet for HUS godkandes vid Vanda
och Kervo valfardsomradesfullmaktiges sammantrdde den 12.6.2023.

HUS-sammanslutningen producerar de tjanster inom den specialiserade sjukvarden at Vanda och
Kervo valfardsomrade som stadgas i lagen och organiseringsavtalet for HUS. Samarbetet mellan Vanda
och Kervo vélfardsomrade och HUS-sammanslutningen kom igang i sin nuvarande form nar valfards-
omradena inledde sin verksamhet den 1.1.2023. Under sina forsta verksamhetsar har HUS-samman-
slutningen levererat tjanster av hog kvalitet inom den specialiserade sjukvarden. | sin roll som univer-
sitetssjukhus har sammanslutningen aven forskat i och systematiskt utvecklat sina vardmetoder och
funktioner.

Staten ger inte HUS-sammanslutningen direkt ramfinansiering, utan HUS-sammanslutningens med-
lemmar ansvarar for finansieringen av sammanslutningens uppgifter i enlighet med HUS-sammanslut-
ningens grundavtal, forvaltningsstadga och budget.

Ramberakningen som ligger som grund for HUS-sammanslutningens budget och dess principer bereds
som samarbete mellan HUS-sammanslutningen, Helsingfors stad och Nylands valfardsomraden. Sam-
manslutningens styrelse styr beredningen av ramen inom HUS-sammanslutningen och sammanslut-
ningens stdmma fattar beslut om ramen. Under sammanslutningens stamma den 13.6.2024 faststall-
des sammanslutningens budgetram for ar 2025. | Vanda och Kervo vélfardsomrades budgetforslag
anvands finansieringsramen for den specialiserade sjukvardens tjanster i enlighet med beslutet. Sam-
manslutningens stamma beslutade att budgetramen for HUS-sammanslutningens medlemsavgiftsan-
del for ar 2025 ar 2,29 miljarder euro, som riktas till finansieringen av sammanslutningens
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grundldggande verksamhet. Utgangspunkten fér HUS-sammanslutningens budget 2025 &r ett nollre-
sultat och tackande av ackumulerade underskott.

Det bor observeras att forutom finansiering av serviceproduktionen bokférs HUS-sammanslutningens
majliga underskott som utgifter for valfardsomradena (avsattning). HUS-sammanslutningen har gjort
underskott aren 2022 och 2023. HUS férvantas ocksa gora underskott ar 2024. Skyldigheten att tacka
underskott i lagen om valfardsomraden § 115 galler ocksa for HUS-sammanslutningen, vilket for HUS:s
del innebar att den ska tacka sitt underskott redan innan slutet pa ar 2025. | samband med rambe-
handlingen beslutades att dgarna forbinder sig att anvisa specialfinansiering pa sammanlagt hogst 111
miljoner euro at HUS for att tacka ackumulerade underskott. Detta ska betalas i slutet av 2025. Ur
budgetsynpunkt ar det vasentligt for VAKE att HUS-sammanslutningens underskott for ar 2023 har
bokforts som utgiftsreservering for valfardsomradet redan ar 2023. Den finansiering som riktas till
tackning av underskott i HUS-sammanslutningen skapar inte ytterligare utgifter i valfardsomradets
resultatrakning.

Organiseringsavtalet mellan valfardsomradena och HUS-sammanslutningen har tack vare de gemen-
samt 6verenskomna principerna skapat en god grund for samarbete. Nar utmaningarna i verksam-
hetsmiljon blir fler bér dven samarbetet bli intensivare, djupare och enklare att omsatta i praktiken.
De forsta verksamhetsaren har betonat vikten av samarbete mellan de olika parterna. Samarbetsfor-
merna ska dnnu forbattras och foras framat.
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3 Vanda och Kervo valfardsomrades ekonomis ramar

3.1 Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering

Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering bestar i huvudsak av statens nettoanslag (cirka 95 %).
Utover det anvands kund- och bruksavgifterna som tas ut av valfardsomradet for att tacka verksam-
hetsutgifterna (cirka 5 %). Som grund for valfardsomradenas finansiering anvands kalkyleringsmo-
dellen som definieras i finansieringslagen (617/2021, 5 §). Vilfadrdsomradena beviljas statlig finansie-
ring pa basis av vélfardsomradets invanarantal, faktorer som beskriver behovet av social- och hélso-
vardstjanster, befolkningstathet, inslag av personer med ett fraimmande sprak som modersmal, tva-
sprakighet, karaktar av skargard, samisksprakighet, universitetssjukhustillagg, atgarder som framjar
hélsa och valfard samt riskfaktorer inom raddningsvasendet.

Under de forsta verksamhetsaren har Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering paverkats av de
kostnader som 6verforts fran kommunerna, men Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering for ar
2025 motsvarar den kalkylmassiga finansieringen som beraknas av kalkyleringsmodellen

Den statliga finansieringen for Vanda och Kervo valfardsomrade 6kar med 13,1 % ar 2025. | den stat-
liga finansieringen for ar 2025 beaktas efterhandsjusteringen i enlighet med finansieringslagen § 10,
vilket hojer VAKEs finansiering med 64,6 miljoner euro (6 %). | 6vrigt 6kar finansieringen enligt val-
fardsomradesindexet (3 %, samma for alla valfardsomraden) samt enligt Vanda och Kervo valfardsom-
rades befolkningsdndring och servicebehov (4 %). Befolkningsmangden vid Vanda och Kervo valfards-
omrade Okar kraftigt, vilket 6kar finansieringen, men ett starkare element an ett 6kat servicebehov ar
forandringar i servicebehovet.

Det 6kade servicebehovet inkluderar verkliga faktorer relaterade till aldrande och sjuklighet, men
dven forbattringar i materialet som anvands som grund fér modellen. VAKEs servicebehov har verkat
mindre an det ar i verkligheten pa grund av systemrelaterade problem vid registreringen av uppgifter
i THL:s databaser. Nar detta korrigeras kommer det troligen att forbattra Vanda och Kervo vélfards-
omrades finansiering dven ar 2026. Statens finansieringsmodell bygger dock annu ocksa pa de diagno-
ser som registreras inom halsovarden, vilket inte beaktar de kostnader inom socialvarden som sarskilt
betonas vid Vanda och Kervo i tillrdcklig grad. VAKE bidrar i samarbete med andra valfardsomraden
till THL:s arbete att definiera socialvardens finansieringskriterier.

Den statliga finansieringen som Vanda och Kervo valfardsomrade far 6kar kraftigt. Har korrigeras dock
endast de fel som betytt att finansieringen varit for liten aren 2023 och 2024. Trots att finansieringen
for 2025 battre motsvarar invanarnas verkliga servicebehov ar det annu en utmaning for valfardsom-
radet att med finansieringen med allman tackning kunna tacka de underskott som uppkommit under
aren 2023 och 2024. Detta betyder att finansieringen inte kan anvandas till att 6ka resurser som an-
vands for det vaxande servicebehovet innan underskotten har tackts (skyldigheten att tacka under-
skottet innan slutet av ar 2026, lagen om valfardsomraden § 115).
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3.2 Bildande av budgethelheten

Enligt 115 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska valfardsomradesfullmaktige fére utgangen av
varje ar godkdnna en budget for valfardsomradet for det foljande kalenderaret samt en ekonomiplan
for for tre eller flera ar. Budgetaret ar planperiodens forsta ar. Budgeten bereds sa att den innehaller
de utgiftsanslag och berdknade inkomster som kravs for att uppna malet for uppgifterna och verksam-
heten. Dessutom ska den innehalla en redogérelse for hur finansieringsbehovet ska tackas. | ekono-
miplanen godkanns malen for verksamhet och ekonomi som verkstaller valfardsomradesstrategin.

Budgeten ska iakttas i valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Budgeten bereds sa att den inne-
haller de utgiftsanslag och beraknade inkomster som kravs for att uppna malet for uppgifterna och
verksamheten, samt investeringskalkyleringen. Dessutom ska den innehalla en redogorelse for hur
finansieringsbehovet ska tackas. Finansieringsbehovet for driftsekonomin far inte tackas med langfris-
tiga lan.

| enlighet med Vanda och Kervo valfardsomrades forvaltningsstadga 76 § har omradesstyrelsen god-
kant anvisningarna for hur budgeten gors upp i sammantradet 14.5.2024 § 94. Vilfardsomradessty-
relsen foljer upp budgetutfallet pa det satt som bestamts vid godkannandet av budgeten.

Bindningsnivaerna for budgetens anslag

En del av de finansiella malen i valfardsomradets budget uppstélls som bindande i forhallande till val-
fardsomradesstyrelsen eller valfardsomradesfullmaktige. Bindande verkan innebar att de uppgifter
som omradesfullmaktige beslutat om, de bindande mal som omradesfullmaktige stallt upp och de
anslag som beviljats for att genomfora dessa kan nar det géller den bindande nivan endast dndras
genom valfardsomradesfullmaktiges beslut.

Enligt Vanda och Kervo vélfardsomrades forvaltningsstadgas kapitel 11, § 78: Nar valfardsomrades-
fullmaktige fattar beslut om budgeten ska fullmaktige ange vilka verksamhetsmal som godkants som
bindande mal. Valfardsomradesfullmaktige meddelar foreskrifter om hur budgeten och motivering-
arna till den binder valfardsomradets myndigheter.

Enligt § 78 i forvaltningsstadgan ska dndringar i budgeten foreldaggas fullmaktige sa att fullmaktige
hinner behandla dndringsforslagen under budgetaret. Nar en anslagsandring foreslas, ska det ocksa
klarlaggas hur andringen paverkar malen fér verksamheten och de berdknade inkomsterna. Om malen
inte kan nas pa grund av dndringar i grunderna for ekonomin bér omradesfullméaktige dven godkdnna
dndringarna i fraga om malen. Nar en dndring av verksamhetsmalen eller de berdknade inkomsterna
foreslas ska man ocksa klarldgga hur andringen paverkar anslagen och gora behévliga dndringar i dem.

De bindande nivaerna for Vanda och Kervo valfardsomrades driftsekonomi ar:

- valfardsomradet exklusive specialiserad sjukvard och
- den specialiserade sjukvarden.

For deras del ar den bindande posten verksamhetsbidraget. For resultatrakningsdelens del ar den bin-
dande nivan arsbidraget.
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Bildande av budgeten och ekonomiplanen

Vilfardsomradenas skyldighet att tdcka underskott har presenterats i kapitel 1.5. Enligt 115 § i lagen
om viélfardsomraden (611/2021) ska underskottet balansrakningen tackas inom hogst tva ar fran in-
gangen av aret efter det da bokslutet faststalldes. Detta tolkas s3, att Vanda och Kervo valfardsomrade
ska tacka alla sina underskott innan slutet pa ar 2026.

Vanda och Kervo valfardsomrade inledde sin verksamhet med otillrdcklig finansiering. For att trygga
serviceproduktionen var valfardsomradet tvunget att géra underskott pa cirka 200 miljoner euro un-
der 6vergangsperiodens ar 2023-2024. Finansieringen 6kar dock ar 2025 och a andra sidan skapar de
reformatgarder som vélfardsomradet inlett ekonomiska férdelar. Darfor visar budgeten ar 2025 ett
Overskott pa 16,4 miljoner euro.

Vanda och Kervo vélfardsomrade anser att det i praktiken ar mycket svart eller till och med omojligt
att tacka underskotten inom den tidsfrist som anges i lagen medan lagstiftningen om social- och hal-
sovarden, som tryggar invanarnas tjanster, ar i kraft. Den lagstadgade skyldigheten att skéta invanar-
nas basservice i kombination med kraven att tacka underskott fran tidigare ar leder alltsa vid Vanda
och Kervo vélfardsomrade till ett problem, vars I6sning maste sdkas pa nationell niva. En del andra
valfardsomraden &r i motsvarande situation.

For att Vanda och Kervo valfardsomrade ska uppfylla kraven i lagen om valfardsomraden § 115 for
ekonomiplaneperioden har budgeten tekniskt utarbetats sa att underskotten tacks innan slutet pa ar
2026. Budgetanslagen for ar 2026 motsvarar dock inte det verkliga behovet, eftersom lagstiftningen
som styr serviceproduktionen och den statliga finansieringen som féljer finansieringslagen och -mo-
dellen inte helt 6verensstammer. Denna fraga ror alla valfardsomraden.

| Vanda och Kervo valfardsomrades langsiktiga ekonomiplaner ingar att underskotten ska tackas inom
ramen for den statliga finansieringen med allman téckning och annan lagstadgad finansiering. Men for
att garantera att invanarnas lagstadgade tjanster tryggas kan underskotten endast tackas pa langre
sikt - i praktiken innan slutet pa ar 2028.

Vilfardsomradets ekonomi kommer att sta pa ekonomiskt hallbar grund. Statsradet har exempelvis i
samband med dndringsbeslutet for fullmakten att uppta lan (SRF/30706/2023) férutsatt att Vanda och
Kervo valfardsomrade med sina egna atgarder kan sakerstalla sin formaga att skota lan pa langre sikt.

Som garanti for den langsiktiga ekonomiplaneringens trovardighet ar overskottet som kommer att
uppvisas ar 2025. Budgeten har utarbetats sa att den ar malinriktad men realistisk. Nar skotseln av
ekonomin lyckas ar 2025 kommer det uppvisade 6verskottet att visa att VAKEs produktivitetsatgarder
ar korrekta och tillrackliga, dven for att tacka underskott.
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3.3 Reformprogrammet

Den ekonomiska situationen ar svar pa sa gott som alla valfardsomraden. Staten har forutsatt att val-
fardsomradena utarbetar forandringsprogram, vars genomforande uppfoljs i diskussioner mellan sta-
ten och valfardsomradena.

Vanda och Kervo vélfardsomrade har utarbetat ett fordndringsprogram som omradet kallar sitt re-
formprogram. | programmet beskrivs valfardsomradets atgarder for att forbattra produktiviteten och
kostnadsnyttoeffektiviteten samt balanseringen av ekonomin. Malet med reformprogrammet ar att
fornya servicestrukturerna och verksamhetsmodellerna sa att valfardsomradet tryggar de tjanster
som motsvarar kundernas behov, férblir en attraktiv arbetsgivare fér personalen, och viarnar om en
hallbar ekonomi pa lang sikt.

Omradesfullmaktige beslutade om reformprogrammets principer och huvudlinjer i sitt ss mmantrade
den 12.12.2023. Reformprogrammets arliga berdknade produktivitetsmal faststalldes till 2 procent for
effektivering av verksamheten visavi 6kning av servicebehovet. Valfardsomradet efterstravar produk-
tivitetsatgarder pa ungefar 300 miljoner euro fore 2030. Produktivitetsmalet for daren 2024-2026 fast-
stalldes till 72 miljoner euro, varav 16 miljoner ingick i budgeten for ar 2024 och 28 miljoner ingar i
budgetforslaget for 2025. Utan reformprogrammets atgarder skulle budgeten for ar 2025 vara 42 mil-
joner storre.

Det slutgiltiga reformprogrammet, inklusive atgarder pa sektorniva, godkdndes i omradesfullmaktige
den 29.4.2024. Reformprogrammets centrala atgarder for att balansera ekonomin bygger pa foljande
principer:

- ordnande av tjanster

- utnyttjande av digitalisering

- personal och ledning

- stodtjanster och verksamhetslokaler

- en effektiv anvandning av specialiserad sjukvard och smidiga vardkedjor.

Sektorerna har berett och satt igdng sammanlagt 6éver 160 konkreta atgarder, med vilka vi kommer
att uppna valfardsomradets mal i fraga om forbattring av produktivitet och kostnadsnyttoeffektivitet,
samt balansering av ekonomin. Atgérder for att fornya verksamheten inleddes redan under valfards-
omradets forsta verksamhetsar och arbetet fortsatte som en del av genomférandet av 2024 ars bud-
get. Sektorernas atgarder for forbattring av produktivitet och kostnadsnyttoeffektivitet ar 2025 besk-
rivs i samband med sektorernas budgetforslag. Genomforandet av reformprogrammet kan betraktas
som en framgang, da Vanda och Kervo vilfardsomrade kan skota sina invanares hélsa och valfard pa
ett ekonomiskt hallbart satt.
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4 Budget och ekonomiplan 2025-2027

Vanda och Kervo vélfardsomrades ekonomiska situation forbattras mot slutet pa artiondet, men dnnu
under ekonomiplaneperioden ar situationen svar. Vanda och Kervo valfardsomrade genomfor sin or-
ganiseringsuppgift med knappa resurser i foérhallande till servicebehoven for en viaxande och aldrande
befolkning. Trots de 6kade servicebehoven kan mer personal i praktiken inte anstéllas. For att rikta
resurserna ratt maste serviceutbudet och produktionen av tjanster bedémas noggrant genom att
lyssna pa invanarna och utnyttja forskningsresultat. Samarbetet mellan stdderna och de organisat-
ioner som fungerar pa omradet forblir viktigt i den helhet som stéder invanarnas vilfard och halsa.

Vanda och Kervo vélfardsomrades finansiering per invanare ar landets tredje lagsta. Budgeten for
2025 har ett dverskott pa 16,4 miljoner euro och samtidigt inleds tackningen av tidigare underskott.
Pa grund av statens finansiering med allman tackning och kundavgifter kan VAKE tacka underskotten
under ekonomiplaneperioden och darpa foljande ar, sd aningen langsammare an den tidtabell som
lagen kraver.

Vanda och Kervo valfardsomrades verksamhet grundar sig pa den valfardsomradesstrategi som full-
maktige godkant. Invanarnas tjanster tryggas med hjalp av en vdlmaende och engagerad personal. Det
mest centrala i strategin finns i VAKEs servicelofte: Valfardsomradets invanare har snabb tillgang till
tjanster och omradets attraktionskraft som arbetsgivare forblir pa en god niva.

Vid Vanda och Kervo vélfardsomrade framjas invanarnas valfard och halsa enligt den regionala vl-
fardsplanen. HYTE-arbetet utvecklas och starks i samarbete med staderna, organisationer och service-
produktionens sektorer. Organisationerna erbjuder halsoframjande och forebyggande verksamhet.
Samarbetet med organisationerna samt organisationssamarbetsstrukturens verksamhet utvecklas.
Organisationsunderstéden ar pa en hogre niva ar 2025 dn 2024. Strategisamarbetet mellan Vanda och
Kervo stader och VAKE utvecklas. En delegation pa avtalsbasis skapas for att behandla de gemen-
samma drenden som 6verlappar med staderna.

4.1 Vanda och Kervo valfardsomrades serviceverksamhet

Vanda och Kervo vialfardsomrade har ansvaret for ordnandet av social- och hélsovardstjanster och
raddningsvdsendet i sitt omrade. Till vilfardsomradet tillhér sektorn for koncerntjanster, tjanster for
barn, unga och familjer, service inom dldreomsorg, halsovardstjanster, vuxensocialarbete och funkt-
ionshinderservice samt Mellersta Nylands raddningsverk.

Pa grund av den separata |6sningen for Nyland utgor den specialiserade sjukvarden en egen organi-
sation med organiseringsansvar (HUS-sammanslutningen), vilket betyder att ett optimalt, kundorien-
terat genomforande av serviceintegrationen och vardkedjorna kraver sarskilda insatser.

Vilfardsomradet ordnar service bade i egen regi och genom partnerskap i samarbete med den offent-
liga sektorns aktorer, foretag och organisationer. Av valfardsomradets totala kostnader utgér den
egna serviceproduktionen cirka 38 %, koptjansternas andel ar cirka 32 % och den specialiserade sjuk-
varden som HUS-sammanslutningen producerar utgor cirka 30 %.
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Vélfardsomradet har i bruk en servicesedel i bl.a. olika tjanster som riktas till dldre personer, personlig
assistans, service som ordnas under ledighet for narstaendevard, tillfallig hemservice for barnfamiljer
och munhalsovardstjanster. Personlig budgetering utvecklas inom funktionshinderservicen. Familje-
vard och narstaendevard har etablerats som satt att producera tjanster inom tjansterna for barn, per-
soner med funktionsnedsattning och dldre personer. Familje- och narstaendevarden utvecklas och ska
utokas som ett kostnadseffektivt satt att tillhandahalla tjansterna. Samtidigt sakerstélls att familje-
och nérstaendevardarna far det stod och utbildning de behover for sin ork. | de resurser som anvands
for narstaendevardarnas vialmaende beaktas forandringar i antalet narstdendevardare.

Sarskilt de kunder som behover olika tjanster har nytta av tjdnsternas samordning. | serviceverksam-
heten ar det viktigt att identifiera de kunder som gynnas av serviceintegration och se till att de har
tillgang till smidiga vard- och servicekedjor som motsvarar servicebehovet mellan olika sektorer samt
tillsammans med den specialiserade sjukvarden. VAKE utfor klientsegmentering och arbete for iden-
tifiering av kunder med manga behov inom alla sektorer.

For att sakra effektiva och kostnadseffektiva social- och halsovardstjanster inom valfardsomradet ut-
vecklar vi kontinuerligt utvarderingen av effektiviteten, kostnaderna och kvaliteten av tjansterna. Kva-
liteten, effekten och kostnaderna av den egna serviceproduktionen och kdptjanster foljs upp. Uppfolj-
ningen grundar sig pd mal som faststallts nationellt och av vilfardsomradet, samt pa valfardsomra-
desstrategin. Analysmodellen for produktionssatt, som anvands inom ordnandet av tjanster, anvands
som verktyg for kunskapsbaserat beslutsfattande. Med forfarandet tryggar man att kostnadseffektiva
tjanster som svarar pa kundbehovet styrs till kunderna.

Tjansternas kvalitet foljs upp och utvecklas aktivt baserat pa information fran kvalitetskontroll och
kundrespons. Genom en systematisk uppféljning av kund- och patientsakerhetsmeddelanden kan vi
sakerstalla kund- och patientsakerheten.

For att kunna verksamheten utveckla verksamheten pa ett kostnadseffektivt sdtt och kunna rikta re-
surserna ratt behovs adekvat och aktuell information till stod for beslutsfattandet. Kunskapsledning-
ens betydelse for styrningen av verksamheten betonas standigt. Valfardsomradena utvarderas och
styrs allt mer baserat pa den information som valfardsomradena tar fram, sa informationens kvalitet
betonas annu mer. VAKE producerar aktuell information som stéd for verksamhetens ledning och be-
slutsfattande for organisationens olika nivaer, fran beslutsfattare till experter.

Vanda och Kervo vélfardsomrade utnyttjar den forbattrade kunskapsbasen for klienthandledning av
och utvecklandet av tjanster for kunder och patienter som anvdander manga social- och halsovards-
tjanster med hansyn till sektorgranséverskridande vard- och servicekedjor.

Som stodd for organiseringsuppgiften producerar VAKE aktuell och palitlig information om servicepro-
duktionens verksamhet samt férhallandet mellan egen produktion och kopta tjanster. Samtidigt for-
utses kommande behov, bland annat ur befolkningens utvecklings och behovs, lagstiftningens och
verksamhetsmiljons synvinkel. Valfardsomradets nya datasjohelhet mojliggor en betydligt mer omfat-
tande integration av data an tidigare. Tack vare detta ar det exempelvis mojligt att gora en exakt
granskning av servicekedjorna samt analysera kostnadseffektivitets- och prestationsinformation.
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For att informationen ska vara palitlig kravs att klient- och patientdatasystemet Apotti pa ett dnda-
malsenligt satt och att informationen fortgaende valideras och korrigeras. | enlighet med valfardsom-
radets riktlinjer fokuserar Apotti pa att skapa rapporter inom Apotti at den operativa ledningen samt
att fora informationen vidare till datasjon. Valfardsomradet skapar sjalv rapporter fran datasjon till
olika ledningsnivaer.

Verksamhetsplanen for forebyggandet av vald i néra relationer samt kontrollvald fardigstalls under
budgetaret. | planen faststélls en tvdaradministrativ styrnings- och koordinationsstruktur, ett samar-
betsnatverk samt tydliga riktlinjer for arbetet for forebyggande av vald. Organisationernas behov be-
aktas mer. Malet ar att forbattra tjansternas tillganglighet och kvalitet samt att fraimja verksamheten
pa omradet.

4.2 Driftsekonomi- och resultatrdakningsdelen

| driftsekonomidelen beskrivs grunderna for valfardsomradets och sektorernas uppgifter. Dartill be-
handlas de anslag och beraknade inkomster som ror dessa. | beskrivningarna beaktas de mal som
alagts sektorn i valfardsomradesstrategin och i de operativa malen.

| budgetens resultatrakningsdel ingar alla inkomster och utgifter for verksamheten. Den visar hur val-
fardsomradets internt tillforda medel tacker kostnaderna for produktionen av service. Tillrackligheten
av den totala finansieringen bedéms med hjalp av verksamhets- och arsbidraget, samt rakenskapspe-
riodens resultat.

Arsbidraget visar de resterande internt tillférda medlen som efter att de I6pande utgifterna har beta-
lats finns kvar for investeringar, placeringar och amorteringar av lan. | avskrivningarna och posten for
nedskrivningar finns vanligtvis avskrivningar enligt plan for utrustning och byggnader i féretagets ba-
lansrakning. Da man subtraherar avskrivningarna och de extraordinara utgifterna fran arsbidraget, far
man differensen mellan de for rakenskapsperioden budgeterade inkomsterna och utgifterna, dvs. ra-
kenskapsperiodens resultat, som 6kar eller minskar det egna kapitalet i bokslutet.

Formeln for resultatrakningen har faststallts i sin helhet i férordning 729/2021 (Statsradets férordning
om de uppgifter som ska tas upp i valfardsomradets bokslut).

Uppgorandet av Vanda och Kervo valfardsomrades budget for 2025 har paborjats under varen 2024.
Anslagen for de kommande aren anvisas i enlighet med lagens krav och valfardsomradets strategi,
enligt principerna i valfardsomradets strategi.

Vanda och Kervo resultatrakning pa valfardsomradesniva under aren 2025-2027 presenteras i tabel-
len nedan. For resultatrakningsdelens del &r den bindande nivan arsbidraget.
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Tabell 2. Resultatrdkning pa valfardsomradesniva 2025-2027

Resultatrakning (1000 euroa) TA 2024 TA 2025 TS 2026 T5 2027
Forsaljningsintakter 50996 47 487 49 861 53826
Avgiftsintdkter 48721 49 285 51749 55 864
Bidrag och understdd 10056 6249 6 486 7002
Ovriga verksamhetsintakter 10982 12736 13 167 14214
Verksamhetsintédkter totalt 120 755 115 757 121 264 130905
Personalkostnader 354724 371123 356798 410567
Kop av kundtjanster 654 415 659913 589 422 693 570
Ovriga kop av tjanster 158 911 149 422 132 222 150 166
Material, fornddenheter och varor 29322 33957 30561 36303
Understod 24031 23046 20741 24638
Ovriga verksamhetskostnader 58219 59059 51353 61000
Verksamhetskostnader totalt 1279622 1296520| 1181097 1376245
Verksamhetsbidrag -1158866| -1180763| -1059833| -1245339
Statlig finansiering med allman téackning 1061290, 1200359 1257000 1269000
Ovriga finansiella intakter 620 200 220 210
Rantekostnader -1400 -1041 -1347 -1453
ﬂrsbidrag -98 356 18 755 196 040 22418
Avskrivningar -1900 -2 330 -2 849 -3299
Rdkenskapsperiodens resultat -100 256 16425 193 191 19119
Kumulativt underskott -204 622 -188 197 4994 24112

| budgeten 2024 har siffror fran den av omrdadesfullmdktige 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budgeten anvdnts.

De bindande nivaerna for Vanda och Kervo valfardsomrades driftsekonomi ar valfardsomradet exklu-
sive specialiserad sjukvard. For deras del dr den bindande posten verksamhetsbidraget. Verksamhets-
bidraget enligt bindningsniva presenteras i tabell tre (3).
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Tabell 3. Vélfardsomradet exklusive specialiserad sjukvard och den specialiserade sjukvarden.

Vanda och Kervo valfardsomrade utan specialiserad sjukvard

Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan
Anslag (1000 €) 2024 2025 2026 2027
Inkomster 119455 114 957 120424 129998
Utgifter -915 364 -916 301 -832 056 -965 677
Verksamhetsbidrag -795 909 -801 344 -711 632 -835 679
Specialiserad sjukvard
Anslag (1 000 €) Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan

2024 2025 2026 2027

Inkomster 1300 800 840 207
Utgifter -364 258 -380 219 -349 041 -410 567
Verksamhetsbidrag -362 958 -379 419 -348 201 -409 660

| budgeten 2024 har siffror fran den av omrddesfullméktige 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budgeten anvdnts.

4.2.1 Verksamhetsintakter

Finansieringen av Vanda och Kervo valfardsomrade bygger i huvudsak pa statens finansiering med
allmén tackning. Utéver det anvands kund- och bruksavgifterna som tas ut av valfardsomradet for att
tacka verksamhetsutgifterna. Den mest betydande delen kommer fran kundavgifterna for social- och
hélsovardstjanster, som grundar sig pa lagen och forordningen om klientavgifter.

Statsradet har den 3.10.2024 godkéant en férdndring i férordningen som bestammer kundavgifterna
inom social- och halsovarden. Maximibeloppet for kundavgifterna har hojts, dessa trader i kraft den
1.1.2025. Kundavgifternas hojningar géller den specialiserade sjukvarden men aven alla avgifter inom
primarvarden, inklusive munhalsovardens avgifter. De avgifter som bestams av primarvardens férord-
ning kan héjas med hogst 22,5 % och avgifterna for den specialiserade sjukvarden med 45 %. Social-
och hélsovardens avgiftstak begransar maximibeloppet av de avgifter som uppbérs av kunderna.
Social- och halsovardens avgiftstak hojs inte.

Staten har i dragit av de extra intdkter som andringen i klientavgiftsférordningen maojliggor i sin helhet
fran valfardsomradets finansiering. Vanda och Kervo valfardsomrades kundavgifter hojs, men blir
aningen lagre dn det lagstadgade maximibeloppet for en del avgifter.

Inkomsterna fran kundavgiftsintdkter i valfardsomradets budget, inklusive héjningen av kundavgifter
ar 2025, ar cirka 49,8 miljoner euro. Ungefar 4 % av serviceproduktionens utgifter vid valfardsomradet
tacks av inkomsterna fran kundavgifter.

Socialvardens avgiftsbelagda tjanster kan vara jamnstora utgdende fran utfallet eller kundavgifter en-
ligt betalningsférmagan. Kunden har majlighet att ansdka nedsattning eller efterskdankande av de har
avgiften. Lagen forpliktar att hanvisa kunden till denna mojlighet. Kunden informeras ocksa om
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mojligheten att anséka om nedséttning eller efterskdnkande av social- och hédlsovardens avgifter i
samband med faktureringen. Det arliga genomférandet av atgarder for avgiftsbefrielse rapporteras
arligen i samband med bokslutet.

Under valfardsomradets ekonomiplaneperiod utreds i vilka fall avgiftsfrihet eller efterskdnkande av
kundavgifterna ar mer kostnadseffektivt an att uppbara avgifter. | synnerhet kommer situationer dar
uppbéarande av kundavgifter kan leda till stérre administrativa kostnader dn erbjudande av kostnads-
fria tjanster att granskas.

Enligt 25 § och 24 § i Vanda och Kervo véalfardsomrades férvaltningsstadga hor det till raddningsnamn-
dens befogenheter att besluta om de avgifter och taxor som tas ut for raddningsverkets tjanster och
andra prestationer. | frdga om raddningsvdsendets kundavgifter finns gemensamma principer inom
Nyland som faststéaller taxorna. Dessa bereds i samarbete mellan Nylands raddningsverk under slutet
av ar 2024. Avgifter och taxor for ar 2025 faststalls i raddningsndamnden innan slutet pa ar 2024. Be-
talningsbeslutet som raddningsnamnden fattat kraver inte separat behandling i valfardsomradets sty-
relse eller fullmaktige, utan det blir godkant i valfardsomradesstyrelsens méte 9.12.2022, som en del
av godkdannandet av budgeten och ekonomiplanen for Vanda och Kervo valfardsomrade 2025-2027.

Intdkterna fran verksamheten pa valfardsomradesniva utan statlig finansiering visas i bild tre (3).

Verksamhetsinkomster (%) enligt inkomstslag 2024 totalt Verksamhetsinkomster (%) enligt inkomstslag 2025 totalt

® Forséljningsintakter

m Avgiftsintakter
Understdd och
bidrag

m Ovriga
verksamhetsintdkter

Siffror fran den av omrddesfullmdktige 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budgeten har anvdnts fér ar 2024.

Bild 3. Valfardsomradets inkomster enligt inkomsttyp, budgetar 2024 och 2025.

Inkomsterna fér Vanda och Kervo valfardsomrades budgetar 2025 (utan specialiserad sjukvard och
statens ramfinansiering) fordelas procentuellt till olika sektorer enligt bild fyra (4).
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Verksamhetsinkomster (%) per sektor 2024 totalt Verksamhetsinkomster (%) per sektor 2025 totalt
B Tjanster for barn, unga och familjer

Tjanster for vuxensocialarbete och
funktionshinderservice

m Aldreservice

®m Halsovardstjdnster

Mellersta Nylands raddningsverk

Vilfardsomradets ledning och
koncerntjanster

Siffror fran den av omrddesfullmdktige 10.6.2024 §39 godkédnda dndrade budgeten har anvdnts for ér 2024.

Bild 4. Valfardsomradets verksamhetsintakter (%) enligt sektor, budgetar 2024 och 2025.

4.2.2 Verksamhetskostnader

Vanda och Kervo valfardsomradets budget 2025 grundar sig pa 2024 ars faktiska och prognostiserade
data och pa kanda forandringar i verksamheten for 2025. Vidare har man beaktat effekterna av at-
garderna i reformprogrammet, sa att underskottet kan tackas. Hosten 2024 inleddes vidare ett bespa-
ringsprogram, med vilket man stravar efter ytterligare besparing pa 14 mn euro innan slutet av 2024.
Atgarderna har visat sig vara lyckade och man fortsatter dessa aven under 2025.

Verksamhetskostnaderna for budgeten for ar 2025 ar 1 296, 5 mn euro, vilket ér 1,3 % (16,6 mn euro)
mer dn 2024. De storsta utgifterna i budgeten var HUS-sammanslutningens producerade tjanster for
valfardsomradet 30,2 % (391,7 mn euro) och personalkostnader 28,6 % (371,1 mn euro). Andelen
kopta kundtjanster (exklusive specialiserande sjukvarden) av verksamhetskostnaderna ar 21,6 %, vil-
ket ar 17,3 mn euro mindre ar under ar 2024, eftersom man i viss utstrackning kommer att dndra
tjanster till egen verksamhet under 2025.

Okningen av personalkostnader har varit stor under vilfirdsomradets férsta ar. Nar det géller perso-
nalkostnaderna har paverkan av I6nedkningarna enligt arbets- och tjanstekollektivavtalen varit cirka
12 % fran ar 2022 till 2024. F6r ar 2025 ligger de éverenskomna avtalshéjningarna pa 1,4-2,9 % bero-
ende pa avtal. Avtalsperioden for valfardsomradet slutar 30.4.2025. Det finns dnnu inte nagra uppgif-
ter om den nya avtalsperiodens hojningar. | vrigt beror 6kningen av personalkostnader pa férand-
ringar i tjansteproduktionen och att tjansterna har andrats till egen produktion. For att férbattra per-
sonalsituationen har man betalat specialtillagg, dar den storsta utgiften dock har orsakats av engage-
mangstillaggen som nu till storsta del tagits bort 2024 och slutar helt 2025. Pa grund av den goda
personalsituationen beviljas inte heller nagra rekryteringstillagg langre.

2024 genomfordes en fornyelse av de lonetilldagg som hor till social- och hélsovardens arbets- och
tjanstekollektivavtal. Arbetet kommer att fortsatta pa nationell niva, och man har redan férberett sig
avtalsbaserat pa den 6kning av personalkostnader som den orsakar liksom &ven i budgetforslaget.
Loneutvecklingsprogrammet som ror valfardsomradena stracker sig till 2025, och I6nehdjningar enligt
denna har beaktats i budgeten. Vidare har man budgeterat en allmén I6nehdjning pa 1,5 %, som ar en
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beddmning pa den nya hojningen i avtalet som bérjar 2025. Avtalsperioden med nuvarande avtal slu-
tar 30.4.2025.

Budgeten for personalkostnader &r stramt upprattad. Personalantalet véaxer i princip bara genom at-
garder som ror fornyelse servicestrukturen, som att man borjar producera tjanster sjalv. Budgeten
innehaller en 6kning med tva vakanser i sektorn for barn, unga och familjer. Forfarandet med att fylla
tjanster har utvidgats till att tacka koncerntjansternas alla uppgifter samt lednings- och experttjanster
i alla sektorer. Man fortsatter att minska pa personalantalet for koncerntjansterna under budgetaret
2025. Behovet att utvidga forfarandet med att fylla tjanster annanstans féljs och den tas i bruk efter
behov. Nagot separat anslag for hyrning av personal har inte budgeterats, utan man kan endast an-
vandas anslag som besparas pa 6ppna vakanser for det.

Med noggrann personalplanering som riktar sig mot framtiden stéder man effektiv anvandning av
personalen. Datasystemet for personalplanering och optimering har konkurrensutsatts. En standard
for berakningssattet av personaldimensioneringen upprattas med vilken man i forsta hand styr di-
mensioneringen av de som arbetar inom dygnet runt service och allokeringen av personal. Senare
utvidgas standarden till andra tjanster. | budgetforslaget har man férberett sig pa en sdankning av per-
sonaldimensioneringen i serviceboendet.

| den internationella rekryteringen ser man till att skétarna som redan har anlant blir behoriga och
utplacerade i valfardsomradets uppgifter. Nagra nya internationella rekryteringar gérs inte, men man
samarbetar med andra valfardsomraden, omradets laroanstalter och statliga aktorer, sa att den inter-
nationella rekryteringen i framtiden skulle vara formanligare, mer hanterbar och behérighetsstigarna
mer utvecklade.

Anslag som anvands for utveckling av personalens kompetens och arbetsvalfard ligger pa samma niva
som féregaende ar, men de anvisas noggrannare an tidigare, nar personuppgifter ar battre tillgangligt
och anvandbart. Arbetshalsovarden omfattar fortfarande forutom lagstadgad arbetshalsovard, dven
begransad sjukvardstjanst. Samarbetet med laroanstalterna starks, sa att kompetensutvecklingen sker
ur valfardsomradets behov.

Verksamhetsutgifterna per utgiftsslag i budgeten for 2025 visas i bild fem (5).

Verksamhetsutgifter (%) enligt utgiftsslag 2024 totalt  Verksamhetsutgifter (%) enligt utgiftsslag 2025 totalt

m Personalkostnader
m Ovriga kép av tjdnster
Koép av kundtjdnster

= Material, fornédenheter och
varor

Understod
2 % m Ovriga verkamhetskostnader

m HNS

Som siffror fér 2024 har man anvént omradesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

Bild 5. Valfardsomradets utgifter per utgiftsgrupp, budgeterna 2024 och 2025
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Pa ett motsvarande satt visas i bild sex (6) den procentuella fordelningen av utgifterna mellan olika
sektorer i Vanda och Kervo valfardsomrades budgetar 2025.

Verksamhetsutgifter (%) per sektor 2024 totalt Verksamhetsutgifter (%) per sektor 2025 totalt m Tjanster fér barn, unga och familjer
= Tjanster for vuxensocialarbete och
funktionshinderservice
m Aldreservice
m Halsovardstjanster
Mellersta Nylands raddningsverk
m Vilfardsomradets ledning och

koncerntjanster

m Specialiserad sjukvard

Som siffror fér 2024 har man anvént omradesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

Bild 6. Valfardsomradets verksamhetsutgifter (%) per sektor, budgeterna 2024 och 2025.
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4.3 Specialiserad sjukvard

Specialiserad sjukvard
Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan

Anslag (1 000 €) 2024 2025 2026 2027
Verksamhetsintakter totalt 1300 800 840 907
Farsaljningsintakter 1300 800 340 907
Verksamhetskostnader totalt -364 258 -380 219 -349 041 -410 567
Kép avtjanster -364 258 -380 219 -349 041 -410567
Verksamhetsbidrag -362 958 -379 419 -348 201 -409 660

Som BDG 2024 siffror har man anvdntomrddesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

HUS-sammanslutningen har organiseringsansvar for de specialiserade sjukvardens funktioner, som
det foreskrivs separat om i lag eller avtalas om i organiseringsavtalet for HUS. Vanda och Kervo val-
fardsomrade anskaffar specialiserade sjukvardens tjanster i huvudsak av HUS-sammanslutningen, som
producerar serviceprodukter (NordDRG-produkter dvs vardhelheter), besoksprodukter, varddagspro-
dukter samt speciallakarkonsultationer i enlighet med halso- och sjukvardslagen for valfardsomradet.
Budgetanslaget for den specialiserade sjukvarden innehaller utéver medlemsavgiftsandelen som byg-
ger pa anvandningen av tjanster dven akutvard och lakarhelikopterverksamhet, giftinformationscen-
tralen samt kostnadsandelen for tandldakarnas specialiserade och grundldaggande utbildning.

En del av konsultations- och utbildningsverksamheten skots pa halsostationerna i valfardsomradet.
Vanda och Kervo vélfardsomradet har ldkarutbildningsavtal med HUS enhet for allmdnmedicin och
Helsingfors universitet. HUS Akuten fortsatter att producera priméarvardsjouren i Vanda och Kervo val-
fardsomrade utanfor kontorstid.

Patienterna hanvisas till den specialiserande sjukvarden med remiss fran lakare. Utgaende fran remis-
sen bedémer den specialiserade sjukvarden vardbehovet och hur bradskande behovet ar. Bedomning
av vardbehovet ska inledas tre veckor fran att remissen har anlant till verksamhetsenheten som utfor
den specialiserande sjukvarden. Om bedémningen av vardbehovet forutsatter en bedémning av en
specialldkare, sarskilda bilddiagnostiska eller laboratorieundersékningar, ska bedomningen och de
nédvandiga undersdkningarna goras inom tre manader fran det att remissen anlande till verksamhets-
enheten som utfér den specialiserande sjukvarden. Bradskande sjukvard ges utan remiss.

Den specialicerande sjukvarden pa hélsostationerna i Vanda och Kervo valfardsomrade kommer att
fortsatta bland annat inom specialomradena psykiatri, gastroenterologi och kardiologi samt som all-
man konsultationstjanst inom internmedicin. En anstélld vid missbrukarservicen i vilfardsomradet ar-
betar permanent pa jourmottagningen i anslutning till Pejas sjukhus.

Styrningen av den specialiserade sjukvarden fortsatter som regional samverkan med Nylands 6vriga
valfardsomraden och Helsingfors. Férbattring av service- och vardkedjor gérs som sk. ansvarsparsmo-
dell, dar serviceintegrationen pa primarniva och specialniva forbattras. Modellen har beskrivits i HUS
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organiseringsavtal. Vidare utvecklar man regionala samarbetsstrukturer mellan Vanda och Kervo val-
fardsomradet och Pejas sjukhuscampus. Under ekonomiplaneperioden framjar man grundrenove-
ringen och utvidgningen av Pejas sjukhuscampus i samarbete med HUS. For att effektivisera dagarstyr-
ningen far beslutsfattare som verkar inom HUS fortroendeorgan battre information om de tjanster
invanarna anvander och om utvecklandet av HUS sett ur valfardsomradets perspektiv.

Vanda och Kervo valfardsomrade utvarderar kontinuerligt bade ur ett kvalitetsperspektiv och ett eko-

nomiskt perspektiv det basta sattet att tillhandahalla de specialiserade sjukvardstjansterna. Speciali-
serade sjukvardstjanster kan delvis produceras sjalv eller anskaffas av partner.
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4.4 Sektorn for koncerntjdnster

Vvalfardsomradets ledning och koncerntjanster
Anslag (1 000 €) Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan
2024 2025 2026 2027

Verksamhetsintakter totalt 6 800 7 327 7 634 8240
Forsaljningsintdkter 1000 2 500 2625 2834
Avgiftsintakter 0 0 0 0
Bidrag och understad 4 800 4293 4 456 4810
Ovriga verksamhetsintakter 1000 534 552 596
Verksamhetskostnader totalt -112 471 -70 617 -65 163 -74 821
Personalkostnader -40 344 -35492 -34122 -39 264
Kép av kundtjénster 0 0 0 0
Ovriga kop av tjanster -66911 -28 509 -25227 -28 651
Material, férnddenheter och varor -318 -694 -625 -742
Understod -1264 -1293 -1163 -1382
Ovriga verksamhetskostnader -3634 -4 630 -4 026 -4782
Verksamhetsbidrag -105 671 -63 290 -57 529 -66 581

Som BDG 2024 siffror har man anvdntomrddesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for koncerntjanster producerar administrativa och andra expert- och stédtjanster for valfards-
omradet och dess andra sektorer och hjalper pa sa satt hela valfardsomradet i genomférandet av dess
grunduppgift. Nastan valfardsomradets alla icke-kliniska stodtjanster produceras i sektorn for kon-
cerntjanster. Dessutom deltar man i sektorn fér koncerntjanster i ledning pa valfardsomradesniva
samt upprattning av olika bestammelser och anvisningar. Sektorn fér koncerntjanster har synts och
kommer att synas starkt i vilfardsomradets uppstartsfas (aren 2022-2024) samt i framtiden i stabili-
seringen av verksamheten och fasen att soka efter fordelar.

Sektorn fér koncerntjanster fordelas i nio omraden fér sakkunnigtjanster: forvaltningsservice, ekono-
mitjanster, data-administration, personalférvaltning, organisationellt stod och upphandlingar, kom-
munikation och sdkerhet, expert- och utvecklingstjanster samt ekonomiplanerings-, analys och stra-
tegiberedningen. Det senaste omradet for sakkunnigtjanster svarar for planering av valfardsomradets
ekonomi, ledning genom information samt strategiarbete. Sektordirektoren leder detta serviceom-
rade vid sidan av sitt eget arbete.

| forvaltningstjansterna producerar man juridiska tjanster och beslutstjanster samt registratur- och
kundservice som &dven innehaller valfardsomradets arkiveringstjanster. | ekonomitjansterna svarar
man for valfardsomradets finansieringsvdasende, koncernredovisning och forsaljningsreskontra, klient-
avgifter och inkdpsreskontra samt andra redovisningstjanster.
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Data-administrationen svarar for ikt-arkitekturen, data-administrationens klientskap-, utvecklings-
och ikt-tjanster samt I[6pande ikt-tjanster. Data-administrationen sakerstaller fungerande system och
en informationssaker miljo for valfardsomradets arbetstagare.

Personaltjansterna svarar for valfardsomradets personalpraxis, stodet for personalens tillgéanglighet,
personalplanering, fungerande personalprocesser och l6nebetalning, tjanster for inlarning och forny-
else samt resursservice. Till resursservicen hor valfardsomradets resurscenter, dar i huvudsak vardar-
betets yrkespersoner arbetar som valfardsomradets interna vikarietjanst.

| organisationellt stod skoter man valfardsomradets upphandlingsverksamhet och centraliserad tillsyn
samt det egentliga organisationella stodet, som innehaller till exempel produktion av analyser av pro-
duktionssatt som stod for valfardsomradets beslutsfattande.

Kommunikation och sdkerhet leder, utvecklar och anpassar organisationssakerhet och beredskap for
genomforandet av lagstadgade skyldigheter samt helheten for beredskap och riskhantering. Vidare
svarar man i serviceomradet for helheten av vélfardsomradets kommunikation och utveckling, val-
fardsomradets varumarke, mediekontakter och 6versattningstjanster. Kommunikationen samarbetar
med personalférvaltningen med rekryteringsmarknadsforing.

Expert- och utvecklingstjansterna svarar for valfardsomradets forsknings-, utvecklings-, kompetens-
och innovationstjanster (TKIO) samt valfard och halsa, organisationssamarbetet samt verksamhet som
framjar delaktighet och koordinering av dem.

Fastighetscentralen svarar for planering av valfardsomradets lokalitetsnat, planeringen av investering-
arna av kommande lokaler som stalls till valfardsomradets forfogande samt for uppgifter i anslutning
till utarbetande och uppféljning av 6vergripande tidsplaner for nya byggprojekt. Fastighetscentralen
svarar for ordnandet av fastighets- och anvandartjanster i anslutning till lokaler, sasom avfallshante-
rings- och sdkerhetstjanster som ar nédvandiga for valfardsomradets tjanster samt skdtseln avinterna
kundrelationer. Fastighetscentralen svarar dven fér uthyrningen av bostader pa sociala grunder och
for boendedisponenttjanster i samarbete med socialtjanster.

| koncerntjansterna finns cirka 340 arbetstagare. Vidare hoér 102 arbetstagare i resursservicen till verk-
samhetsomradets personal. | koncerntjansternas personalantal kan det finnas dverlappningar med
andra sektorer for vissa personer som arbetar med extern projektfinansiering.

Sektorns storsta arbetstagargrupp ar sakkunniga (177 arbetstagare) samt resursservicens narvardare
(53).

Koncerntjansternas uppgifter ar lagstadgade (administrativa skyldigheter) eller sa stéder man direkt
valfardsomradets andra sektorer i genomfdrandet av lagstadgade skyldigheter, valfardsomradets re-
sultatmassiga ledning samt géra vardagen for valfardsomradets alla arbetstagare smidig.

Sektorns huvudmal under ep-perioden 2025-2027

e | koncerntjansterna sakerstéller man, att valfardsomradets ekonomiska uppféljning, situat-
ionsbild och styrning mojliggdr i en mycket strang ekonomisk situation en realistisk ekonomi-
planering och ger tillrackliga verktyg for att leda ekonomin pa en hallbar vag.
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e Med centraliserade personalprocesser gér man det mojligt att man nar vélfardsomradets stra-
tegiska personalmal for tillgéngligheten av personal och valfarden och deltar i forbattrandet
av personalens hallbarhet och attraktionskraft. Med centraliserad personalplanering mojlig-
gor man en effektiv anvandning av personalresurser.

o Med digital utveckling astadkommer man en effektivare, enklare och mer kostnadseffektivare
datasystemmiljo.

e Hela vélfardsomradets framgang i verkstallandet av reformprogrammet sakerstalls.

e Sektorns egna tjanster och verksamhet utvecklas till att bli mer effektivare.

e Stoder och moijliggdr nya och effektiva satt att producera tjanster for klienter.

e Tillgangen till aktuell och ratt information i hela valfardsomradet sakerstalls.

e Invanarnas och klienternas forutsattningar for delaktighet och vélfard stods med omfattande
samarbete samt kundorienterad kommunikation.

e Forverkligandet av god forvaltning och gott forvaltningssatt sakerstélls i valfardsomradets be-
slutsfattande och i de tjanster som klienterna far.

Genomfdrandet av atgarder som forbattrar produktiviteten och kostnadseffektiviteten av reform-
programmet 2025

Forbattra hdnvisningen till tjanster

e Hanvisar klienter till andamalsenliga tjanster och skapar forutsattningar for klienter att hitta
ratt tjanster.

e  Genomfor produktionsattsanalyser med olika omfattning, vars innehall svarar pa sektorernas
behov. Den bredaste analyserna genomfors i de strategiskt mest betydelsefulla helheterna. |
de sndvare analyserna betonar man behov som sektorerna lyfter upp.

e Utvecklar hanvisning till tjansterna genom att skapa allmanna principer for hanvisning till VA-
KEs tjanster och utbildar personalen i att sdtt upp mal samt att folja upp malen.

Forbattra hantering av kdp — minskandet pa direktkép

e Fortsatter ordna kdp- och upphandlingsutbildningar for sektorerna och utarbetar nédvandiga
anvisningar.

e Fortsatter folja direktkop och rapportering med avsikt att skara ner pa onédiga direktkop.

e Forankrar i bruktagningen av systemet for avtalshantering i sektorerna.

e Fortsatter forankringen av verksamhetsmodellen foér bred centraliseringen av bestallningar i
vélfardsomradet.

Forbattring av hantering av kép — utvidgar anvandningen av Effector-kdptjdnstsystemet

e Utvidgar anvandningen av Effector-systemet till att stodja hantering av képta tjanster och smi-
digheten i ekonomins grundprocesser.
e Effektiverar processen for behandling av VAKEs fakturor
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Sankning av kostnaderna for digital utveckling och digital miljo

e Digital utveckling leds kostnadseffektivt i linje med malen i Digi-projekten — all utveckling fi-
nansieras med extern finansiering

e De utkontrakterade IKT-tjdnsterna tas hem genom att langsiktigt ersatta konsulterna for kopta
tjanster med egna sakkunniga enligt den godkanda personal- och resursplanen

e De anvandbara systemen inventeras och de overlappande och med mindre anvandning stra-
var man efter att kora ner

e Ledning av Apotti-ekosystemet och utveckling av systemet intensifieras ytterligare i samar-
bete med andra dgarorganisationer, med kostnadseffektivitet som mal

e Apottis intregrerade taligenkdnningssystem ges at alla och alla yrkesgruppers hallna klient-
patientsmottagningstillfallen under den har budgetperioden.

Med centralt ledd personalplanering allokerar man personal efter servicebehov och kompetens-

baserat

e Dimensioneringsberdkningens standarder bearbetas och tas i bruk i kundarbetet
e Konkurrensutsattning av program foér personal- och arbetsskiftsplanering slutférs och tas i
bruk.

Personalupplevelsen forbattras for att forbattra hallbarheten av personal och dess attraktions-
kraft

e Arbetsledningen forbattras bl.a. genom att fortydliga roller och ansvar som fungerar i olika
ledningsuppgifter

e Lonesystemet utvecklas och skapar en ledningsroll fér ledningsuppgifter och en I6nemodell
som stoder forverkligar malen med ledningen

o Infor ett pilotprojekt om resultatbeléningar i omradesstyrelsen beslutfattande som stoder ge-
nomférandet av reformprogrammet.

e Foljer resultaten fran VAKE-pulsen och tar itu med de stérre smartpunkterna

e Konstant forbattring av ledningskommunikation; sakerstéller 6ppenheten och forutsagbar-
heten i den interna kommunikationen

e Framskridandet och framgangen med reformprogrammet kommuniceras genomskinligt till
olika intressegrupper

Arbetsvalfarden forbattras sa att hallbarheten av personal och anvdndningsgraden av personal

forbattras

e Arbetshalsovarden riktas till forebyggande atgarder

e Kunnandet om ledning av arbetsformaga 6kas

e Arbetarskyddssamarbetet forbattras planmassigt och malinriktat

e Omplacering nar arbetsférmagan ar hotad tas i aktivt bruk

o Sdkerhetskulturen starks: sakerhetsmedvetandet och -kunnandet 6kas
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Forbattring av forvaltningens kostnadseffektivitet, effektivering av stédtjanster och minskandet
av kostnader

e Centrala interna serviceprocesser férnyas och effektiveras. Malet ar att man i framtiden far
gjort mer med mindre resurser.

o Behandlingsprocessen for inkdps- och forsaljningsfakturor utvecklas och nya tekniska 16s-
ningar utreds

e Mangden papperspost som skickas av valfardsomradet minskas

e Internt pilotprojekt om postservice fortsatter och utvidgningen av den bedéms

e Interna motesstrukturer granskas och striktare efterlevnad av moétesrutiner

o Rekryteringsmarknadsféringen gors mer centralt an tidigare och sektorernas kampanjkostna-
der minskas

e Sikerhetsutbildningar ordnas centralt

Okning av vilfirdsomradets finansiering och verksamhetsintakter

e Kopplingar mellan klient- och patientuppgiftssystem och ekonomi utvecklas och processen
gors tydligare for att sakerstélla avgiftsintakter

e Utrednings- och utvecklingsarbetet som ror HYTE-koefficienten for olika indikatorer fortsatter
for att trygga en rattvis statsfinansiering

e Avgifter som tas ut av andra valfardsomraden eller andra myndigheter uppdateras aktivt sa
att man sakerstaller att tjansterna debiteras for sjalvkostnadspris

e Utnyttjar nationell och internationell projektfinansiering for valfardsomradets utvecklings-
verksamhet.

Utrymmeseffektiviteten forbattras

e Avtrdda lokaler, som inte lampar sig for sitt anvandningsandamal

e Minskar pa graden av outnyttjade bostader vid uthyrning

e Kostnaderna for post- och logistiktjdnster minskas genom att andelen av det egna arbetet
Okas

Atgirder som krivs for kontroll och balansering av ekonomin, som inte ingar i reformprogrammet

| koncerntjansterna dr malet att uppna minst 10 % lagre utgiftsniva under 2026, vilket betyder bety-
dande atgarder redan i 2025 ars ekonomi. Personalkostnaderna anpassas sarskilt sa att, man vidare
tillampar ett stramt forfarande vid fyllandet av tjanster och i princip anstélls inte nya personer under
aren 2024 och 2025 for de tjanster dar arbetstagaren har bytt arbete. Som en del av en bredare gransk-
ning av valfardsomradets ledningssystem utreder och bedémer man under varen 2025 de sakkunnigas
uppgiftsbeskrivningar och sakkunnigverksamheter som en del av organisationen.

Man efterstrdavar dven en sdnkning av driftskostnaderna genom att satsa pa utrymmeseffektivitet,
hitta det andamalsenliga foérhallandet mellan serviceproduktionen och kdpta tjanster (i princip oftast
en minskning av kopta tjanster) samt sarskilt prioriteringar med planen av utvecklandet av IKT. Om
staten inte kommer att bevilja investeringstillstand at Vanda och Kervo valfardsomrade (andringsfor-
handlingar for fullmakt att uppta Ian), blir man dven tvungen att fasa ut och skjuta upp genomférandet
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av ekonomiskt lonande investeringar. Man stravar efter att sédnka valfardsomradets hyreskostnader
genom avyttra en del av de anvdnda utrymmena. Vidare ska konsulttjanster fortfarande inte anvan-
das, om de inte anses nddvandiga och ekonomiskt férnuftiga.

Med hjalp av kunskapsledning stravar man samtidigt efter en tidsenlig rapportering av situationsbil-
den, som stoder ledningen av tjdansterna, hantering av kostnader och beslutsfattandet. Detta forverk-
ligas forutom med uppfoljning och rapportering av atgarderna i reformprogrammet dven genom en
betydligt omfattande uppféljning av effektivitet, produktivitet och kostnadseffektivitet.

Sektorns utvecklingsverksamhet under ep-perioden 2025-2027

e Behandlingsprocessen av inkops- och forsaljningsfakturor utvecklas och man utreder nya tek-
niska l6sningar med hjélp av flera systemprojekt

e Kopplingar mellan klient- och patientuppgiftssystem och ekonomi utvecklas och processen
gors tydligare for att sakerstalla avgiftsintakter

e For finansieringsvdasendet fortsatter man marknadsdialogen med finansidrer som mojliggor
kortfristiga |an for att sdkerstalla tillrdckligheten pa valfardsomradets kassafléden

e Uppgifterna for enheten for sakerhet och beredskap fokuseras, verksamheten samordnas och
strukturerna satts i ordning. Paborjar utvecklandet av riskhanteringen och beredskapen av
upphandlingar tillsammans med sdkerhetsenheten.

e Paborjar utvecklandet av innovativa upphandlingsmodeller (innehaller effektbaserad upp-
handling)

e Fortsatteribruktagandet av upphandlingens livscykelsystem och utvidgar dem fér anvandning
av sektorerna. Utvecklar och tar i bruk verksamhetsmodellen for ansvarsfull upphandling och
ansvarskriterier for upphandlingar

e Utvecklar kunskapsledning i samarbetet med enheten for kunskapsledning.

e | produktionssatts analyserna gar man 6ver fran en stark effektivitetskoefficient till en bredare
strategisk synvinkel som innehaller tjansternas verkningsfullhet, nya scenarier samt riktning
av tjanster och kundsegmentering.

e En ny overgripande elektronisk arkiveringslosning konkurrensutsatts och tas i bruk i valfards-
omradet for att fylla de lagstadgade skyldigheterna, fortydligandet av systemmiljon och 6kan-
det av kostnadseffektiviteten.

e  Programmet for gott forvaltningssatt forankras genom utbildningar och anvisningar

e Mangden papperspost som skickas av valfardsomradet minskas

e Effector-inforandeprojekt avslutas och faststaller den framtida forvaltningen av systemet.

e Riskbaserad Overvakning och évervakningsmetoder utvecklas (persondvervakning, distanso-
vervakning, dokumentkontroll), sa att de nuvarande och kommande personalresurserna kan
svara pa framtidens kontrollattribut och behov.

e Spetsprojekt for digital utveckling samt konsolidering av systemhelheten fortsatter enligt pro-
jektplanen

e Konkurrensutsatter och tar i bruk nya system for produktion av stodtjanster for valfardsom-
radet (personalforvaltningens systemhelheter samt ekonomi- och affarssystem)

e Kompetensen inom produktiviteten starks pa organisationens alla nivaer till exempel med ut-
bildningar, pilotprojekt samt produktivitetsnatverkets verksamhet
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Starker véalfardsomradets yrkesméssiga kompetens inom socialt arbete, vardarbete, for TKIO
och HYTE genom att ordna utbildningar och evenemang for vélfardsomradets alla anstéallda
enligt malen i utbildningsplanen

Invanarnas valfard och halsa framjas enligt den regionala valfardsplanen. Utvecklar och star-
ker handledning fran sote-tjanster till HYTE-tjanster i samarbete med serviceproduktionens
sektorer. Detta innehaller bade utvecklingsarbetet med HYTE-serviceutbudet som utveckling
av annan styrning.

Med organisationssamarbetet stravar man efter en fungerande servicehelhet som stéder val-
fardsomradets egna tjanster. Servicehandledning for tredje sektorns tjanster utvecklas
Paverkningsmojligheterna for paverkansorgan och delegationen for organisationssamarbete
framjas.

Vélfardsomradesstrategin for aren 2026—2029 bereds i ett brett samarbete for att godkdnnas
av den nya omradesfullmaktige i slutet av 2025.
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4.5 Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer
Anslag (1 000 €) Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan
2024 2025 2026 2027

Verksamhetsintakter totalt 5550 5740 6024 6 503
Forsaljningsintdkter 3000 3220 3381 3650
Avgiftsintakter 2300 2330 2446 2641
Bidrag och understod 200 150 156 168
Ovriga verksamhetsintikter 50 40 41 45
Verksamhetskostnader totalt -172 720 -183 445 -165 782 -192 753
Personalkostnader -71502 -73 026 -70 207 -80787
Kép av kundtjgnster -81 150 -79 870 -68 644 -80 815
Ovriga kap av tjdnster -9223 -18 204 -16 108 -18 294
Material, fornddenheter och varor -1 200 -13398 -1258 -1435
Understad -1399 -1 500 -1 350 -1 604
Ovriga verksamhetskostnader -8 246 -9 447 -8215 -9 758
Verksamhetsbidrag -167 170 -177 706 -159 758 -186 250

Som BDG 2024 siffror har man anvdntomrdadesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for tjanster for barn, unga och familjer har uppgiften att framja valfarden bland valfardsom-
radets barn, unga och familjer genom att ordna lagstadgade social- och halsovardstjanster i forebyg-
gande, stodjande och avhjalpande syfte. Sektorn indelas i serviceomraden for férebyggande tjanster
for familjer, stodjande tjanster for familjer samt specialtjanster for familjer.

Serviceomradet for forebyggande tjanster for familjer erbjuder férebyggande social- och halsovards-
tjdnster for valfardsomradets barn, unga och familjer. Det tacker radgivningstjanster, rehabiliterings-
och lakartjanster for barnfamiljer samt elevhalsan inom forskole- och grundundervisningen och pa
laroinrattningar inom andra stadiet.

Serviceomradet for tjanster som stoder familjer producerar social- och halsovardstjanster som ger
stod at barnfamiljer och unga inom valfardsomradet. Socialarbetstjanster for barnfamiljer omfattar
radgivning och handledning fér barnfamiljer och bedémning av servicebehovet, tidigt stéd for barnfa-
miljer samt social- och krisjour. Social- och krisjouren &r social- och hélsovardsministeriets utsedda
nationella aktor for psykosocialt stod. Psykosociala tjanster for barnfamiljer svarar for familjeradgiv-
ningstjanster och familjerattsliga tjanster samt Enheten for barns och ungas psykiska valfardens tjans-
ter. Fran serviceomradet koordineras utvecklingen av familjecenter pa sektorniva samt med RRF-pro-
jektets HyvaPerhekeskus-spetsprojekt. Med utvecklingsatgarderna i HyvaPerhekeskus-spetsprojektet
framjar man forverkligandet av vardgarantin samt minskar pa vard-, rehabiliterings- och serviceskul-
den.
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Serviceomradet for specialtjanster for familjer svarar for barnskyddets tjanster inom valfardsomradet.
Till tjanster inom barnskyddets 6ppenvard tillhér socialarbete inom 6ppenvarden och barnskyddsser-
vice som ges i hemmet samt Grans familjerehabiliteringscentrum. Tjanster inom barnskyddets vard
utom hemmet omfattar socialarbetstjanster for institutions- och familjevard utom hemmet, mottag-
ningsverksamhet fér barn och unga samt rehabiliterande tjanster fér vard utom hemmet.

Tjanster produceras bade som egen produktion och som kdpta tjdnster. De kdpta tjansterna betonas
for tillfallet sarskilt i service som ges i hemmet och institutionsservicen inom barnskyddet. Malet med
bada ar effektivering och starkning av den egna produktionen under de kommande aren med beak-
tande till kostnadseffektivitet. Vid effektivering av den egna produktionen sakerstalls en smidig kund-
handledning utan férdrdjning och optimal anvandningsgrad av tjansterna. Produktionssattet av tjans-
ter bedoms i samarbete med enheten fér organisationellt stéd bl.a. med hjalp av analyser av produkt-
ionssatt.

Utmaningarna med barns, ungas och familjers valfard och servicebehov betonas i Vanda och Kervo
valfardsomradet. Till exempel dr behovet av barnskydd storst i landet enligt flera matt. Av omradets
barnfamiljer har var fjarde ett fraimmande sprak som modersmal och fler &n var fjarde barnfamilj ar
en familj med en foralder. Storsta andelen i landet av barnfamiljer som far utkomststéd. En stor del
av ensamstaende och familjer som far utkomststdd syns bland annat som fattigdom bland barnfamil-
jer, som enligt forskning 6kar servicebehovet och 6kar risken for marginalisering. Manhar daven upplevt
en férsvagning i barn och ungas mentala halsa och valfard som betydligt syns i efterfrdgan av tjanster.

Sektorns serviceférmaga paverkas dven av utmaningar i anslutning till tillgdng pa personal, som sér-
skilt syns i tillgangen av socialarbetare, psykologer och lakare. | barnskyddet ar socialarbetarnas bin-
dande personaldimensionering 30 klienter per socialarbetare. | elevhadlsan dr den lagstadgade dimens-
ioneringen 780 elever per psykolog och 670 elever per kurator. Enligt lag ska man komma till psykolo-
gens eller kuratorns mottagning inom 7 dagar fran att kontakt har tagits. Vardgarantin som skarptes
1.9.2023 rér delvis dven varden av barns och ungas mentala stérningar i sektorn. Sektorns mal defi-
nieras kraftigt av vardgarantin och lagstadgade hilsokontrollernas skyldigheter, vilket forutsatter bl.a.
samarbete inom valfardsomradet om lakarresursering samt en lyckad personalplan. Personaldimens-
ioneringen riktas till tjansterna efter behov och vid behov vidareutbildar man personalen att svara pa
aktuella kundbehov.

Sektorns viktigaste uppgift ar att forbattra valbefinnandet bland barn, unga och familjer, vilket framjas
genom effektiva tjanster for tidigt stod som ges i ratt tid. | familjecenterverksamheten sammanfoér
man barnfamiljernas tjanster till en sektorsovergripande helhet och tdtar samarbetet mellan olika yr-
kespersoner. Pa sa vis tryggar man klienternas smidiga tilltrade till tjanster och tidig tillgang till stod.
Sektorns familjecentertjanster genomfors i fyra familjecenteromraden. | Bjorkby och Kervo verksam-
hetsstallen genomfors redan familjecenterverksamheten i stor utstrackning. Planeringen av halso- och
familjecenter ar i gang. Familjecentret som planerats i Virtatalo i Myrbacka forsenas sedan staten har
nekat den nédvandiga fullmakten att uppta lan fér den. Utvecklingen av familjecentermodeller forts-
atter dock enligt plan i alla familjecenteromraden.
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Samarbetet med intressentgrupper som kommuner och organisationer gor det majligt att svara pa
kundernas behov pa ett sektorsévergripande och effektivt sdtt. Barn och ungas valfards stéd i forsta
hand i deras vardagsmiljo, och utvecklingen av tidigt stod fortsatter i samarbete med smabarnpeda-
gogiken, grundlaggande utbildningen, andra stadiets laroanstalter samt ungdoms- och fritidstjanster.

Natverksbaserat och effektivt arbete bade med interna som externa intressegrupper och kontaktytor
forutsatter ett malinriktat utvecklande av natverksledarskapet av sektorn. Bedomning och utveckling
av tjanster och praxis fortsatter i sektorn. Genom att stirka samordnad ledning och arbete utvecklas
verksamhetens verkningsfullhet samt tillvaxten av kostnader hanteras. | utvecklandet av sektorns
tjanster beaktas den nationella barnstrategin, vars mal ar ett samhélle som respekterar barnets rat-
tigheter.

Omradets befolkning ar ungt jamfoért med 6vriga landet. Var femte invanare i omradet ar under 18 ar.
Detta syns som ett stort servicebehov i alla barnfamiljers tjanster.

Det genomsnittliga antalet klienter som pa arsbasis beséker médra- och barnradgivningen ar 24 000
klienter. Elevhélsans tjanster (férskoleundervisningen och den grundldggande utbildningen samt
andra stadiet) besoks arligen av cirka 48 000 klienter. Barnfamiljers psykosociala tjanster, som svarar
for barnradgivningstjanster samt behandlingen av medelsvara mentalvards-, missbruks- och beroen-
destorningar hos barn och unga, besoks arligen i genomsnitt av 5 000 klienter. | de familjerattsliga
tjansterna skoter man arligen arenden for cirka 3 000 familjer.

Inom bedémningen av servicebehovet for barnfamiljer finns arligen cirka 2 600 klienter och hos famil-
jesocialarbetet cirka 1 8000 klienter. Service som ges i hemmet enligt socialvardslagen och barnskydd-
slagen ordnas arligen for cirka 5 000 klienter. Dessutom skoter social- och krisjouren arligen cirka 32
000 jouruppdrag och har 800 klienter inom krisarbetet.

| barnskyddets tjanster utrattar arligen i genomsnitt av 3 3000 klienter drenden, varav 2 300 klienter
gor det i barnskyddets 6ppenvard och 1 000 klienter i barnskyddets vard utom hemmet.

Det finns cirka 1 165 arbetstagare inom sektorn fér barn, unga och familjer. Sektorns storsta personal-
grupper ar socialvardare (282 personer), halsovardare (215), socialarbetare (140), psykologer (110)
och kuratorer (70).

Sektorns centrala huvudmal under ep-perioden 2025-2027

e Lagstadgade tjanster for preventivt och tidigt stéd (bl.a. rddgivning och handledning, radgiv-
nings- och rehabiliteringstjanster, elevhalsans tjanster, familjeradgivningens tjanster, tjanster
som ges i hemmet for barnfamiljer) ordnas enligt familjecentermodellen i samarbete och i ratt
tid. Hanvisning av klienter mellan tjanster foljs med malet att fa tyngdpunkten i klienthanvis-
ningen till de tidiga tjansterna. Tilltrade till tjansten i ratt tid féljs med férebyggande och med
matare som stoder familjers tilltrade till tjanster samt kundrespons.

e Elevhilsans tjanster utvecklas med mangprofessionellt samarbete med sektorns andra tjans-
ter och stadernas sektorer fér fostran och utbildning for att stodja barns och ungas valbefin-
nande samt forebygga utslagning. Tjansterna produceras i huvudsak genom egen arbetskraft
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utan inhyrd personal. Till mottagningen for elevhalsans psykologer och kuratorer kommer
man inom 7 dagar. Tackningen av hédlsokontroller utdkas fran 2024 ars niva.

e Mentalvards-, missbrukar- och beroendetjanster for unga ordnas pa kostnadseffektivt och
andamalsenligt satt for att forebygga mentala stérningar och for att minska behovet av speci-
aliserande sjukvard. Till familjeradgivningens tjanster kommer man inom 14 dagar och till en-
heten for psykisk halsa 3 man inom vardgarantin.

e | barnskyddet tryggar man kundsegmenteringen i de barnskyddstjanster som barn behéver
och effektivera bedémningen i ratt tid samt genom att ordna effektiva tjanster for barn, unga
och familj. Malet ar, att behovet av barnskydd och speciellt bradskande placeringar och om-
hdndertagande minskar.

e | barnskyddet utvecklar man planmassigt socialarbetet och arbetet med familjerna sa att man
effektivt kan svara pa servicebehovet for barnskyddets klienter med dem. Arbetet som gors
med utplacerade barn och deras familjer starks; malet ar att familjernas aterféreningar 6kas,
nar det ar till barnets fordel. Som matare ar antalet utplaceringar och utskrivning.

e Mangprofessionellt samarbete, kompetens och ledning starks, sa att sektorns attraktivitet
som arbetsgivare forbattras for bade hallbarheten som attraktionskraften. Sjukfranvaron
samt avgangsprocenten minskar och fyllnadsgraden av de egna vakanserna forbattras.

Genomfdrandet av atgédrder i reformprogrammet 2025 som forbattrar produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten

Familjecenterhelheten byggs pa fyra familjecenteromraden

o Kundhandledning féor mangsprakiga familjer och allokeringen av tjanster starks. Till exempel
kundhandledningen for férstagangsbesdk och verksamhet i gruppform starks samt utvecklas
i samarbete med sektorns tjanster och 6ppna motesplatser speciellt i tjdnsterna fér mang-
sprakiga klienter.

e Samarbetet med den tredje sektorn, kommunerna och andra centrala aktorer intensifieras
ytterliggare samt kundhandledningen effektiveras genom att hela det tillgangliga serviceut-
budet utnyttjas. Med hjalp av dessa atgarder kan anvdandningen av dessa kopta tjanster mins-
kas pa ett kontrollerat satt.

e Sektorns mangprofessionella kundarbete starks ytterligare genom beddémnings-, styrnings-
och konsultationsstrukturer i fyra familjecenteromraden.

e Egenvardsprogrammen och handledande material som rér mentalvard utnyttjas brett med
stdd i den forsta fasen och klienterna hanvisas systematiskt och effektivt till att anvanda dessa.

e Servicehelheten for hjalp vid skilsméassa utvecklas till att battre svara pa invanarnas behov i
valfardsomradet. Motesplatsverksamhetens ordnandesatt bedoms och genomfors pa kost-
nadseffektivt satt utifran de slutledningar som gjorts i produktionssattsanalysen hosten 2024.
Kompetensen for sektorns personal for hjalpande vid skilsmassa starks med utbildningar.

e | helheten for tjanster som ges hemma férnyas genom att effektivera arbetsfordelningen,
kundhandledningen och arbetets produktivitet. Tjansterna ordnas kostnadseffektivt utifran
slutledningar tagna i analysen av produktionssatt som ar gjord under hésten 2024.

51



Fornyandet av strukturen av mentalvards-, missbrukar- och beroendetjdnster fér barn och unga

samt nivaindelningen av tjdnsterna.

e Mentalvards-, missbrukar- och beroendetjanster fér barn och unga (MTPR) samt stod for de-
ras narstaende tydliggors for samordning av stdd och vard. Nivaindelningen av vard och ser-
vicekedjor vidareutvecklas mellan sektorns tjanster, valfardsomradets andra sektorer samt
HUS barn- och ungdomspsykiatri.

e Modellen for klient- och patientkoordinering férankras till en del av MTPR-servicekedjan. Kli-
ent- och patientkoordinatorn fungerar som kontaktyta mellan elevhalsans och socialvardens
personal och intagning av patient till enheten for psykisk halsa samt konsultationsstod for yr-
kespersoner inom radgivnings- och handledningsservice.

e Verksamheten for elevhalsans centraliserade ADHD-team samt enheten fér barns och ungas
psykiska valfard etableras och samarbetsstrukturen mellan enheterna utvecklas for att trygga
en smidig vardstig for klienterna.

e Elevhalsans kurator- och psykologarbete ska om majligt ordnas som en egen produktion.

e Stodet som riktas at foraldrar fér ungdomar starks bl.a. genom att stodet i gruppform okas
som en del av fostrings- och familjeradgivningen.

e Implementerings- och utbildningsplaner fér metoder som baserar sig pa prov tas systematiskt
i bruk.

e | sektorn forankrar man olika konsultationsmodeller mellan yrkespersoner, med vilka man sa-
kerstaller den service som ges at klienterna i ratt tid och pa ratt satt.

Fornyelse och utveckling av barnskyddets helhet

e Behovet av bradskande placeringar och omhandertagande minskas med beaktande till bar-
nets intresse genom att man utvecklar socialarbetstjanster, service som ges i hemmet och
familjerehabilitering samt mottagningsverksamhet fér barn och unga. Till exempel utreder
man i familjerehabiliteringen mojligheten att producera 6ppen familjerehabilitering, med vil-
ken man kan minska pa rehabilitering pa institution. For att forkorta familjerehabiliteringspe-
rioderna och 6ka produktiviteten, effektiverar man arbetet mellan familjearbetet och familje-
rehabiliteringen samt intervallarbetet. | mottagningsverksamheten starker man arbetet som
stravar efter att stodja fordldraskapet med familjeterapeutiskt arbete.

e Familjens aterférening starks genom att samarbetet mellan socialarbetet, barnets plats for
vard utom hemmet och service som ges i hemmet utvecklas. Resurser riktas till stodarbete av
aterférening som erbjuds at hela familjen.

e | barnskyddsservice som ges i hemmet provar man genom stdd av projektet effektiverat fa-
miljearbete, som ges at barn i lagstadiedldern for forebyggandet av valdsamt och brottslig
beteende. Utvecklingen av tjanster for unga som uppvisat allvarliga brott fortsdtter genom
starkning av MDFT-interventionsarbetet och utvecklingen av det mangprofessionella samar-
betet. | samarbete intensifieras dven genomforandet av den paverkande Ankarverksamheten
tillsammans med staderna och polisen. Anvandningen av kopta tjanster minskas kontrollerat
genom att den egna serviceproduktionen prioriteras och det egna arbetets produktivitet och
effektivitet 6kas.
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Barnskyddets egen serviceproduktion utdokas bade inom institutions- som familjevarden.
Barnskyddets egen institutionsprofil andras till att battre motsvara servicebehoven hos bar-
nen som ar utplacerade med beaktande till kostnadseffektiviteten. Den gradvisa andringen av
barnskyddsenheten Asola fran en enhet pa basniva till en enheten pa specialniva inleddes
1.3.2024 och 6vergdngen har gétt enligt plan. Andringen till en enhet pa specialniva slutférs
under 2025. Enheten Kataja pa specialnivd som Oppnades i augusti 2024 starker den egna
serviceproduktionen, och paverkningarna pa minskningen av kdpta tjanster syns i sin helhet
2025. Familjevardens andel ska fortsatt 6kas genom att rekryteringen av nya familjevardare
samt stodet for familjevardarna starks.

Utnyttjandet av teknologi och artificiell intelligens i ordnandet av serviceproduktionen

Teknologiska l6sningar utnyttjas, nar klienterna och personalen far det mervarde av dem som
de behover. Utvecklar och tar i bruk till exempel digitala plattformar, distansgrupptjanster
samt elektroniska tidsbokningsmojligheter.

Klienternas respons per textmeddelande provas pa andra stadiets elevhélsa for att sedan ut-
vidgas till att anvdndas av hela elevhalsan.

Effector-systemet utnyttjas optimalt, sa att man far kostnadseffektivitet i behandlingen av
kopta tjanster och kunskapsledningen.

| situationer, dar man behdver sprakligt stod, men nodvandigtvis inte tolktjdnster, utnyttjas
artificiell intelligens.

Starkandet av arbetsvalbefinnandet och ledandet

Mangprofessionellt arbete och samarbetsstrukturer utvecklas med arbetssattet coachande
ledarskap. Uppratthaller aktiv och regelbunden dialog och engagemang mellan ledningen och
personalen med regelbunden kommunikation och métesforum.

Med utbildningsfamiljecenter-verksamheten starks personalens attraktions- och hallbarhets-
kraft. Praktikstigar

utvidgas till att galla nya yrkesgrupper, sa som psykologer, talterapeuter och narvardare. Sam-
arbetet med laroanstalter starks. Personalens kunnande starks till exempel med gemen-
samma introduktionshelheter och mentormodellen.

Granskning av optimal anvandning av lokaler och verksamhetsstallen

Utnyttjar arbetslokaler och deras anvandningstider optimalt och dndamalsenligt med beak-
tande till samarbetspartners. Planerar anvandningen av lokalerna kostnadseffektivt.
Lokalerna gors mer kompakta och personalen sammanfors till andamalsenliga lokaler.

Atgarder som kravs for kontroll och balansering av ekonomin, som inte ingar i reformprogrammet

For att forbattra det egna arbetet utarbetar man i varje enhet mal med arbetsprestationerna,
vars forverkligande man foljer systematiskt.

Personalresurser riktas effektivt pa satt som servicebehovet och -formagan forutsatter for att
trygga de lagstadgade tjansterna och efter behov 6verfors vakanser genom interna omfordel-
ningar.
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e Betalningsforbindelser till férebyggande halsokontroller beviljas inte 2025.

e Grunder for beviljandet av service som ges hemma enligt socialvardslagen och barnskyddsla-
gen uppdateras och anvandningen av kopta tjanster revideras och verkningsfullheten foljs pa
ett effektivt satt.

Sektorns utvecklingsverksamhet under ep-perioden 2025-2027

Utvecklingen av familjecenter-verksamhetsmodellen fortsatter med fyra familjecenteromraden. Ut6-
ver Dickursby halso- och familjecenter fortsatter planeringen och férberedelsen av det Vastra familje-
centret som en del av reformprogrammet. Familjecenterverksamhetens ledningsmodell byggs som en
del av bedémningen och fornyelsen av valfardsomradets organisationsstrukturer.

| tjanster for tidigt stod som ges hemma, fostrings- och familjeradgivning samt familjesocialt arbete
utvecklas klientsegmentering och processer sa, att klienterna kan komma till &ndamalsenliga stod
inom de lagstadgade tidsfristerna. Kundhandledningen och produktiviteten av den egna servicepro-
duktionen for service som ges hemma effektiveras och den optimala anvandningsgraden av tjansterna
sakerstalls.

Kundresponsens systematik och tackning framjas. | andra stadiets elevhalsa inleds med pilotprojekt
om klienternas respons om textmeddelande. Utvecklingsarbetet av formularet for kundrespons som
riktar sig till barn och unga fortsatter. Tjanster utvecklas med beaktande till kundresponsen.

Sektorns radgivnings- och handledningsservice samordnas och organiseras till en tydlig helhet, med
vilken klienterna lattare och smidigare hittar till tjansterna. | utvecklingen beaktas olika klientgrupper,
sa som ungas och flersprakigas krav och man 6kar bl.a. elektroniska kontaktmgjligheter. Kanaler av-
sedda for att hanvisa unga till tjansten kommer att utvecklas under budgetperioden.

Mentalvards-, missbrukar- och beroendetjanster for barn och unga samt ytterligare klargora stodet
for deras narstaende. Olika aktorer, som kommuners, valfardsomradenas, specialsjukvardens och
andra intressegruppers uppgifter for att framja barns och ungas valbefinnande definieras och samord-
nas till en enhetlig helhet. | sektorn forbereder man sig pa att terapigarantin fér barn och unga som
eventuellt trader i kraft 2025, vars mal ar jamlikt tilltrade till kort psykoterapi pa basniva eller andra
paverkande psykosociala behandlingar.

Med familjecenterverksamheten for utbildning starker man personalens attraktions- och hallbarhets-
kraft och yrkeskunnande samt 6kar personalens kinnedom om helheten av familjecentertjansterna i
sin helhet som stod for kundarbetet.

Jourtjansterna fornyas genom pilotprojektet fér teammodellen for planmassigt krisarbete. Gemen-
samma arbetsrutiner starks och 6verlappningar tas bort bade inom social- och krisjouren som med
andra sektorer.

| det forebyggande arbetet mot minderarigas brott och vald utvecklas dnnu effektivare i det mangpro-
fessionella samarbetet med vélfardsomradet, polisen, kommunerna och organisationerna, till exem-
pel den forebyggande Ankarverksamheten. Personalens brottsspecifika kunnande starks. Valfardsom-
radet utreder, hur samarbetet kan forbattras och med vilka verksamhetsmodeller, genom att utnyttja
redan befintliga resurser utan merkostnader.

54



Under arbete med bradskande placering faster man sarskild vikt vid interaktions- och andringsarbetet
som gors med hela familjen och foréldrarna foér att undvika omhandertagande. Familjevardens andel
i barnskyddet utokas genom att man rekryterar och utbildar fler fosterfamiljer. Sarskilt faster man vikt
pa rekryteringen av mangkulturella fosterfamiljer och stédet som erbjuds at fosterfamiljer. Okningen
av den egna serviceproduktionen for institutionsvard pa specialniva planeras for 2027.

Barnskyddet ar en nara del av vélfardsomradenas samarbetsgrupper i Helsingfors, HUS och HUS-om-
radet, vars syfte ar att sdkerstélla psykiatrisk avdelningsvard for ungdomar med valdsamt beteende
och som behover kravande vard samt tillgangligheten av integrerad vard och stod for barnskyddet och
ungdomspsykiatrin.

| samarbetet mellan barnskyddet och HUS ungdomspsykiatri stravar man efter att fraimja dven med
projektfinansiering och -resursering. Valfardsomradet ar med i Helsingfors stads och HUS-omradets
valfardsomraden i ESR+-projektansdkan med IntO - integration. Projektets huvudsakliga mal ar att
forbattra tjansterna for barnskyddet och ungdomspsykiatrin. Om man far projektfinansiering, infaller
projektet under tiden 1.3.2025-31.12.2027.

Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Nyckeltalen i Vanda och Kervo vilfirdsomradets budget fér verksamheten 2025

Tjdnster for barn, unga och familjer TP 2023 TA 2024 TA 2025
Kontakt med midra- och barnradgivningen / ateruppringning under samma dag - 100 % 100 %
Tackningen av d-aringars halsokontroller hos hilsovardare - 100 %

| slutet av 2025 »=

Andel av eleverna som deltar i skolh#lsovardens omfattande och tidshegransade 47%
- 30,7 % 100 % .
hilsokontroller I slutet av terminen
100% *
Vantetid till elevhdlsans kurator vid behow inom 7 dagar, % andel - 100 % 100 %

Grundlaggande
vantetid till elevhalsans psykolog vid behov under 7 dagar, % andel utbildning 74,7 %, 100 % 100 %
Andra stadiet 85,1 %

Kontakt med barnatillsyningsmannen / ateruppringning under samma dag - 100 % 100 %
Tillgang till fostrings- och familjeraddgivning, andel i % som far tjansten inom 14 dagar - 100 % 100 %
Bedémningen av servicebehovet blir fardig inom tidsfristen pa 3 man. 63,7 % 100 % 100 %
Genomsnitt av klienter i barnskyddets dppenvard per manad, andel 0-17-&ringar 2,2% 2,6% »=23%

Antal 13-17-aringar som &r féiremal fir bradskande placeringar under aret, % av

s 11% 0,9% <=0,9 %
aldersklassen

* Rapporteringen innehaller halsokontroller frén l&saret 2024-2025.
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4.6 Sektorn for aldreservice

Sektorn for aldreservice
Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan

Anslag (1 000 €) 2024 2025 2026 2027
Verksamhetsintdkter totalt 33700 34 620 36248 39129
Forsaljningsintakter 3850 2880 3024 3264
Avgiftsintakter 24 600 25300 26565 28677
Bidrag och understad 150 140 145 157
Ovriga verksamhetsintikter 5100 6300 6513 7031
Verksamhetskostnader totalt -192 721 -194 945 -175 672 -204 345
Personalkostnader -63 215 -69 617 -66 930 -77 016
K&p av kundtjgnster -86 247 -82758 -71125 -83 737
Ovriga kép av tjanster -25 811 -23 639 -20918 -23 757
Material, fornddenheter och varor -2190 -2328 -2095 -2489
Understod -5549 -5453 -4 908 -5 830
Ovriga verksamhetskostnader -9709 -11151 -9696 -11517
Verksamhetsbidrag -159 021 -160 325 -139 424 -165 216

Som BDG 2024 siffror har man anvdntomrddesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Grunduppgiften for sektorn for dldreservice ar att svara for Vanda och Kervo valfardsomradets
lagstadgade tjanster for den aldre befolkningen efter behov. Uppgiften ar att géra det mojligt fér en
dldre person att bo hemma eller i en hemlik miljé pa sitt eget satt till slutet av livet. Sektorns mal ar
for sin del stodja och mojliggbra ett sa sjalvstandig och funktionsdugligt boende hemma som majligt
for invanarna i valfirdsomradet. Aldre personers funktionsformaga stdds och deras livskvalitet for-
battras genom att ordna personliga, férutseende och férebyggande tjanster. Tjansterna ordnas som
valfardsomradets egen verksamhet, som kopta tjanster samt med servicesedlar. Det ar mojligt for
klienten att vélja servicesedel bl.a. for genomférandet av hemvard, gemenskapsboende och service-
boende dygnet runt. Sektorn har organiserats i serviccomradet for service for att bo hemma samt i
serviceomradet for service fér omsorgsboende.

Serviceomradet for service for att bo hemma bildas av radgivning och kundvéagledning, ordnandet av
dldres tjanster och kopta tjanster samt uppgiftsomradet som stéder boendet i hemmet. Kundhand-
ledningen for aldre ansvarar for seniorklienters radgivning och handledning, bedémning av servicebe-
hovet samt beslutsfattande. Kundhandledningsenheten stéder med sin verksamhet bade narstaende-
vards- som minnesfamiljer. Gerontologiskt socialarbete stoder aldre personer som behdéver sarskild
stod.

Helheten av tjanster enligt en dldre klients klientplan genomférs tillsammans med klienten, anhoriga
samt olika organisationsaktorers tjanster som stéder valfard. Uppgiftsomradet for ordnandet av tjdns-
ter och kopta tjanster svarar for ordnandet av tjanster pa ett effektivt satt. Service som stoder boende
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bo hemma producerar rehabiliterande dagverksamhet, hemvard, distanshemvard och hemrehabilite-
ring at klienterna. Serviceomradena for tjanster att bo hemma och omsorgsboende producerar bada
gemenskapsboende.

Serviceomradet for service for omsorgsboende bestar av fyra uppgiftsomraden for omsorgsboende,
dar man erbjuder serviceboende dygnet runt for de dldre personer, som inte langre klarar sig sjalv-
standigt i sitt eget hem dven med ett brett utbud av tjanster och hjalp som ges i hemmet. Utover
langvarigt dygnet runt boende erbjuds kortvarigt dygnet runt bedémnings- och rehabiliteringsverk-
samhet for dldre personer i omsorgsboendet, vars funktionsformaga eller hélsa har forsvagats och
sakerheten i boendet hemma &r nédvandigt att bedoma. Vidare erbjuder servicecomradet kortvariga
perioder for narstaendevardarens lediga dagar med vilka man stoder resurserna for den vardande
anhorige.

Sarskilt den snabba 6kningen av antalet 75- och 85-aringar under de ndrmsta aren i valfardsomradet
och prioriteringen av tryggt boende hemma for ordnandet av tjanster forutsatter av servicesystemet
att kundstigarna och serviceutbudet gors mangsidigare. Detta betyder dven vid sidan om tjansternas
innehallsmassiga utveckling och 6kningen av effekten att informationen som producerats i produkt-
ionssattsanlayserna utnyttjas. | dldreomservicen stravar man framst efter att svara pa tillvixten av
servicebehovet for dldre personer med forebyggande lagtroskelradgivning och -handledning i ratt tid.
Det ar viktigt att natverkssamarbetet och den tvaradministrativa HYTE-verksamheten i samarbete
med Vanda och Kervo stader, primarvardens forebyggande tjanster samt tredje sektorns funktioner
som stoder valfard och delaktighet. Utover dessa utvecklas tjansterna dven med framjandet av det
uppsokande arbetet samt utnyttjandet av distanstjanster och teknologi.

Vanda och Kervo valfardsomradet har gemensamma servicebeskrivningar oberoende av satt att ordna
tjanster. Med ledning sakerstdller man klienterna och personalens jamlikhet i serviceproduktionen.
Andringar i lagstiftningen gallande personaldimensioneringar samt annan verksamhet beaktas i pla-
neringen och dndringarna av verksamheten (eventuella begransningar eller indragningar av tjanster).
Utmaningarna med att hitta personal och fa personalen att stanna kvar samt 6kningen av omedelbar-
kundarbete tvingar oss att kontinuerligt s6ka efter nya I6sningar och bygga upp en mer mangsidig
personalstruktur, forandra verksamhetskulturen och infora nya typer av tjanster samt olika teknolo-
giska losningar. Med diversifiering av personalstrukturen forsvagas inte kundsdkerheten.

Vanda och Kervo vialfardsomradet har inom aldreservicen sammanlagt cirka 12 000 olika klienter pa
arsniva. Antalet kontakter via telefon till seniorradgivning &r arligen cirka 21 800 och en betydande
del av kontakterna kan man hénvisa till normala och organisationsaktorers tjanster. | kundhandled-
ning for aldre tas 6ver 16 000 beslut pa arsniva i dldreomsorgen. | langvarigt serviceboende dygnet
runt (egen + kopt tjanst) finns det cirka 2 200 olika klienter under aret, i kortvarigt boende cirka 830, i
gemenskapsboende cirka 340, i regelbunden hemvard (egen + kopt tjanst) cirka 2 600 och i dagverk-
samheten cirka 830. Klienter som far stodtjanster (tjanster som stoder rérlighet, maltidstjanster, stad-
tjdnster, trygghetstjanster) ar cirka 5 450 pa arsniva.

| sektorn arbetar sammanlagt cirka 1 325 personer, varav cirka 755 personer i omsorgsboendets tjans-
ter och cirka 570 personer i tjanster for att bo hemma. De storsta personalgrupperna i hela sektorn ar
narvardare 810 personer, omvardnadsbitrdden 130 personer, sjukskdtare 84 personer, servicehand-
ledare 62 personer, fysioterapeuter 43 personer och socialhandledare/specialsocialhandledare 20
personer.
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Sektorns huvudmal under ep-perioden 2025-2027

Till slutet av 2025 formar 94,1 % av personerna Over 75 ar att bo i sitt eget hem med ett nar-
staendenatverk, staders och organisationers tjanster som stoder valfard samt effektiv aldre-
service som stoder boende hemma.

Tackningen av serviceboende dygnet runt sanks och gemenskapsboendet hojs enligt malen i
natverksplanen samtidigt som man utvecklar tjanster som stéder boendet i hemmet.
Teknologikunnandet starks, s att utrustning som gynnar befintliga klienter och kundarbetet
ar i optimal anvandning och ny utrustning kan tas i bruk.

Arbetsvalfarden for arbetstagare i dldreomsorgen starks och dragnings- och hallningskraften
uppratthalls med stod av fungerande arbetsgemenskap samt varderande och inkluderande
ledning.

Ledning av aldreservicen och beslutsfattandet grundar sig pa matning av effektiviteten, kon-
tinuerlig uppféljning samt kunskapsledning.

Genomfdrandet av atgarder i reformprogrammet 2025 som forbattrar produktiviteten och kost-

nadseffektiviteten

Servicestrukturen och férnyelse av tjdnsterna for att svara pa aldre klienters férdndrade behov

Uppdaterade beviljade grunder for aldreservicen tas i bruk. Tjansterna ordnas utifran service-
behovet sa effektivt och kostnadseffektivt som maijligt. Klienters servicebehov som ar inom
servicen beddms tva ganger om aret eller nar klientens situation foréandras. Eventuella dnd-
ringar pa servicebehovet reagerar man med nya beslut genom att 6ka eller minska pa tjanster.
Ordnandet av tjanster fornyas sa, att stodtjansterna ges i férsta hand at klienter som ar i en
sarskilt skor situation.

Rehabiliterande dagverksamhet ges at narstaendevardens familjer, klienter som &r i en situ-
ation som liknar narstaendevard samt hemvardens klienter som behdver sarskilt mycket tjans-
ter for att mojliggéra boende hemma, sa att boende hemma kan vara mgjligt sa lange som
moijligt.

Boende i hemmet stdds och jourbesdken minskas med lakartjanster som ordnas hemma for
hemvardens klienter samt narstaendevardarfamiljer. | omsorgsboendet dygnet runt férbere-
der man sig pa eventuella férandringar av ordnandet pa lakartjanster. | dldreservicen sdker-
staller man personalens kunnande om utnyttjandet av lakartjanster, mobilt sjukhus och hem-
sjukhus i férandrade klientsituationer samt bade i de egna som kopta tjansterna.
Tyngdpunkten i sektorn for dldreservice dverfors fran tjanster dygnet runt till tjanster som
tillhandahalls i hemmet genom att latta pa servicestrukturen enligt servicenatsplanen, and-
ringar i verksamhetsmiljon och kundbehovet. Gemenskapsboendet 6kas och ratt givandet av
dygnet runt boende effektiveras genom att verksamheten dndras och personalen flyttas enligt
kundbehov och personalplanen.

Rehabiliterings- och bedémningsverksamheten samt innehallet i den kortvariga varden ut-
vecklas till att bli effektivare och ger mer stod at servicekedjor. Verksamheten centraliseras
for att 6ka kostnadseffektiviteten och man reagerar pa behovet av antalet platser. Med fun-
gerande servicekedja och andamalsenlig vardplats uppnar man andamalsenliga tjanster i ratt
tid at klienten.
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e Sakerstéller jamlikheten pa de tjanster som klienten far sa, att innehallet i tjdnsten ar enligt
servicebeskrivningen lika oberoende av produktionssatt och plats.

Utveckling av serviceutbudet

e Tyngdpunkten flyttas fran tjanster dygnet runt mot lagenliga tjanster som stéder boendet
hemma med beaktande av de adldres 6nskemal och behov. Pa sa satt kan man ge resurser till
en bredare grupp som ar i behov av tjanster.

e Battre tillgdnglighet av kundhandledning och radgivningstjanster stods med hanvisning av
kunder till tjanster som stoder valfard och ordnas av stdder och organisationer. Pa forand-
ringar som sker i servicebehovet for klienter av tjansterna reagerar man snabbt genom att
dndra pa servicebeslutet med beaktande till hela serviceutbudet i samarbete med enheten for
ordnande.

e Utifran analyserna av produktionssatt véljs det basta ordnandeséttet av tjansterna till kvalitet
och kostnader med beaktande till kundbehoven.

e Rehabiliterande tjanster som starker boendet hemma for de dldre personer som ar skéra och
i en sarskilt utsatt stallning och rehabiliterande tjanster som starker funktionsférmagan ut-
vecklas vidare for hela valfardsomradet.

e Antalet av narstdendevardare och familjevardare t6kas for att bl.a. ersitta hemvardens och
serviceboendet dygnet runt tjanster. Narstaende- och familjevardarnas valfard stods genom
att man utvecklar motsvarande tjanster for deras behov samt genom att vid behov tillrackligt
snabbt reagera pa forandrade situationer.

e Vid planeringen och utvecklandet av olika tjanster utnyttjar man verksamhetssatt som stoder
delaktighet, till exempel olika kundrad samt &ldrerad.

e Pa behov hos dldre klienter som har missbruks- och mentala problem svarar man genom att
utveckla tjanster som stoéder boendet i hemmet samt genom att starka personalens kunnande
i samarbete med olika sektorer.

e Servicenatverket for dygnet runt vard fornyas sa, att man far férhallandet mellan den egna
produktionen och de kdpta tjansterna tillrackligt utjamnat for att trygga den egna servicepro-
duktionen.

Digitala I6sningar stoder boende hemma

e |analysen av kundbehovet anvands teknologiska lI6sningar, med vilka man utreder ratt tid pa
tjansten. Teknologiska servicelosningar anvands sa att det bildas en helhet som stéder klien-
tens valfard och yrkespersoners arbete (bl.a. elektroniska Ias for klienter, utnyttjande av lake-
medelsrobotik, utrustning for distanskonsultation samt effektiv anvandning av patientkallel-
seteknologi).

e Aldre personer handleds och stéds systematiskt att anvanda digitala tjdnster som &r riktade
at dem och som stdder deras verksamhet och utvecklar dem vidare.

e Teknologikunnandet utvecklas, sa att utrustning som gynnar befintliga klienter och kundarbe-
tet anvands optimalt och ny utrustning kan tas i bruk.

e Information som fas med teknologins hjalp utnyttjas aktivt som en del av utvecklandet av kun-
skapsledningen.
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Personal och ledning

At arbetstagarna skapas lika mojligheter att delta i utveckling av verksamhet som 6kar pro-
duktivitet och effektivitet och starker kunnandet.

Personalstrukturen, arbetsférdelningen och optimeringen av personalresurserna fornyas, sa
att personalresurserna kan ges pa ett satt som béattre motsvarar kundbehoven &n idag.

| ledningen av aldreservicen utnyttjas informationen man fatt fran verksamheten enligt led-
ningssystemet for att bedoma effektiviteten.

Personalens ledningskompetens utvecklas till att allt battre svara pa klienternas férandrade
behov med hjalp av hogklassiga utbildningar.

Personalens arbetsvalfard och arbetsenheternas verksamhet forbattras for att forbattra hall-
barheten och anvandningen av personalen. Forebyggandet och minskandet pa sjukfranvaro
samt halla personalen arbetsfor stéds med olika I6sningar genom att prova nya satt for att
forbattra arbetsvalbefinnandet och orken i arbetet i arbetsgemenskaperna. Personalen gors
delaktig i utvecklingen av arbetet och tester.

Granskning av anvandningen, optimering och hantering av kapaciteten i lokaler

Bostader och lokaler som forvaltas av dldreservicen anvands effektivt och fordelningen av lo-
kalernas kostnader dr andamalsenligt. Avstar fran icke andamalsenliga lokaler.
Fordandringsarbetet av objekten framjas for att sakerstélla andamalsenlig anvandning, till ex-
empel dndras ett seniorhus till gemenskapsboende i samarbete med fastighetscentralen och
agaren av fastigheten.

Byggandet, utrustandet och rekryterandet av Dickursby dldrecenter inleds enligt servicenéts-
och personalplanen. Plan/tomt- och projektplanering av Kervo och Hakansbéle dldrecenter
framijas tillsammans med Kervo och Vanda stader.

Sakerstdllandet av kundavgiftsintdkter i sin helhet

Processerna for klientavgifter och -fakturering optimeras tillsammans med kundavgiftstea-
met, sa att processen for kundfakturering ar sa smidig som moijligt.

Atgirder som krivs for kontroll och balansering av ekonomin, som inte ingar i reformprogrammet

Placering av omsorgsboendets platser (kort- och langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg) granskas per enhet, och de centraliseras, sa att den producerade tjansten ge-
nomfors med det mest andamalsenliga och kundorienterade sattet. Psykogeriatrisk verksam-
het 6kas genom att man overfor kopta tjanster till egen verksamhet. Antalet platser i det psy-
kogeriatriska serviceboendet med heldygnsomsorg vaxer i den egna serviceproduktionen med
13 platser, vilket ar mer kostnadseffektivt an produktionen av kdpta tjanster.

Vid behov 6kar man den egna serviceproduktionen genom att minska pa de kdpta tjdnsterna,
om prishdjningarna eller priserna genom konkurrensutsattning visar sig vara dyrare dn den
egna produktionen.
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e Utifran analys av produktionssatt for hemvarden ar for narvarande en extern serviceprodu-
cent mer kostnadseffektiv innan man far den egna serviceproduktionen utvecklad med atgar-
der enligt reformprogrammet. Utkontrakterar ett hemvardsomrade samtidigt som man kolle-
gialt utvecklar den egna serviceproduktionen.

e Arbetsprocesser gors smidigare och effektiviseras med férdelning av andamalsenliga perso-
nalresurser enligt kundbehov. Vikarierna i resurspolen férdelas for att dnnu battre svara pa
verksamhetsenheternas brister.

Sektorns utvecklingsverksamhet ep-perioden 2025-2027

Tjanster som stoder boendet i hemmet utvecklas utifran resultaten i produktionssattsanalysen s3, att
tjdnsterna produceras kvalitativt och kostnadseffektivt for att gora det mojligt for klienten att bo
funktionsduglig hemma sa lange som mojligt.

Andringar i klienternas funktionsférmaga féljs och verksamhetsmodeller fér hur man reagerar p& dem
forankras som en del av den etablerade verksamheten i alla tjansterna, bade i den egna servicepro-
duktionen som for de kdpta tjansterna.

Den rehabiliterande dagverksamheten fornyas och ges at narstaendevardarfamiljer, till de som arien
situation som kan liknas vid narstaendevard samt till hemvardens klienter som behéver mycket ser-
vice. Med effektivering av samarbetet hanvisar man klienter till stddernas och organisationernas
gruppverksamhet som producerar valfard och halsa.

Modellen som koordinerar det uppstkande aldrearbetet férankras och vidareutvecklas i samarbete
med samarbetspartners och organisationsaktorer som verkar i omradet. Det ar viktigt att natverks-
samarbetet och den tvaradministrativa HYTE-verksamheten i samarbete med Vanda och Kervo stader
samt tredje sektorns funktioner som stoder valfard och delaktighet.

Servicestrukturen utvecklas enligt servicendtsplanen till exempel genom utveckling av koncept av nya
aldrecenter.
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Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Nyckeltalen i Vanda och Kervo vilfirdsomradets budget fér verksamheten 2025

andel av alla som fatt tjdnsten **

Bldreservice TP 2023 TA 2024 TA 2025
Persaner som fyllt 75 &r och bor hemma, % av befolkningen i motsvarande alder® 93,7 % 93,4 % 941%
Personer som fyllt 85 ar och bor hemma, % av befolkningen i motsvarande alder® 84,7 % 85,0 % 86,1 %
Klienter inom regelbunden hemvard som fyllt 75 &r under tre manaders tid, % av 759%
motsvarande befolkning i samma alder ** ’
Klienter inom stéd fér narstdendvard som fyllt 75 &r under tre manaders tid, % av 259
motsvarande befolkning i samma alder ** ’
Beddmning a\r_narstaendevardares,l’\rardares direkta arbetstid i hemvarden, % av den a6 % 50 % 60 %
\totals arbetstiden®*
Beddmning av narstaendevardares/vardares omedelbara arbetstid i — 70% 70%
gemenskapsboende, % av den totala arbetstiden®*
Beddmning av serviebehowvet hos dver 75-aringar har inletts inom lagenlig tidsfrist, %

- .. s . = 100 % 100 % 100 %
av alla beddmningar som utférts pa personer dver 75 ar **
P Idi i i d t runt iceboende, v itt med t

E:SDI’TE |m_en5|0ner|ng av dygnet runt serviceboende, \ragtgenomsnl mes re D,GS 20'55 D,G

manaders klientantal **
Vantetiden far langvarigt dygnet runt serviceboende som fatt tjignsten under 90 dygn, % g 100% 100 %

*tydrsnitt av slutet pa periodens sista manad; ¥ information fir de tre sista manaderna
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4.7 Sektorn for halso- och sjukvardstjanster

Sektorn for hilsovardstjanster
Anslag (1 000 €) Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan
2024 2025 2026 2027

Verksamhetsintakter totalt 22 188 18 601 19522 21074
Forsaljningsintakter 2400 2298 2413 2605
Avgiftsintakter 19468 15747 16535 17 849
Bidrag och understod 70 66 68 74
Ovriga verksamhetsintikter 250 490 506 546
Verksamhetskostnader totalt -206 351 -217 089 -200 120 -231 609
Personalkostnader -100732 -110747 -106 472 -122 518
Kap av kundtjanster -28 887 -22 860 -19 647 -23 131
Ovriga kap av tjanster -36991 -42 077 -37 233 -42 286
Material, fornddenheter och varor -20374 -25080 -22572 -26812
Understod 0 0 0 0
Ovriga verksamhetskostnader -19 366 -16 325 -14 195 -16 861
Verksamhetsbidrag -184 163 -198 488 -180 597 -210534

Som BDG 2024 siffror har man anvdnt omrddesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Grunduppgiften for sektorn fér halso- och sjukvardstjanster ar att svara for Vanda och Kervo valfards-
omradets lagstadgade halso- och sjukvardstjanster enligt befolkningens behov som hor till dess upp-
giftsomrade. Sektorn for halso- och sjukvardstjanster omfattar serviceomraden for halsostationtjans-
ter, sjukhustjanster och mun- och tandhalsovardstjanster. Specialiserade sjukvardstjanster kops av
HUS-sammanslutningen. Dessutom koper sektorn for halso- och sjukvardstjanster halsocentraljour ut-
anfor kontorstid samt laboratorie- och rontgen-, apoteks och instrumentvardstjanster av HUS.

| sektorn for hélso- och sjukvardstjanster 6kar klienternas behov av tjanster, vilket bl.a. paverkas av
tillvaxten av valfardsomradets befolkning, aldrande och sjuklighet. Vanda och Kervo valfardsomrade
ar Finlands mest mest mangkulturella valfardsomrade. Tillgdngligheten av tjanster forbattras enligt
lagstadgade och vélfardsomradets bindande mal. Problemen med tillganglighet av personal har pa-
verkat verksamheten i alla serviceomraden och i olika personalgrupper, men situationen har forbatt-
rats betydligt.

Serviceomradet for halsostationservice producerar 6ppna tjanster inom primarhéalsovarden for val-
fardsomradets invanare: halsostationservice, rehabiliteringstjanster for vuxna, mentalvardstjanster
samt missbrukartjanster pa grund- och specialniva. | valfardsomradet verkar nio halsostationer med
mottagningsverksamhet for lakare och vardare. Dessutom tillhandahalls pa olika verksamhetsstallen
fysio-, ergo-, tal - och naringsterapi, hjalpmedelsservice, preventivmedelsradgivningsverksamhet,
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utdelning av vardartiklar samt diabetes- och endoskopienheternas tjanster. Missbrukar- och mental-
vardstjanster tillhandahalls vid sidan av halsostationerna dven vid missbrukarpoliklinikerna och vid
olika halsoradgivningsstallen samt vid avvanjningsenheten som erbjuder vard dygnet runt. Storsta de-
len av serviceomradets tjanster tillhandahalls som egen verksamhet. Utover den egna verksamheten
skaffas en del av missbrukartjansterna som kopta tjanster. Tjanster inom missbrukar- och mentalvar-
den samarbetar med omradets mental- och missbrukarorganisationer bl.a. omradets MiePa-organi-
sationers natverk. For omradets invanare ordnas organisationers infométen pa halsostationer och
andra serviceenheter.

Serviceomradet for sjukhusservice producerar primarhalsovardens sjukvards- och rehabiliterings-
tjanster pa baddavdelningar, vid polikliniker och som service som ges i hemmet for valfardsomradets
invanare. Till serviccomradet hor tva akutgeriatriska avdelningar pa Pejas sjukhus, sju vard- och reha-
biliteringsavdelningar samt en samarbetsavdelning med HUS pa Katrinesjukhus och en akutgeriatrisk
avdelning pa Kervo hélsostation. Vidare hor geriatriska polikliniktjanster pa Katrinesjukhus och Kervo
hélsostation, pallitativa poliklinikens tjanster pa Katrinesjukhus och Pejas sjukhus samt hemsjukhus-
tjanster som tacker hela omradet, mobila sjukhusets tjanster och hemvardens samt boendeservicens
lakartjanster. Utover den egna serviceproduktionen anskaffar man pallitativ vard och terminalvard
som kopta tjanster av Terhokoti hemsjukhus.

Serviceomradet for munhalsovardstjanster framjar invanarnas munhalsa och vdlmaende genom att
forebygga och behandla sjukdomar samt genom att erbjuda rehabiliteringsatgarder som forbattrar
funktionsformagan. Serviceomradet producerar bradskande och icke-bradskande bastandvard, speci-
altandvard pa basniva samt tjanster som hor till framjandet av munhalsa. Serviceomradet for mun-
och tandvard foérdelas i vastra, mellersta och norra uppgiftsomradet. Uppgiftsomraden bildas av sex
regionala enheter som producerar basvard och en enhet som producerar specialvard och reglerings-
vard. | valfardsomradet verkar 22 tandkliniker. Dessutom erbjuds tjanster i bilkliniker samt flyttbara
pop-up-vardenheter. Tjansterna produceras som egen produktion.

Pa halsostationernas tidsbokade mottagningar skots pa arsniva i genomsnitt 81 000 klienter och pa de
bradskande mottagningarna 61 000 klienter. P4 missbrukar- och mentalvardens mottagningar skots i
genomsnitt 5 500 klienter och i rehabiliteringstjansterna 15 000 klienter. Det totala antalet arbetsta-
gare i hdlsostationstjansterna ar cirka 750, varav 200 ar lakare och 270 sjukskotare.

| sjukhustjansterna skdter man pa arsniva i genomsnitt 12 000 patienter, vara 3 300 pa baddavdel-
ningar, 5 000 pa geriatrisk avdelning, 2 000 pa hemsjukhus och 1 500 pa mobilt sjukhus. | sjukhustjans-
terna finns cirka 380 arbetstagare, vara 70 lakare och 290 vardare.

Pa mun- och tandvardens mottagningar skots pa arsniva i genomsnitt 92 000 klienter, varav cirka
19 000 klienter pa de bradskande mottagningarna. Klientantalet i regleringsvarden ar pa arsniva i ge-
nomsnitt 6 000 klienter. | mun- och tandvardens tjanster finns sammanlagt cirka 375 arbetstagare,
varav 100 tandlakare, 170 tandskdtare och 60 munhygienister.

Allt som allt arbetar cirka 1 510 arbetstagare i sektorn for mun- och tandvardstjanster.

Sektorns huvudmal under ep-perioden 2025-2027

e Tillgdngen av halsostationers och mun- och tandvardens tjanster forbattras. Malet ar, att 100
% av patienterna enligt bedémningen av vardbehovet kommer till hdlsostationernas icke
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bradskande vard inom 14 dagar och till munhélsovardens icke-bradskande vard kommer 100
% av patienterna inom 3 manader enligt bedémningen av vardbehovet. Kvaliteten och effek-
tiviteten pa hélsostationstjansterna och mun- och tandvardstjansterna ar pa god nationell
niva. Separata matare for matning av kvalitet och effektiviteten faststalls for serviceomra-
dena.

e | sjukhustjansterna ordnas patienternas icke-bradskande fortsatt vard inom 3 dyng efter att
behovet av specialiserande sjukvard har avslutats. Fordréjda 6verflyttningsdagar anvands som
matare.

e Kontinuiteten pa varden forbattras i hela sektorn. Kontinuiteten mats med COCI-matare (Con-
tinuity of Care Index) och for matarna definieras en malniva per serviceomrade, nar man tar i
bruk mataren.

e Personalens mangfald varderas, personalen &r kompetent och mar bra. Personalens avgangs-
procent, sjukfranvaro och kostnaderna for dem minskar. Rekommendationerna av arbetsgi-
varen och ndjdheten med ledandet méats med Puls-matningar som gors av hela personalen
och som férbattras i alla serviceomraden.

e Tjansterna produceras pa ett ekonomiskt, hallbart, effektivt och kundcentrerat satt. Sektorn
haller sig till utgiftsanslagen i budgeten, och tillgangligheten och kontinuiteten forbattras med
géllande personalresurser utan att tjanster kops utifran. Med god planering av verksamheten
minskas svinnet av vardartiklar och ldkemedel. Kundnojdheten forbattras utifran QPro:s re-
kommendationsindex och THL:s respons som galler varden for hela sektorn.

e En del av sektorns personal anvander metoder for kontinuerlig forbattring i sitt arbete och
deltar i utvecklingen av tjansterna. | sektorns alla utvecklingsprojekt anviands A3-rapporte-
ringsmodellen i styrningen av projektet och i alla arbetsenheter anvands tabeller och moten
for daglig ledning. Utvecklingsidéer samlas in av personalen. Alla utvecklingsidéer behandlas i
serviccomradenas ledningsgrupper och minst 30 % genomférs arligen.

Genomforandet av atgarder i reformprogrammet 2025 som forbattrar produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten

Sektorn for halso- och sjukvardstjanster foljer servicebehoven fér invanarna i sina ansvarsomraden
och forandringar i dem. Med atgarderna i reformprogrammet svarar man pa utmaningarna som verk-
samhetsmiljon for med sig samt forbattrar tillgangligheten till tjdnsterna, kontinuiteten och effekten
pa varden. | sektorn forbattrar man produktiviteten och kostnadseffekten med atgérderna nedan.

Foérnyelse av verksamheten

e Verksamhetsmodellen MittHalsoteam tas i bruk i sektorns alla serviccomraden. MittHalsotea-
men har svarat for den icke-bradskande och bradskande varden pa halsostationerna sedan
5/2024. Under 2025 utvidgas MittHalsoteam-verksamhetsmodellen till att omfatta munhal-
sovarden som innehaller enhetsspecifika egentandlakare och munhygienister, flexibel mot-
tagning samt modell med flera rum. | sjukhustjansterna 6vergar klienterna for hemvarden som
valfarden sjalv producerar till den nya verksamhetsmodellen for ldkararbetet under 2024 och
under 2025 6vergar dven klienterna inom de kopta tjdnsterna for hemvarden till den nya verk-
samhetsmodellen for lakararbete.
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MittHalsoteam-modellen beaktar klientens/patientens olika vardbehov, tryggar kontinuiteten
pa varden och fasta vardférhallanden samt forbattrar tillgéangligheten pa tjdnsterna. En tidig
diagnos och en battre vardbalans minskar behovet av dyr och svar vard och minskar pa dod-
ligheten. Man beddmer att kostnadseffekterna av MittHalsoteam-modellen férverkligas fran
2025 och framat. Forverkligandet av kontinuiteten féljs med COC-index (continuity of care
index).

Mentalvards- och missbrukartjansterna harmoniseras for att trygga tillgdngligheten och jam-
likheten 2025. Missbruks- och mentalvardspunkter med lag troskel skapas for att betjana om-
radets hela befolkning med beaktande till tilltrdde till tjansten i ratt tid och tillgdnglighet.

Planeringsarbetet inleddes hdsten 2024 i samarbete med personalen. Anvandningen av
Forsta linjens terapier-modellen effektiveras ytterligare i halsostationernas mottagningsar-
bete och bedémningen av vard. Verksamhetsmodellen 6kar anvandningen av vardformer som
grundar sig pa forskningsinformation, anvandningen av effektiva och kostnadseffektiva vard-
former. Malet ar att integrera modellen i verksamheten for MittHalso-teamen.
Rehabiliteringstjansternas verksamhet utvecklas i samarbete med sjukhustjansterna och al-
dreservicen. Malet ar fornyande av tjansterna och en ekonomisk jamvikt genom att utveckla
smidiga tjanster/servicestigar i ratt tid. | utvecklingen beaktas integrationen av verksamheten
i verksamheten for MittHalsoteam samt andra omfattande tjanster och samarbetsnatverk.

| sjukhustjansterna fortsatter arbetet med forebyggande patienthanvisning i ratt tid i samar-
bete med specialiserande sjukvarden och dldreservicen. Med detta stravar man efter att, sjuk-
husplatsernas kapacitet for bade baddavdelningarna som hemsjukhuset i sin helhet anvands
av patienter som behéver dem och att patienterna &r pa en vardplats i ratt tid och pa ratt
vardniva. Koép av lakartjanster for boendeservicen slopas och tjansten utférs som egen verk-
samhet. Planen och forberedande atgarder fér sammanslagningen av hemsjukhuset och det
mobila sjukhuset till en enhet gérs under 2025 och verksamheten slas samman i bérjan av
2026. | det pallitativa centrumet inleds utvecklingen av en ny, multiprofessionell verksamhets-
modell i samarbete med olika sektorer, sa att man i livets alla skeden kan ordna vard i livets
slutskede smidigare @n vad man gér hemma i dag, nar patienten sa vill.

Anvandningen av HUS jour minskas da man 6kar och utvecklar den egna verksamheten. Brads-
kande mottagningar for halsostationstjanster och mun- och tandvard férnyas. | arbetet med
den bradskande mottagningen for den utvidgande servicen beaktas MittHalso-team samt
mojligheterna med digitalisation och artificiell intelligens. | sjukhustjansterna férnyas lakar-
tjansterna i jouren och de egna ldkarna producerar lakartjansterna under jouren for sjukhu-
sets avdelningar, det mobila sjukhuset, boendeservicen och hemvarden.

| sote-tjansterna ar verkningsfullhet en positiv férandring i klientens hélsa, funktionsférmaga
eller valfard. Styrningen av verkningsfullheten grundar sig pa malen att handleda. | sektorn for
hélso- och sjukvardstjanster fortsatter man 6kningen av effektiviteten av de egna tjansterna.
Bl.a. MittHalsoteam, egenldkare, egenvardare, egentandlakare och egenmunhygienister ar en
del av forbattrinen av kontinuiteten, vilket enligt forskningen ar verkningsfullt. Utvecklingen
och bedémningen av den egna verksamheten fortsatter. Som hjalp for forbattring av verksam-
hetens kostnadseffektiviteten anvands verktyg fér kunskapsledning, nationella kvalitetsregis-
ter och annan undersokt information.
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Utnyttjandet av digitalisering vid ordnandet av serviceproduktionen

e Sektorn utnyttjt digitalisering och artificiell intelligens i ordnandet av serviceproduktion ge-
nom att utveckla digitala vardstigar och digitala konsultationer som innehaller bl.a. bilder och
digitala undersokningsverktyg, exempelvis andring av den registrering som behdvs i tandre-
gleringen till digital. Nya digital- och distansarbetets arbetsbilder och modeller skapas at egen-
teamens olika yrkesgrupper.

e Genom att effektivisera anvandningen av Apotti forbattrar man smidigheten av arbetet samt
kundupplevelsen. Systemets nya verksamheter som utnyttjar digitlisering och artificiell intel-
ligens effektiviserar arbetet och frigor tid till att skota klienter.

Okning av personalens attraktions- och hallkraft

e Sektorns mal dr att minska de kdpta tjinsterna och 6ka den egna serviceproduktionen. Over-
ger anvandningen av inhyrd personal och den egna serviceproduktionen samt rekryteringen
effektiviseras vidare. 2025 6vergar produktionen av halsostationernas telefontjanst till att helt
bli egen verksamhet. Verksamhet for mun- och tandhélsovardens tandtekniska laboratorium
laggs ner och personalresurserna andras sa att de passar basvardens serviceproduktion.

e Katrinesjukhus utbildningscenter av kliniska fardigheter fungerar aktivt. Utbildningscentrets
verksamhetsmodell utvidgas till sektorns alla serviceomraden. Externa utbildningskép mini-
meras.

Optimering av stodtjdnster och lokaler

e |sektorn stravar man efter att effektivera anvandningen, fértatningen av allmanna lokaler och
avstd onddiga lokaler. Verksamheten for Hakansbéle halsostation ar tillfalligt pa Vasterkulla
héalsostation, dar dven Hakansbole halsostation fungerar 2025. | omradet pagar ett aktivt ar-
bete efter tillfilliga lokaler. Hakansbdle-Vasterkulla nya familje- och halsostation har lyfts hogt
upp i investeringsplanen och man letar efter tomt tillsammans med Vanda stad. Med mun-
och tandvadens mobila tjanster ersatter man delvis gamla skoltandkliniker samt utvidga tjans-
terna till tandvard for dldre och personer med funktionshinder. | Martensdal byggs en ny tand-
klinik.

e Forvaltningssystem av lager tas i bruk i halsostationstjansterna och mun- och tandvarden
2025.

e Utvecklingen av tjanster for avlidna fortsatter och verksamheten tas i huvudsak som egen
tjanst fran och med 1/2025. Detta minskar pa transportkostnader och forvaringskostnader av
avlidna for VAKEs externa aktorer.

HUS samarbete

e Digitala tjanster och digitala vardstigar utvecklas vidare, som exempel egenvardsstigar. | sam-
arbete med HUS effektiveras eKonsultaatio-verksamheten. Vidare utvecklas samarbetet mel-
lan munhalsovarden och HUS remisscentret.
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Atgirder som krivs for kontroll och balansering av ekonomin, som inte ingar i reformprogrammet

e | serviceomradet for halsostationservice blir 6vertidsforbudet for lakare och sjukskdtare som
tradde i kraft 8/2024 for lakare och narvardare ett permanent forfarande.

e Serviceomradet for halsostationservice anvander inte inhyrda ldkare och beviljar heller inte
nagra betalningsforbindelser for allmanlékare under 2025.

e Kopta tjanster for lymfterapi och talterapi for vuxna anvands inte under 2025.

e Servicesedel fér munhélsovarden anvands inte under 2025.

e Varddagar for sjukhustjanster anvands inte under 2025.

Sektorns utvecklingsverksamhet ep-perioden 2025-2027

Utvecklingen av sektorns tjanster och smidiga forfaranden fortsatter med hjilp av Lean-modellen.
Sektorns matare anvands pa sektorns alla nivaer. Sektorns personal anviander metoder for kontinuer-
lig forbattring i sitt arbete och deltar i utvecklingen av tjansterna. Natverket som skapats for Lean-
utvecklarna fortsatter sin verksamhet. Stédet for kollegialt utvecklande ar betydelsefullt.

Utvecklingsarbetet med att effektivisera sarvarden och 6ka effektiviteten fortsatter. Harmonisering
och optimering av sarvardsmodeller och produkter framjas. Inledandet av den mobila sarvardspolikli-
niken bedéms som en del av serviceutbudet.

Ar 2025 utvecklas rehabiliteringstjanster i samarbete tillsammans med andra vélfirdsomraden. | tre
valfardsomradens (Vanda och Kervo vilfardsomrade, Vastra Nylands valfardsomrade och Helsingfors
stad) gemensamma pilotprojekt utnyttjas distansmottagning for nya klientgrupper i fysioterapin och
egoterapin.

Hjalpmedelstjansterna fornyas till att bli smidig och i ratt tid, med produktionssattsanalysen som
grund. Modellen planeras 2025 och verksamheten inleds 2026.

Pilotprojektet for narstaendevardarfamiljer tarsjukhustjansterna ldkartjansterna hem till familjerna.
Utover personen som far narstaendevard far dven narstdendevardaren hem ldkartjanster och den ar-
liga lakarundersokningen. Malet ar att utreda, om detta paverkar orken hos narstaendvardarna och
arbetets attraktionskraft samt om modellen 6verfér behovet av tyngre tjanster, nar férandringar i hal-
san kan foérutses battre. Over pilotprojektet gérs en undersdkning, vars resultat kan utnyttjas nation-
ellt.

Né&r Pejas-campuset planeringsarbete framskrider, deltar sektorn aktivt i planeringsprocessen. Malet
ar att skapa fungerande och kostnadseffektiva lokaler, dar man utnyttjar synergier med HUS och tar
bort 6verlappande verksamhet. P4 campuset utvecklas nya, kostnadseffektivare verksamhetsmo-
deller. Grundandet av tillnyktringsenheten har forberetts och den ar med i planeringen av Pejas-cam-
puset.

Valfardsomradet samarbetar aktivt med Vanda och Kervo stader.
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Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Nyckeltalen i Vanda och Kervo vilfardsomradets budget fér verksamheten 2025

Hilsovardstjanster TP 2023 TA 2024 TA 2025

Vantetiden p& besvarade samtal (min, ka)

- Halsostationer 139 <30 < 30 min

- Munh&lsovarden 5 <35 <35 min

Vantetiden pd ateruppringning (min, ka)

- Halsostationer B36 < 480 < 480 min

- Munh&lsovarden 361 <480 < 480 min

Tillgdngen till bashalsovard for de som omfattas av vardgarantin att fa tignsten inom

. s - - R 66 H*** 100 % 100 %
14 dagar, andel i % som far service inom tidsfristen®
De zom omfattas av 3 man. vardgaranti till bashilsovarden, andel i % som far tjansten 96 g+ 100 %
inom tidsfrist**
Tillgang till hilso- och sjukvardens icke bradskande vard, andel i % av kunder som fatt
- = 70% 100 % 100 %
tjansten inom 3 manader
Vardperioder som fatt vard i sjukhustjgnsternas baddavdelning 3303 4650
Patienter som fatt vard i sjukhustjnsternas Sppenvardstjgnster 8925 10 380

* Innehaller de patienter, sorm 1 bedommingen av vard har konstaterats ha behov av att Fa icke bradskande vard inom 14 dagar.

" Imnehdller de patienter, zom i beddrmningen av vird har konstaterats ha behay av att F& icke brédskande vard inomn 3 mdnader.

===Siffrorna frin perioden 19-3112.2024. Registreringspraxis andras genorn andringen i vardgarantin 1.9.2024 ach nagra jarmfarbara uppgifter finns inte For iden fore
denna.
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4.8 Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice

Sektorn for vuxensocialarbete och funktionshinderservice
Anslag (1 000 €) Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan
2024 2025 2026 2027

Verksamhetsintakter totalt 16 430 12 590 13127 14 170
Forsaljningsintakter 8500 4 500 4725 5101
Avgiftsintakter 1430 1926 2022 2183
Bidrag och understod 2 000 1600 1661 1793
Ovriga verksamhetsintakter 4 500 4 564 4718 5094
Verksamhetskostnader totalt -177 936 -198 987 -177 221 -206 487
Personalkostnader -42 804 -45 314 -43 565 -50 130
Kap av kundtjanster -93 872 -94 206 -80 965 -95321
Ovriga kdp av tjanster -16 037 -33 687 -29 810 -33 855
Material, fornédenheter och varor -1 365 -1308 -1177 -13598
Understod -15113 -14 000 -12 600 -14 967
Ovriga verksamhetskostnader -8 744 -10471 -9105 -10 816
Verksamhetsbidrag -161 506 -186 397 -164 095 -192 317

om BDG 2024 siffror har man anvdntomrddesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda dndrade budget.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Den socialvardslagenliga uppgiften for sektorn fér vuxensocialarbete och funktionshinderservice ar
att stdda klienterna med drenden i anslutning till livshantering, sysselsattningsfardigheter, utkomst
och boende samt att minska invanares och kunders ojamlikhet i samhallet. Sektorn indelas i service-
omraden for service inom vuxensocialarbete och funktionshinderservice.

| uppgiftsomradet for vuxensocialarbete ordnas och produceras tjanster enligt socialvardslagen, in-
tegrationslagen, utkomststddslagen, missbrukarvards- och mentalvardslagen samt funktionshinder-
servicelagen i huvudsak for arbetsfora (18—64-aringar) invanare i valfairdsomradet som egen service-
produktion samt kopt tjanst. Serviccomradet ar fordelat i tre uppgiftsomraden, socialarbete, service
som stdder sysselsattningen och delaktigheten samt boendeservice.

Under 2024 har andringar i den sociala tryggheten som tradde i kraft under 2024 speciellt 6kat beho-
vet av handledning och radgivning i uppgiftsomradet for vuxensocialarbete och man uppskattar dven
att effekterna kommer att synas under 2025, till exempel som ett 6kat behov av radgivningstjanster
for boende och ekonomiska utmaningar. Syftet ar att effektivisera radgivningen av tidigt stod som sker
via olika kontaktkanaler samt uppratthalla verksamhetsformer som redan konstaterats som goda, sa
som kortvarig radgivning i situationer av hyresskulder och uppsokande arbete.
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Lagen om ordnande av arbetskraftsservice (380/2023), lag om sektorsévergripande framjande av
sysselsattningen (381/2023) samt lag

om framjande av integration (681/2023) dndras i bérjan av 2025. Aven om helhetsansvaret for fram-
jandet av sysselsattning och integration 6verfors till kommunerna i och med lagreformen, har valfards-
omradet skyldighet att delta i det sektorsévergripande samarbetet. | AN-reformen dr samarbetet med
kommunerna en betydande del av stodet for arbetsférmagan samt utvecklingen av sote-tjanster som
framjar sysselsattning. Malet ar att skapa effektiva samarbetsstrukturer for utvecklingen av kund-
handledning och gemensamma kundrelationer. Detta sektorséverskridande samarbete mojliggor er-
bjudandet av kundorienterade tjanster och stéder klienter annu effektivare. | samband med reformen
slopar man varaktigheten pa arbetslésheten enligt den aktuella TYP-lagen och begransningar som gal-
ler alder, vilket kommer att 6ka dven pa antalet av klienter som behover det sektorsovergripande
samarbetet. Samarbetet gérs med nuvarande personalresurser, vilket kraver skapandet av funge-
rande samarbetsstrukturer med nya sysselsattningsomraden. Statens kalkylerade ersattningar och an-
talet ersattningar som betalats at nyanlanda som ska integreras av NTM-centralerna kommer att
minska, vilket dkar valfardsomradets kostnader. Kervo stad tar emot 25 kvotflyktingar under 2025,
vilket 6kar behovet av samarbetet med valfardsomradet t.ex. for bedomning av inledande integration
och sektorsévergripande servicebehov.

Andringar som gjorts under tidigare ar i lagen om lénesubvention har férsamrat tillgdngen av arbets-
tagare med l6nesubvention, vilket paverkar verksamheten for den rehabiliterande arbetsverksamhet-
ens coachningshuse daven under 2025. Coachningshusens personalstruktur kraver férnyelse och an-
vandningen av coachningshusens lokaler effektiviseras, sa att man kan 6verfora klienter fran kopta
tjanster till de egna tjansterna och erbjuda tjanster fér det 6kande klientantalet.

Serviceomradet for funktionshinderservice producera tjanster for valfardsomradets personer med
funktionshinder. | serviceomradet finns uppgiftsomraden for radgivning och kundhandledning, ord-
nande och upphandling av tjanster samt boendeservice for personer med funktionshinder. Tjdnsterna
produceras som egen tjanst, kopta tjanster och med servicesedel. Verksamheten styrs av handikapp-
servicelagen, specialomsorgslagen samt till vissa delar av socialvardslagen.

I handikappservicelagens radgivning och kundhandledning vagleder man i ansékan av tjanster och tar
lagenliga beslut. | ordnandet av tjansterna beaktar man klientens individuella behov och beviljade
tjanster ordnas enligt dem. | boendeservicen betonas handledning och stéd som grundar sig pa klien-
tens behov antingen i boendeenheten eller i klientens egen bostad. | genomférandet av tjansten be-
tonas hemlik service, gemenskapskansla och kundorienterar samarbete.

Funktionshindersservicens centrala dndringar och utmaningar galler ikrafttrddandet av den nya han-
dikappservicelagen (675/2023), d& lagens tillimpningsomrade fortfarande vantar pa justeringar. Ok-
ningen av klientantal och serviceomradets beroende av kopta tjanster staller sina utmaningar.

| serviceomradet for vuxensocialarbete finns cirka 31 600 klienter pa arsniva, varav 28 000 klienter i
socialarbetets tjanster, 2 800 klienter i tjanster som stdder sysselsattning och delaktighet och 800 kli-
enter i boendeservicen.

| serviceomradet for funktionshinderservice finns 3 700 klienter pa arsniva, varav 1 200 klienter i per-
sonlig assistans, 1 000 klienter i ndrstaendevardens stéd och 1 000 klienter i boendeservicen.
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| sektorn for vuxensocialarbetet och funktionshinderservice arbetar cirka 855 arbetstagare. Sektorns
storre arbetstagargrupper ar handledare (290), socialhandledare (200), socialarbetare (82) och ser-
vicearbetare (38). Dessutom finns det i sektorn bla. formanshandlaggare, sjukskotare, arbetstrénare.

Sektorns huvudmal under ep-perioden 2025-2027

Vuxensocialarbetet producerar rattidiga, kostnadseffektiva och effektiva tjanster som stoder vuxen-
socialarbetet och boendeservice samt sysselsattning och delaktighet. Till tjansterna kommer man via
beddmningen av servicebehovet som gjorts i vuxensocialarbetet, som ska slutféras 3 man. efter att
klientens ansokan/anmalan har mottagits.

e Behovet av langvarig kundrelation minskar, nar klienterna far forebyggande lagtroskel radgiv-
ning och handledning, sa som chatt- och walk-in-tjanst.

e Tillgang till de egna tjansterna for social rehabilitering och rehabiliterande arbetsverksamhet
forbattras da man okar pa gruppformad och social verksamhet.

e Tillgdngen pa vuxensocialarbetets egna boendetjanster forbattras, nar kortvarigt bedémande
boende produceras som egen verksamhet.

| funktionshinderservicen erbjuder man smidig och jamlika tjanster, dar klienterna stéds med halp av
radgivning och kundhandledning i planeringen av tjansterna. Pa serviceforfragningar svarar man inom
de lagstadgade tre manaderna. | bradskande handelser reagerar man snabbare. Bedomning av ser-
vicebehovet ar en central del av planeringen, med vilken man sakerstéller, att klienterna far stod enligt
sina individuella behov.

e Anvandningen av serviceomradets képta tjanster minskar och den egna serviceproduktionen
utvidgas enligt servicenatsplanen fran en till fem boendeenheter fram till 2034.

e Planeringen av boendeenheter for krdavande stod genomférs under 2025 enligt den upprat-
tade tidsplanen och tillgdngligheten av bade tomter som lokaler kartlaggs i samarbete med
fastighetscentralen och staden.

e Tjanster enligt den nya funktionshinderservicelagen ar tillgdngliga och ekonomiskt hallbara
och samarbetet mellan sektorerna betonas i dem.

Sektorn haller sig inom sitt utgiftsanslag i budgeten genom att ordna kostnadseffektiva och effektiva
egna tjanster samt minska pa kopta tjanster och anvandningen hyrd arbetskraft.

For personalen fortsatter man i sektorn anvandningen av verksamhetsmodellen med tidigt stéd for
att framja arbetsvalfarden och minska pa langvarig sjukfranvaro. Personalens kunnande kartlaggs och
utvecklar en karridrstigsmodell, som stdder arbetstagarnas yrkesmassiga tillvaxt. Utnyttjandet och de-
landet av kunnandet mellan olika avdelningar starks samt man satsar planmassigt pa att lara tillsam-
mans. Dessutom erbjuds regelbundet utbildningar, som stoder utvecklingen av personalens kunnande
och vardagens verksamhet.

Delaktigheten av valfardsomradets invanare, klienter, personal och organisationer starks i sektorn i
planeringen och genomfdrandet av tjanster. Detta 6kar tjansternas kundorientering och battre svarar
pa klienternas behov.
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Genomforandet av atgéarder i reformprogrammet 2025 som forbattrar produktiviteten och kost-

nadseffektiviteten

Optimering av anviandningen av kdptjanster for att svara pa klientens servicebehov, dverforing av

direktkop till ramavtal.

Pa grund av forutserbarheten och hanterbarheten av ekonomin fortsdtter man éverfoéringen
av direktkop till ramavtalet i sektorn.

Konkurrensutsattning av tjanster service som ges i hemmet inleds hdsten 2024 och i borjan
av 2025 produceras tjansterna med ramavtal. Konkurrensutsattning av boendeservice inleds
varen 2025.

Anvandningsgraden av boendeservice hojs och de egna lokalerna anvands effektivare.

Boendejourens klientplatser 6kas 2025. Med detta kan man sdkerstalla, att man erbjuder dven
drogfria lokaler.

Av de bostader som anvands i boendeservicens boendetraning overfors till bostader for det
langvarig boendet.

Platserna for funktionshinderservicens barn ikortvarigt boende har fyllts effektivare nar en-
hetens verksamhet har 6verforts till battre lampade lokaler i borjan av september 2024 och
verksamheten fortsatter i sin helhet 2025. Klienter 6verfors fran direktkop till den egna ser-
viceverksamheten.

Vuxensocialarbetets kortvariga bedémande boende produceras som egen tjanst i stallet for
kopta tjanster.

| sektorn foljer man aktivt anvandningraderna av boendeservicen, reagerar snabbt pa forand-
ringar i klienternas servicebehov och effektiverar processen med att fylla bostader som blir
lediga med invanare. Servicestigar som rér boende utvecklas mellan uppgiftsomraden samt
tillsammans med fastighetstjansterna och hyresgivarna.

Behovet av kopta tjanster for vuxensocialarbetets boendejour bedéms i forhallande till ut-
vecklingen av klientantal. Om den egna serviceproduktionen inte racker speciellt under vin-
termanaderna. Kops tjansten.

Granskning och utveckling av funktionshinderservicens serviceprocesser

Servicebesluten koncentreras till den multiprofessionella arbetsgruppen for de klienter vars
servicebehov forutsatter fler olika tjanster. For servicebesluten registreras en grundlig hel-
hetsbedémning om klientens situation och samtidigt mojliggdér man forverkligandet av en
jamlik service.

Serviceutbudet for funktionshinderservicen uppdateras till att motsvara den nya lagstift-
ningen och samtidigt beddms klienternas tjanster

Utnyttjandet av digitalisering och artificiell intelligens fortsatter man att utveckla med elektro-
niska ansékningsblanketter for tjansterna.

For tolkningstjanstern bedémer man funktionen av bestéallningsprocesserna och introdukt-
ionspraxis av personalen samt undersoker moéjligheten att mer omfattande anvanda artifici-
ell intelligens.
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Granskning och utveckling av socialarbetets serviceprocesser i samarbete med andra aktorer

e Servicebeskrivningarna for vuxensocialarbetet justeras och den uppdaterade serviceutbudet
for till omradesstyrelsen under borjan av 2025 fér godkannande.

e Man satsar vidare pa forebyggandet av klienternas skuldsattning och utredning av hyresskul-
der bl.a. med effektiverad radgivning om hyresskulder och ekonomiradgivning som erbjuds
genom olika kanaler. Vidare fortsatter man boenderadgivning 2025, med vilken man forebyg-
ger okningen av hyresskulder. Verksamheten samordnas med kommunernas boenderadgiv-
ning och atgarder i programmet for att eliminera langtidsbostadsloshet.

e For det kompletterande och forebyggande utkomststodet foljer man den 2024 granskade
verksamhetsmodellen samt funktionaliteten pa anvisningarna och sikerstaller, att verksam-
heten ligger i linje med Helsingfors och andra valfardsomraden i huvudstadsregionen.

e Den sociala rehabiliteringens egna serviceproduktion bedéms pa nytt och kopta tjansterna
minskas. Fortsatter den 2024 gjorda planen for att minska pa kopta tjanster, géra den egna
serviceproduktionen mangsidigare (t.ex. Grupper, virtuella moten) och rikta tjanster till de
som mest behdver stod.

e Under hosten 2025 genomfordes en analys om produktionssatt av eftervard. Med hjélp av
analysen utvecklas serviceproduktionen av eftervard effektivare och mer kvalitativt.

o Verksamheten for familjegrupphemmet for minderariga invandrare inleddes i augusti 2024 i
Kervo. NMT-centralen betalar kostnaderna for familjegrupphemmets verksamhet samt ar-
betsinsatser av en socialvardare och 50 % av en sekreterare. Under 2024-2025 séker man
efter ersattande lokaler for de lokaler som man anvander idag.

e For tolkbestallningar granskas bestallningsprocesser och introduktion av personalen samt
utreder mojligheten att anvanda artificiell intelligens i genomférandet av tolkningar.

Service som stoder sysselsattningen och delaktigheten vid utvidgning av den egna verksamheten

genom att man tar hem kopta tjdnster

e Den egna serviceproduktionen okas i de enheter med dag- och arbetsverksamheten for per-
soner med funktionsnedsattning, dar dess nuvarande lokaler gér det mojligt. Kopta tjanster
minskas.

e Tva hantverksverkstader sammanfors eller flyttas till samma byggnad, da man i stérre lokaler
kan 6ka kundantalet och battre utnyttja personalresurser. Kopta tjanster minskas.

e Coachningshusens egna tjanster organiseras pa nytt for personalen och anvandningen av lo-
kaler, da man far anvandningsgraden av de egna stallena hogre. Kdpta tjanster minskas.

Den egna serviceproduktionen utvidgas

e Planeringen av boendeenheten for sarskilt kravande niva for personer med funktionshinder
inleds med att man utarbetar nédvandiga planer for lokaler, tjanster och personalen.

o Tillgdngliga tomter och lokaler kartlaggs i samarbete med funktionshinderservicen, fastighets-
centralen och staderna.

e Med den nya funktionshinderservicelagen utvidgas det nya serviceutbudet av funktionshin-
derservicen, samtidigt som man tryggar de individuella och nédvéandiga tjanster for personer
med funktionshinder.
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e Kopta tjanster for stodboende minskas i funktionshinderservicen genom att klienter flyttas till
den egna serviceverksamheten.

e Antalet familjevardare 6kas genom att man utbildar nya familjevardsutbildare och genom
att ordna olika informations- samt utbildningstillfallen for att effektivera rekryteringen.

Utnyttjandet av digitalisering och artificiell intelligens i ordnandet av serviceproduktionen

e Elektronisk kundservice, sd som Maisa, distansmottagningar och chattjanst, utnyttjas effekti-
vare i kundarbetet. Utvecklar funktionaliteter i Maisa tillsammans med Apotti.

e MobiiliApotti tas i bruk i funktionshinderservicen och senare i hela sektorn.

e Kunskapsledning och rapportering utvecklas med information som fas fran datasjoar och till-
sammans med dataanalytiker

e Med automatisering och artificiell intelligens stravar man efter att underlatta identifierade
processer och arbetssatt i kundarbetet.

Personalens engagemang, fraimjandet av vélfird och brett utnyttjande av kunnandet

e Man stravar efter att paverka personalens sjukfranvaro genom att 6ka diskussioner som tidigt
stod. Samarbetet med arbetshélsovarden intensifieras.

e Personalomséattningen stravar man efter att minska genom att satsa pa hallbarhetsfaktorer,
sa som flexibelt arbetsskiftsplanering, introduktion samt utvidgning av mentormodellen.

e Arbetshilsovarden forbattras genom att fasta avseende pa lyckanden i vardagen och ut-
vecklingsforslag.

e Kartlaggning av personalens kunnande och karridarplaneringsmodell utvecklas i samarbete
med personalférvaltningen.

Forbattrad beldggningsgrad av de egna vakanserna och minimering av hyrd arbetskraft:

e Overger anvandningen av hyrd arbetskraft. | sektorn anvidnds fem arbetstagare for resurs-
servicen, som fungerar som vikarier under den egna personalens franvaro.
e Personalens interna rorlighet framjas utifran behov mellan olika verksamhetsenheter.

Omorganisering och effektivering av anvandningen av kontorslokaler

e Funktionaliteten pa klient- och kontorslokaler granskas i samarbetet med andra sektorer. Lo-
kalerna fylls flexibelt.

Effektiv anvandning av specialiserande sjukvarden och vardkedjans smidighet

e Servicestigar for utmanande klienter inom vuxensocialarbetet och funktionshinderservicen till
specialiserande sjukvarden och fran specialiserande sjukvarden till basservicen utvecklas till-
sammans med HUS och halsostationstjansterna.

e Ansvar och arbetsfordelning i specialiserande sjukvardens och vuxensocialarbetets tjanster
klargérs med samarbetsférhandlingar. Malet ar att granska kundhandledningspraxis och sa-
kerstalla service enligt klientens behov producerade pa ett multidisciplinart satt,
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e Samarbetsmoten fortsatter med hélso- och sjukvarden och konkreta satt att samarbeta pa
utvecklas regelbundet sarskilt som stod for klienter inom mental- och missbrukarrehabilite-
ring, bostadslosa och partiellt arbetsféra. Vuxensocialarbetets boendeservice anvdander en
deltidsanstalld lakare (10 %), som utfor intensifierad halsoradgivning samt framjar konsultat-
ionskontakter férutom i bashalsovarden dven i den specialiserande sjukvarden, sarskilt inom
missbrukar- och mentalvardstjansterna.

Atgirder som krivs for kontroll och balansering av ekonomin, som inte ingar i reformprogrammet

Serviceomradet for funktionshinderservice

e Placering i boendeservice for personer med funktionshinder grundar sig pa klienternas indivi-
duella behov. Med noggrant bedémningsarbete av servicebehovet undviker man beviljandet
av manga, samtidiga tjanster. Direktupphandlingar minskas genom att forhandla och 6verféra
tjansterna till ramavtalen. Konkurrensutsattning av boendeservice for personer med funkt-
ionshinder genomfors 2025.

e Anvandningen av hyrd arbetskraft i funktionshindrades boende som produceras som egen
tjdnst 6verges och hantering v personalresurser effektiveras genom att 6ka den egna perso-
nalens rorlighet i bristsituationer av personal.

e Fortsatter att ldgga anvandningen av timmarna for personlig assistans pa vardagar. Arbetsgi-
varmodellens férverkligade timmar f6ljs och bara ett timantal enligt beslut ersétts.

e Stod for narstaendevard beviljas inom ramen for anslag, dess anvandning féljs upp och situ-
ationen informeras vid behov. Anslagen fér narstdendevarden okar med 20 procent. Vid er-
bjudandet av stodet utnyttjar man organisationssamarbete och andra tillgdngliga resurser,
som sa tackande som majligt kan svara pa narstaendevardarnas behov.

e Arbets- och dagverksamhet for personer med funktionsnedsattning ordnas foér nya klienter i
forsta hand som egen serviceverksamhet.

e Nuvarande tjanster granskas med utgangspunkter i den nya funktionshindersservicelagen.
Service for personer med funktionsnedsattning som ges i hemmet beviljas utifran yrkesover-
gripande behandling. Beviljandet av assistent och vardare hem riktas i bérjan av 2025 at fa-
miljer, dar familjerna behover hjalp for att kunna arbeta.

e | fardtjansten enligt den nya funktionshinderservicelagen ska dven inga rérlighet med allméan
kollektivtrafik med stod av personlig assistans.

e | andringsarbeten av bostaden ersatts de nédvandiga atgarderna.

e Lowvard fér barn med funktionsnedsattning ordnas i juni och augusti.

e Avvecklingen av direkta kop fortsatter. Overféringarna kan ha paverkningar p& nuvarande
serviceproducenter. | dverféringarna beaktas klienternas 6nskemal och paverkningar pa kli-
entens liv.

Serviceomradet for vuxensocialarbete

e KOpta tjanster for socialarbete som ges hemma minskas. Tjansterna riktas till de som mest
behdver stdd och de klienter som behéver mindre stéd hénvisas till lattare tjanster, sa som
de egna tjansterna for social rehabilitering eller organisationers tjanster. Klienternas eventu-
ella 6verlappande tjanster minskas och/eller samordnas med andra sektorer.
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e Boendeplatser i serviceboende dygnet runt minskas. Klienternas situationer bedéms pa nytt
och man stravar efter att flytta de klienter som klarar sig med lattare stod till gemenskaps-
boende. Malet ar att 6ka sadan egen serviceproduktion, som hjalper klienterna att klara sig i
sitt eget hem.

e Kortvarigt beddmande boende ordnas endast som egen verksamhet (6 + eventuellt 4 nya
klientplatser) i boendeservicens nuvarande enheter. Képta tjdnster upphor.

e Kopta tjanster for den sociala rehabiliteringens arbets- och dagverksamhet minskas. Klien-
terna hanvisas i forsta hand till den egna dagverksamheten eller motsvarande verksamhet
som ordnas av den tredje sektorn.

e Kopta tjanster for stodboende och gemenskapsboende minskas. Hanvisar klienterna i forsta
hand till enheter for det egna stodboendet eller gemenskapsboendet.

e Behovet av kopta tjdnster for boendejour bedoms i forhallande till utvecklingen av klientan-
tal. Om den egna serviceproduktionen inte racker till sarskilt under vintermanaderna, maste
tjansten kopas.

e Bedomningar av arbetsformagan for klienterna gors med 6vervagande. Framst de klienter
som har en realistisk mojlighet att pensionera sig. Avsikten ar att i fortsattningen genomfora
bedémningar av arbetsformagan sektorsévergripande som valfardsomradets egen tjanst.

e Kopta tjanster for den rehabiliterande arbetsverksamheten minskas fér nya kundrelationer
till ett minimum och man koncentrerar sig pa egenproducerade tjanster.

e Anlitande av hyrd arbetskraft minskas med hjalp av resursanstallda och interna personalar-
rangemang.

Sektorns utvecklingsverksamhet under ep-perioden 2025-2027

Vanda och Kervo vélfardsomradet deltar tillsammans med Vanda stad i programmet for att eliminera
Iangtidsbostadsldshet, vars projektperiod inleddes hésten 2024 och varar till 31.12.2026. Malet ar att
eliminera langtidsbostadslosheten till 2027 och prioriteringen ligger sarskilt pa unga bostadslésa. Av-
sikten ar att tillsammans med Vanda stad skapa en gemensam verkstallighetsplan for eliminering av
Iangtidsbostadsldshet och férankra arbetet mot langtidsbostadsloshet.

Vilfardsomradet utreder paverkningarna av dagcenter lllusia for dess klienter och omradets invanare.
Vidare utreder valfardsomradet grundandet av motsvarande dagcenter i 6stra och vastra Vanda langs
med sparforbindelser.

Tjanster for stod for arbetsformagan utvecklas i samarbete med social- och halsovardstjansterna och
nya sysselsattningsomraden. | oktober 2023 inleds dven det ESR+-finansierade samarbetsprojektet
tillsammans med Kuntoutussaatio. Ekosystemet for framjandet av sysselsattning (TEKO) - Samutveckl-
ing av sektorsovergripande tjanster som stoder sysselsattning av personer med svar anstallbarhet i
valfardsomradet-projektet, vars mal ar att utveckla sektorsévergripande tjanster som stod for syssel-
sattning av personer med svar anstallbarhet. Projektperioden varar till 31.12.2027.

Planeringen av socialradgivningen for vuxensocialarbetet och FPAs gemensamma kundservicepunkt
till Myrbacka fortsatter 2025. Avsikten ar att den gemensamma verksamheten startar 2026. Malet &r
att erbjuda klienterna service i flera kanaler och hanvisa klienterna till att soka sjalvstandig och digital
hjalp. Tack vare samarbetet ar det mojligt att dela pa lokalerna och kostnaderna.
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Planeringen av den egna enheten som behdvs for att forbattra tillgangligheten av tjanster som behovs
for den mycket kravande boendeservicen. Produktionssattsanalysen har blivit fardig. Genom att flytta
klienter i den mycket krdvande boendeservicen fran de kdpta tjansterna till den egna serviceverksam-
heten skulle man spara 0,9—1,2 mn euro pa arsniva pa kopen.

Konkurrensutsattning av tjanster for personer med funktionsnedsattning som ges i hemmet ar under
forberedelse och i forberedelsen beaktar man kraven i den nya funktionshinderservicelagen. Grunder
for beviljandet granskas och presenteras for beslutstagande i omradesstyrelsen.

Funktionshinderservicen ar med i det nationella ESR+ projektansdkan som leds av THL. Rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, mot rattvisare funktionshinderservice. Malet ar att utbilda per-
sonalen i innehallet av den nya funktionshinderservicelagen och férankra praxis i tillimpningen av
lagen.

Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Nyckeltalen i Vanda och Kervo vilfirdsomradets budget fér verksamheten 2025

Vuxensocialarbete och funktionshinderservice TP 2023 TA 2024 TA 2025
tz;;i:-:;f?r:!:::::;;;:;;g::rade': fér vuxensocialarbete, % av valférdsomradets 12% 145 18.0%
Klienter i planmassigt socialarbete * 6046 & 200 & 200
;;:I:rlingar om férebyggande och kompletterande utkomststéd behandlas inom 7 99 % 100 % 100 %
Antal personer med funktionshinder som &r i lénearbete ar 2024%* - 200 200
Beldggningsgrad av boendeservicens egna enheter far vuxna * 95 % 95 % 95 %
Klienter i serviceomradet fiir funktionshinderservice * 31211 3250 6 800
Klienter inom stéd fér nérstaendevard® 845 825 870
Klienter inom personlig assistans * 1053 1212 1180
Vantar pa funktionshinderservicens |angvariga boende * 21 15 25
Bel&gzningsgraden av boendeservice | egna enheter 94 % 96 % 96 %

# information for de tre senaste ménaderna **Ackumulerat antal
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4.9 Mellersta Nylands raddningsverk

Mellersta Nylands raddningsverk
Anslag (1 000 €) Budget Budgetprognos | Ekonomiplan | Ekonomiplan
2024 2025 2026 2027

Verksamhetsintakter totalt 34787 36 079 37 870 40 881
Forsaljningsintakter 30946 31289 32853 35465
Avgiftsintakter 923 3982 4181 4514
Bidrag och understod 2 836 0 0 0
Ovriga verksamhetsintakter 82 808 335 902
Verksamhetskostnader totalt -53 166 -51217 -48 098 -55 662
Personalkostnader -36127 -36927 -35502 -40 852
Kop av kundtjanster 0 0 0 0]
Ovriga kdp av tjanster -3 938 -3 306 -2925 -3322
Material, fornddenheter och varor -3 875 -3 149 -2 834 -3367
Understod -705 -800 -720 -855
Ovriga verksamhetskostnader -8520 -7035 6117 -7 266
Verksamhetsbidrag -18 379 -15 138 -10 228 -14 782

Som BDG 2024 siffror har man anvédnt omrddesfullmdktiges 10.6.2024 §39 godkdnda éndrade budget.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Mellersta Nylands raddningsverk ansvarar for Vanda och Kervo samt Mellersta Nylands valfardsomra-
dens brand- och raddningsverksamhet, prehospital akutsjukvard och évervakning i anslutning till fo-
rebyggande av olyckor och egen beredskap, styrning, upplysning och information, radgivning och sa-
kerhetskommunikation. Dessutom stoder raddningsverket beredskapen och beredskapsplanen hos
sina kommuner i omradet, uppratthaller larmanordningssystemet samt utarbetar och underhaller pla-
ner som ror skyddandet av befolkningen i undantagstider tillsammans med kommunerna i sitt om-
rade.

Raddningsverket verkar i tva valfardsomraden,2023 i rdddningsverkets sektor (Vanda och Kervos samt
Mellersta Nylands valfardsomraden) finns sammanlagt 491 098 invanare. Enligt befolkningsprognosen
ska det innan 2023 vara 519 984 invanare i rdddningsverkets verksamhetsomrade. Befolkningsmang-
den vaxer cirka 6 % till 2030.

Enligt 32 § i raddningslagen hor det till raddningsverksamheten att ta emot larm; varna befolkningen;
avvdrja 6verhidngande olyckor; skydda och radda offer for olyckor samt manniskor, miljé och egendom
som dar i fara; sldacka eldsvador och begransa skador samt ha hand om ledning, kommunikation, under-
hall och andra stédfunktioner i anslutning till de uppgifter som ndmns ovan. Raddningsverket férbe-
reder sig att skota sina uppgifter i dagliga situationer, storningssituationer under normala omstandig-
heter samt i undantagsforhallanden. Raddningsvasendets beredskap och erbjudandet av raddnings-
verksamhetens tjanster grundar sig pa ordinarie anstdllda med omedelbar startberedskap vid 10 verk-
samhetsstéllen samt pa 30 avtalsbrandkarer som stoder verksamheten.
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Mellersta Nylands raddningsverk utfér akutvardtjanster samt forsta insatsen utgaende fran HUS-avtal
i alla kommuner inom verksamhetsomradet. Raddningsverket har totalt 13 ambulanser dygnet om, en
faltenhet och en ambulans som erbjuder service kl. 9-23 samt en reservenhet. Tio raddningsenheter
och Borgndas FBK producerar verksamheten for férsta insatsen. Raddningsverket svarar aven for be-
manningen med HUS personal av akutvardsenheters utrustning och stationer som verkar i Mellersta
Nylands valfardsomrade.

Centrala verksamhetsformer for férebyggandet av olyckor ar tillsynsverksamhet, dokumentkontroll,
handledning och radgivning av strukturell brandsdkerhet, sjalvbedémning av bostadsfastigheters
brandsakerhet, behandling av brand- och olycksriskanmalningar och de atgarder som de kraver, 6ver-
vakning av farliga kemikalier och fyrverkerier, brandutredning, sdakerhetsutbildningar och sakerhets-
kommunikation.

Raddningsverket stoder beredskapsférmaga och beredskapsplanering hos kommunerna i sitt omrade
enligt kommunernas behov genom att bland annat ordna planeringsmoten och arbetsseminarier for
utveckling av kommunernas beredskap och beredskapsplanering. Dessutom stods kommuner till ex-
empel i deras interna traningar, utbildningar i krisledning och i 6vriga riktade utbildningar.

Raddningsverkets forvaltnings- och stodtjanster producerar tillrdckliga sektorspecifika tjanster och
|6sningar for att gora serviceproduktionen mojlig. Administrativa stodtjanster for raddningsverket
tacker kontroll 6ver ekonomin, personalférvaltning, informationshantering och kommunikation. Tek-
niska stodtjanster tacker upphandlingar, lager- och logistikférvaltning, lokalitetsférvaltning, under-
hallsservice och IT-férvaltning.

Vidare producerar raddningsverket administration av de fordon som anvands i social- och héalsovar-
dens serviceproduktion for Vanda och Kervo valfardsomradet.

Raddningsverket producerar sjalv alla sina tjanster.

Vanda och Kervo samt Mellersta Nylands valfardsomraden hade ar 2023 sammanlagt 8 270 uppdrag i
raddningsvasendet och uppdragen for Mellersta Nylands raddningsverks akutvard var 42 885. 2023
gjordes 1 645 allmdnna brandsyner, 2 283 dokumentkontroll och beslut och tillsyn enligt kemikalie-
lagstiftningen samt gav experttjanster 1 139 ganger. Sdkerhetsutbildningar och -informationstillfallen
holls sammanlagt 601 och dar métte man narmare 40 000 méanniskor.

Av Mellersta Nylands raddningsverks personal pa cirka 555 arbetar den storsta delen med raddnings-
verkets och akutvardens operativa uppgifter. | raiddningsvasendets serviccomrade arbetar samman-
lagt cirka 375 personer och i cirka 180 personer i akutvardens uppgiftsomrade. Verksamhetsomradets
storsta arbetstagargrupper var brandman (237 personer), akutvardare (113), ambulansférare (69),
brandférman (43) och brandinspektor (22).

Andringsfaktorer och centrala utmaningar samt svarandet pa dem som identifierats i riskanalysen for
Nylands raddningsverk:

o forsvagandet av den offentliga ekonomin -> effektivering av verksamheten genom planering
och optimering.

e befolkningens demografiska mangfaldigande och aldrande -> bl.a. 6kandet av samarbetet

e ¢kningen av social och samhallelig jamlikhet -> myndighetssamarbete, mer riskbaserad styr-
ning av férebyggandearbetet av olyckor
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o klimatforandring -> bl.a. nationellt system och verksamhetsmodell f6r mottagning och givan-
det av raddningsverksamhetens hjalp och utveckling av gemensamt ledningssystem och led-
ningscentralsverksamheten

e funktionssidkerhet av kritisk infrastruktur -> utveckling av kontinuitetsplanering och forsorj-
ningsberedskap

e snabb utveckling av teknologi -> 6kning av radgivning och handledning for klienter i anskaff-
ning och anvandning av nya sdkerhetsldsningar

e Forandring av den europeiska sakerhetsmiljon Sakerhetssituationen &r allvarligare och svarare
att forutsdga an tidigare. Forandringen berdknas vara langvarig. -> Forandringen av verksam-
hetsmiljon forutsatter starkandet av olika sdakerhetsmyndigheters verksamhets- och prestat-
ionsformaga for att sdkra den nationella sékerheten.

Vidare paverkar foljande forandringsfaktorer sektoren

e Okat invanarantal i Nyland och fortatning samhallets struktur 6kar annu mer behovet av ett
tatare natverk av brandstationer.

e Behovet av arbetskraft har 6kat och kommer att 6ka pa raddningsverken i den nara framtiden.
Det utbildas inte tillrackligt med raddningsmanskap. Utmaningar med rekrytering berér bade
raddningsmanskaps- som befalstjanster.

e Utveckling av forutsattningarna for raddningsverkets nationella fornyelseprojekt och kun-
skapsledning.

Sektorns huvudmal under ep-perioden 2025-2027

e Viuppratthaller var omedelbara formaga att agera planmaéssigt, kundorienterat och kvalitativt
i alla sakerhetssituationer.

e Vipaverkar for, att valfardsomradet kommer att svara for ordnandet av akutvarden och radd-
ningsverket for genomforandet av akutvarden.

e Vifornyar vara tjanster och forbattrar effekten av dem utifran kundbehoven.

e Visamarbetar med husbolagen for att 6ka brandsadkerheten.

o Med kvalitativt ledarskap och 6ppen interaktion bygger vi en gemensam organisationskultur.

e Vigordet mojligt for var personal att utveckla sitt kunnande.

e Med sektorsovergripande samarbete starker vi klienternas sakerhet och véalbefinnande.

e Vi utvecklar var verksamhet och vara tjansters verkningsfullhet, kvalitet, kostnadseffektivitet
samt miljovanlighet.

e Genom kunskapsledning hittar vi de bast passande, effektiva och ekonomiskt hallbara 16s-
ningarna for vara klienter.

Genomfdrandet av atgirder i reformprogrammet 2025 som férbattrar produktiviteten och kost-
nadseffektiviteten

Hojning av raddningsvasendets klientavgifter 2025-2026

e | Nyland finns enhetliga taxor fér raddningsvasendet, dar de mest betydande &r tillsynsupp-
gifter och felaktiga automatiska kontrolluppdrag av brandvarnare. | slutet av 2024 férbere-
der man en gemensam hojning av taxor.
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e Kontroll av raddningsvasendets taxor och avgifter fran och med 1.1.2025.

Noggrannare planering av finansiering och férldggning av investeringarna samt noggrannare or-

ganisering av upphandlingar 2024-2026

o Noggrannare planering och forlaggning av upphandlingar och konkurrensutsattning som hor
till dem.

e Forhallandet mellan investeringar och sjalvfinansierade upphandlingar granskas kritiskt.

e Genom att koncentrera pa upphandlingar och minska pa direktkop samt optimera pa lager
nar man besparingar.

Optimering av akutvardens vardniva och personalantalet pa grundnivan 2025-2026

e Personalstrukturen i akutvarden andras till att motsvara servicenivan definierad i HUS akut-
vard. | stallet fér vardnivans akutvardare anstaller man grundnivans akutvardare, nar vardni-
van for akutvardarnas uppgifter frigors.

Utveckling av personalens arbetsskiftsplanering och uppmuntran till frivilliga skiftsbyten 2024—
2026

e Utvecklar den redan tidigare centraliserade arbetsskiftsplanering till att bli annu effektivare.
e Fortsatter diskussionen med HR pa begaran av arbetsgivaren gallande i bruktagande av inci-
tament for frivilliga skiftbyten som sker i sista stund.

Narmare samarbete med arbetshélsovarden for att minska pa sjukfranvaro 2024-2026

e Annu nidrmare samarbete med raddningsverket och arbetshilsovarden. Minskandet av sjuk-
franvaro med forebyggande arbetsledning.

Atgirder som krivs for kontroll och balansering av ekonomin, som inte ingar i reformprogrammet

Raddningsverket fortsatter och effektiviserar uppféljningen av ekonomin samt genomfér atgarder i
reformprogrammet.

Sektorns utvecklingsverksamhet under ep-perioden 2025-2027

| verksamhetsplanen fér 2025 har Mellersta Nylands raddningsverk riktat in utvecklingsatgarder under
foljande mal.

Vi fornyar vara tjanster och férbattrar effekten av dem utifran kundbehoven

o Vi forbattrar tillgangligheten och effekten av raddningsverksamheten och akutsjukvarden i
vart servicenatverk. | Vanda bygger man under den ndrmaste aren tre beredskapsstationer,
varav byggandet av Korso har bedomts borja under varen 2025 och stationen bor vara fardig
under 2026. Det byggs fler beredskapsstationer, sa att Mellersta Nylands raddningsverk kan
hoja sin aktionsberedskap till lagstadgad niva. Vi beaktar dven kraven i undantagsférhallanden
genom att utnyttja nya losningar.
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Med kvalitativt ledarskap och 6ppen interaktion bygger vi en gemensam organisationskultur

e Vi forbattrar personalupplevelsen genom att 6ka mojligheterna att delta i planeringen, ut-
vecklingen och beslutsfattandet av verksamheten.

e Under 2025 fortsatter vi traningen av coachande ledarskap, sa att raddningsverkets alla nar-
ledare har genomgatt traningen. Vidare satsar vi pa forankring av praxis for coachande ledning
for att mojliggora utveckling av organisationskulturen till att bli mer gemensam.

e Vigor moten mojliga samt forbattrar delaktigheten med olika metoder (t.ex. ledningsgrup-
pens besok pa olika stationer, férankring av processen av utvecklingsidéer).

Vi gor det majligt for var personal att utveckla sitt kunnande

e Vimojliggor utvecklingen av mangsidigt kunnande som arbetets behov kraver.

Med sektorsévergripande samarbetet starker vi klienternas sdakerhet och valbefinnande

e Vienhetligar var kundservice och vara verksamhetsmodeller samt uppratthaller och utveck-
lar var verksamhetsberedskap och vart servicenatverk i samarbete med andra raddnings-
verk.

e Vifungerarinara samarbete med avtalsbrandkarerna i vart omrade.

Vi utvecklar var verksamhet och vara tjansters verkningsfullhet, kvalitet, kostnadseffektivitet samt
miljovanlighet

o Vibeaktar miljon och hallbar utveckling i vart verksamhet och beslutsfattande.
e  FOr att sdkerstélla verksamhetens kostnadseffektivitet i verksamhet planerar vi anvand-
ningen av resurserna informationsmotiverat.

Genom kunskapsledning hittar vi de bast passande, effektiva och ekonomiskt hallbara I6sningarna
for vara klienter.

o Tidsenligheten, tackningen och kvaliteten pa faktabasen som anvands av raddningsverket
forbattras.
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Serviceverksamhtens uppfoljningsmatare

Verksamhetens nyckeltal i Vanda och Kervo valfardsomrades budget 2025

|4-prioritetsklaszen 3r 3 min och i uppdragen inom B-prioritetsklassen 10 min

Mellersta Nylands raddningsverk Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025
Riddningsverksamhet:
Uppn&dd procentandel fér aktionsberedskapen fér den forsta enheteni bridskande 345 % 50 % S0 %
uppdrag enligt riskklazs
Forebyggande av olyckor:
vee yeor - _ 721% 100% 100%
Uppnadd procentandel for Gvervakning inom utsatt tid
Akutvard - VAKE-omradet:
) - ) c. . . . ) A A 09:00%* A:03:00%*
Fordrojningen i att na fram inom det centrala tétotsomradet 1 30 % av uppdragen inom § i
- . . . . - . B: B: 10:00%* B: 10:00**
A-prioritatsklassen &r 8 min och i uppdragen inom B-prioritetsklazsan 10 min
Akutvard - MNY-omradet*:
. . . : - . . : . X AI0S:25 Az 09:00** AI0S:00%*
Fordrojningen i att na fram inem det centrala tatotsomradet i 50 % av uppdragen inom § i
B:10:52 B: 10:00%* B: 10:00**

"z gkutvard innshiller dven HUS:s enheter (4 enheter)

*Fardrojningen inom M

**Malsatt tid for fordrojning att nd fram 30 % i uppdragen i prioritetsklasserna A och B
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5 Investeringsdelen

Investeringar ar en del av den helhet som utgors av vélfardsomradenas verksamhet och ekonomi och
som styrs av staten. Den ramfinansiering som vélfardsomradena far av staten omfattar inte separat
investeringsfinansiering, och investeringarna begransas av den fullmakt att ta 1an som faststéllts av
statsradet.

Enligt 16 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska vélfardsomradet arligen utarbeta en investe-
ringsplan for de investeringar inom valfardsomradeskoncernen som pabdrjas under de fyra raken-
skapsperioder som féljer pa féljande rdakenskapsperiod och fér finansieringen av dem. | investerings-
delen som ska inga i budgeten, ska forutom valfardsomradets investeringar ska de investeringar som
ar gjorda av vélfardsomradeskoncernen som dr mest betydande for verksamheten och ekonomin
framga. Investeringsplanen som ska inga i investeringsplanen ska grunda sig pa 16 § i investeringspla-
nen, som de behdriga ministerierna har godkant pa det satt som foreskrivs sarskilt.

5.1 Godkanda investeringar fér ekonomiplaneperioden 2025-2027

Vilfardsomradet far uppta lan till det belopp som faststalls i statsradets beslut rérande fullmakten att
uppta lan for att finansiera investeringar i enlighet med den godkanda investeringsplanen. Fullmakten
att uppta lan ska ocksa tacka avtal som motsvarar investeringar.

Genomforandesattet av Dickursby hélso- och familjecenter som ingar i den godkanda investeringspla-
nen 2023-2027 (Dickursby hélso- och valfardscenter i investeringsplanen) bedéms pa nytt. Genomfé-
randesattet beslutas i omradesstyrelsen under 2025. Malet ar att Dickursby halso- och familjecenter
ar fardig 2027. Dickursby beredskapsstation som genomférdes som raddningsvasendets investering
blev fardig och verksamheten inleddes 1.10.2024.

Investeringsplanen som riktas till aren 2024-2028 godkandes i omradesfullmaktige 14.12.2022. Stats-
radet beslot 1.6.2023 enligt 15 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021), har Vanda och Kervo vil-
fardsomradet inte fullmakt att uppta lan 2024. Vilfardsomradet foreslog andring i 2024 ars investe-
ringsplan at staten. Statsradet beslot 6.6.2024 att bevilja fullmakt att uppta lan pa 9,150 mn euro for
2024 at Vanda och Kervo valfardsomrade.

Med fullmakten att uppta lan for 2024 har man inlett planeringsarbetet av Korso beredskapsstation.
Andringsarbeten i Ekbrinkens mottagningshem blev fardigstéllda sommaren 2024. Fér avtal som mot-
svarar investeringar ar dndringsarbeten i Martensdals tandklinik i gang. Martensdals tandklinik ersat-
ter tandkliniken pa Stenbacka skola som ska laggas ner.

Fortfarande har fullmakten for att uppta lan inte beviljats for aren 2025-2029. Valfardsomradet gor
for detta en andringsutredning av fullmakten att uppta lan at staten. Det mest betydande objektet i
andringsutredningen ar Vastra familjecentret. Vidare stravar man efter att trygga de nddvandigaste
materielanskaffningarna fér raddningsvasendet och akutvarden.
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For IKT-projekten har man i Vanda och Kervo valfardsomradet forberett en valfardsomradesreform
som grundar sig pa planen av digital utveckling (digital viagkarta 2023—-2026).-

For godkdanda IKT-investeringar i investeringsplanen 2023-2027 genomfér man vidare under 2025—-
2027 projekt enligt planen av digital utveckling inom ramen for fullmakten av upptagning av lan som
valfardsomradets investeringar, som skrivs in i balansrdkningen i posten fér motsvarande bestaende
rat. De mest betydande projekten som fortfarande ar i gang 2025-2027 med fullmakt att uppta lan
fran 2024 ror tva huvudteman, som genomfors med digitalisering; starkning av patient- och arbetssa-
kerheten samt effektivering av produktionen av tjanster och utférandet av arbetet.

5.2 Forslag till investeringsplan 2026—2029

| samband med budgeten 2025 och ekonomiplanen 2026-2027 utarbetas ett forslag till investerings-
plan fér aren 2026—2029 och den godkénns i omradesfullmaktige 9.12.2024 for att sandas till ministe-
rierna som en del av budgeten.

Investeringsplanen bestar av delplaner for social- och halsovarden och raddningsvasendet. Investe-
ringsplanen ska innehalla uppgifter om investeringar och avtal som motsvarar investeringar. Dessu-
tom ska planen innehalla uppgifter om planerade 6verlatelser av valfardsomradets lokaler och fastig-
heter samt andra tillgangar med lang verkningstid. Information om investeringar inom andra helheter
bor ocksa lamnas. | dessa ingar information om investeringar i utrustning, materiel och IKT-l6sningar.

Investeringsplanen som tillstélls ministerierna ska innehalla bestaende aktiva och avtal som motsvarar
investeringar. Fullmakten att uppta lan ska ocksa tacka avtal som motsvarar investeringar. | styrnings-
processen for statens investeringar ar begreppet investering och investeringsplan salunda mer omfat-
tande dn endast en fullmakt att uppta lan och en bokféringsmassig tolkning av investeringar.

Verkstallandet av investeringsplanen forutsatter att ministerier som styr valfardsomradets verksam-
het godkanner den. Investeringsplanen far inte strida mot valfardsomradets fullmakt att uppta lan.
Lanefinansieringen samt eventuell annan finansiering som planeras upptas pa basis av fullmakten att
uppta Ian ska tacka utgifterna som ingar i planen. Forutom investeringar och motsvarande avtal ska
planen ocksa innehalla en beskrivning av hur investeringarna kommer att finansieras genom langfris-
tiga lan, overlatelse av egendom, ackumulerade likvida medel och investeringsstod.

Vanda och Kervo valfardsomradets mal ar att investeringsforslagen grundar sig pa regelbunden pla-
nering av servicenatet och olika alternativ till I[6sningar undersdks genom regionala eller servicespeci-
fika utredningar. Alla projekt samlas i investeringsprogrammet som godkanns arligen samt i arliga ar-
betsprogram. Projektspecifika behovsutredningar utarbetas fér varje nybyggnadsprojekt och darmed
jamforbara uthyrningsobjekt. Genomférandemodeller for projekt valjs enligt projekt. Finansierings-
modellen for projekten valjs pa basis av deras natur och marknadsldget. Det finns inga forvdantade
investeringsstod.
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6 Finansieringsdel

Enligt 116 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) tillampas bokféringslagen pa valfardsomradets
bokféring och bokslut. Enligt 117 § i lagen om valfardsomraden ingar i valfardsomradets bokslut en
finansieringsanalys och noterna till den.

6.1 Finansieringsanalysens struktur och innehall

Med formeln som anvands i utarbetandet av finansieringsanalysen reglerar med statsradets forord-
ning

om de uppgifter som ska tas upp i valfardsomradets bokslut (729/2021). Vanda och Kervo vélfardsom-
rades finansieringsanalys har uppgjorts i enlighet med detta schema. Finansieringsanalysen uppgors
som en separat analys som baserar sig pa bokféringen. Finansieringsanalysen grundar sig pa resultat-
réakningens poster och pa andringar i balansrakningens poster.

| finansieringsanalysen indelas kassaflodena i verksamhetens, investeringarnas och finansieringens
kassaflode. Finansieringsanalysen och noterna till den kompletterar den bild som resultatrakningen,
balansrakningen och noterna till dem ger av internt tillférda medel, investeringar, utlaning, forand-
ringar i lanestocken samt ovriga forandringar i likviditeten.

Verksamhetens kassaflode:

| finansieringsanalysen framstalls arsbidraget som beskriver verksamhetens kassafléde i enlighet
med resultatrdkningen samt extraordinara poster som beskrivs efter arsbidraget. Utéver det fram-
stalls korrektivposter till internt tillférda medel.

Investeringarnas kassaflode:

Med investeringar avses de medel i finansieringsanalysen som under riakenskapsperioden anvands
for materiella och immateriella tillgdngar samt for aktier och andelar i investeringar. | investeringar-
nas kassaflode syns investeringsutgifter som utgifter och finansieringsandelar pa investeringsutgifter
samt forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestaende aktiva som inkomster.

Finansieringens kassaflode:

Bestar av forandringar i utlaningen, lanestocken, det egna kapitalet och 6vriga férandringar i likvidi-
teten. | forandringar i lanebestandet finns en uppskattning av hur stora langfristiga lan valfardsomra-
det tar ut under budgetaret och hur mycket langfristiga 1an amorteras.

Vanda och Kervo vilfardsomradets finansieringsanalys for budget- och planperioden 2025-2027 visas
pa foljande sida, i tabell fyra (4).
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Tabell 4. Finansieringsanalys

Verksamhetens kassaflode

Arsbidrag

Extraordindra poster

Korrektivposter till internt tillforda medel
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter

Finansieringsandelar pa investeringsutgifter
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland be-
staende aktiva

Verksamhetens och investeringarnas kassa-
flode:

Finansieringens kassaflode
Forandringar i lanefordringen
Tillagg i lanefordringar
Minskning i lanefordringarna
Forandringar i utlaningen
Tillagg i langfristiga lan
Minskning i langfristiga lan
Andring i kortfristiga 1an
Andringar i det egna kapitalet
Andra dndringar i likviditetet
Andringar i uppdragens medel och kapitalet
Andring i omséattningstillgadngar
Andring i fordringar

Andring av rantefria skulder
Finansieringens kassaflode

Andring av likvida medel, paverkning pa likvi-
diteten.

Andring av likvida medel
Likvida medel 31.12.202x
Likvida medel 1.1.202x

TP 2023
-102 359 000
-102 477 000

118 000

0
-6 002 000
-6 855 000

853 000

-108 361 000

o

57 266 000
17 468 000
-1 913 000
41711 000

-42 817 000
0

-180 000
-65 060 000
22 423 000
14 449 000

-93 912 000

2467000
96 379 000

TA 2024
-98 4760 00
-98 356 000

-120 000
-43 880 000
-44 000 000

120 000

-142 356 000
0

0

0

142 494 000
44 430 000
-4 000 768
102 064 768

0

142 494 000

138 000

2 605 000
2467 000

TA 2025
18 635 000
18 755 000

-120 000

-8 080 000

-8 200 000

120 000

10555 000

o

-10272 102
8 200 000
-3472 102
-15 000 000

-10272 102

282 898

2 887 898
2 605 000

TS 2026
195 920 000
196 040 000

-120 000

120 000

0

120 000

196 040 000

o

-143 710723
0

-3710723
-140 000 000

-143 710723

52329277

55217176
2 887 898

TS 2027
22 298 000
22 418 000

-120 000

120 000

0

120 000

22 418 000

o

-3 657 106
0
-3 657 106
0

-3 657 106

18 760 894

73978 070
55217176

Finansieringens kassafléden som visas i finansieringsanalysen, dar manberdkningsmassigt har anvant

sig av skuldebrevslan med fem (IKT-investeringar) och tio ars lanetid som betalas arligen med jamna

rater. Vid berakning av finansieringskostnaderna for langvarigt Ian har man anvéant en rantesats pa 3,1

% (innehaller marginalen) och for kortvarigt lanebehov 2,2 %. | budgeten visas finansiella kostnader

som en egen rat for rantekostnader, som for 2025 uppskattningsvis ar sammanlagt 1,0 mn euro. Andra

finansiella intdkter innehaller insadttningsréanta pa 0,2 mn euro som ska betalas pa kassaflodena ar

2025.
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6.2 Valfardsomradenas finansieringoch hantering av finansieringens risker

For de investeringar som genomfors 2025 i Vanda och Kervo valfardsomrade ska man utifran revide-
ringen av fullmakten att uppta lan fran 2024 ta lan som tacker byggandet av Korso beredskapsstation
och anskaffning av raddningsverkets utryckningsfordon. Fortfarande férhandlar man om det mest
ekonomiska genomforandesattet av Dickursby halso- och familjecenter som ingatt i investeringspla-
nen 2023-2027 (Dickursby halso- och véalfardscenter i investeringsplanen).

Finansieringsbehovet fér permanenta motsvarande projekt 2025 ar darfér sammanlagt 8,2 mn euro.
Da budgeten endast innehaller statens redan godkanda investeringsprojekt, justeras behoven av lang-
fristiga 1an enligt andringsutredning av fullmakten att uppta l1an 2025 och fullmakten att uppta lan
2026 efter det, nar staten har tagit sitt beslut om fullmakten att uppta lan.

Investeringar smed langfristigt investeringsbehov ordnas i férsta hand inom ramen for fullmakten att
uppta lan med skuldebrevslan fran olika penningsinstitut. Allmanna lanevillkor fér lanen och aterbe-
talningsprogram 6verenskoms separat for varje 1an som tas ut. Aterbetalning av langfristiga lan sker i
enlighet med den 6verenskomna amorteringsplanen. Under det forsta aret som lanet tas ut betalas
endast rantor. Betalning av laneamorteringar borjar i princip foljande ar efter att lanet har tagits.

For att sdkerstalla valfardsomradets kortsiktig finansieringsbehov och likviditeten anvands i forsta
hand vélfardsomradets kontograns for koncernkontot. Vidare anvands valfardsomradescertifikat, som
ar skuldférbindelser som emitterats av valfardsomradet. Valfardsomradescertifikatprogrammet har
grundats bade med Kommunfinans Abp som for att hantera finansiella risker och sakerstélla situat-
ionen dven med vissa affarsbanker.

Skydd mot lanefinansieringens risker fas genom att man sprider lanefinansieringen enligt amorterings-
planen, lanetidens langd, finansiaren, finansieringsmarknaden och rantan. Vidare har valfardsomradet
gjort upp derivatinstrument med féljande banker; OP Féretagsbanken Abp, Nordea Bank Abp samt
Danske Bank A/S Suomen sivuliike.

Lanetiden for kortfristiga 1an som tas ut for att sdkerstalla likviditeten ar alltid under 12 manader.
Kortfristiga Ian kommer att anvdndas under 2025 nar behovet kraver det innan statens manatliga be-
talningar. Framskridandet av den ekonomiska situationen och reformprogrammet foljs konstant och
behovet av kortfristiga Ian granskas efter situation.

For anldaggningstillgangar av 16s egendom anvands overvagande fran fall till fall for att vélja det mest
kostnadsekonomiskt formanligaste finansieringsinstrumentet. Alternativen dr upphandling med rorel-
sekapitaltillgangar och finansieringsleasing. Vanda och Kervo vélfardsomradet anvander sig av Hansels
system, finansieringsleasingens ramavtal som genomfoérs som gemensam upphandling. Finansierings-
leasing ar langtidshyrning av rorliga anlaggningstillgangar, dar de finansiella tillgdngarna ags av finan-
sidren och leasetagaren, dvs. vélfardsomradet, forbinder sig att betala for anvandningen av utrust-
ningen. Finansieringsleasingens avtal ar vanligtvis fem eller sju ar langa. Som restvarde har man anvént
sig av ett restvarde pa 20 %. Finansieringsleasings kostnadsposter syns i budgeten som driftsekono-
mins utgifter.
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Vanda och Kervo vilfardsomradets mal med bindande verksamhet 2025

BILAGA 1

Vi férstarker vilmaende och hilsa

ningstjdnster minskar man pa behovet av lang-
variga kundrelationer inom vuxensocialarbetet

med socialradgivningens team i foérhallande
till klientantalet i det planmadssiga socialar-
betet

1. Bradskande placeringar av unga (13-17- Antalet barn som &r foremal for brads- Bradskande placeradeunga1,1% |0,9%
aringars) minskar med hjalp av tjanster inom kande placeringar av 13—17-aringar under |av omradets 13-17-aringar

barnskyddet aret, % av aldersklassen

2. Aldre personers funktionsférmaga och bo- Personer som fyllt 75 ar och bor hemma, % | 93,7 % >294,1%
ende hemma stéds med atgérder som framjar | av befolkningen i motsvarande alder

vilbefinnande, rehabilitering och effektiva ser-

vicel6sningar samt andamalsenliga hdlso- och

sjukvardstjanster

3. Med effektiva radgivnings- och handled- Antalet klienter som har varit i kontakt 9,2% 15,0 %

4. Tillgangligheten och effektiviteten av radd-
ningsverksamheten och akutvarden forbattras
genom att man forbattrar servicendtet och ut-
nyttjar nya losningar med beaktande dven till
kraven for undantagstillstand

Byggarbeten med Korso beredskapsstation
startar under varen 2025 och framskrider
enligt planlagt tidsschema.

Planeringen inleddes 2024.

Byggarbetena med Korso bered-
skapsstation framskrider enligt plan.

Forsta enhetens aktionsberedskap i Dick-
ursby omrade férbattras. %-andelen av ru-
torna som uppnatts inom den utsatta ti-
den.

16,8 %

50 %




5. Tilltradet till hdlsostationsmottagningar blir | Tilltrade till bashélsovardens icke-brads- 66 % 100 %
snabbare kande vard, 14 dagar for de som hor till

vardgarantin, andelen i % som far service

inom utsatt tid
6. Tilltradet till mun- och tandhilsovardens Tilltrade till mun- och tandhalsovardens 70 % 100 %
mottagningar blir snabbare icke bradskande vard, %-andel av kunder

som fatt tjansten inom 3 manader
7. Barns och ungas tilltrade till mentalvards-, Tilltrade till fostrings- och familjeradgiv- 16 % 100 %
missbrukar- och beroendetjinster forbattras ning, andel i % som far tjansten inom 14 da- | (ny matare, startniva 1-3/2024)

gar

Tilltrade till unga psykosociala team, andel i | 32 % 100 %

% som far tjansten inom 14 dagar (ny matare, startniva 1-3/2024)

Tilltrade till enheten for barns och ungas Ny maétare, ingen grundniva 100 %

psykiska valfard, % andel som far tjansten

inom 3 man
8. Losningar med automation och artificiell in- | Losningar med automation och artificiell in- | Ldsningar med automation och ar- | Tva under produktion, tva under ut-
telligens utvecklas for att forbattra produktivi- | telligens som ar i bruk tificiell intelligens som inte ar i bruk | veckling
teten




Vi varderar var personal

9. Personalen mar bra

Avgangsprocent

16,84 %

Avgangsprocent hogst 9,0 %

Halsobaserad franvaro

Andelen av hélsobaserad franvaro
av arbetsdagarna 6,76 %. Andelen
av franvaro baserad pa psykisk
hélsa av franvaro 43 %.

Halsobaserad franvaro hogst 4,5 %
av arbetsdagarna och franvaro base-
rad pa psykisk hilsa har minskat se-
dan 2023.

10. Vanda och Kervo vilfirdsomrade &r en ef-
tertraktad arbetsgivare

Arbetsgivaren rekommenderas, %-andel av
arbetstagarna, som skulle rekommendera
VAKE (andelen som &r av helt eller nastan
samma asikt)

71%

Arbetsgivarens rekommendationsan-
tal minst 78 % svararna

Vi arbetar tillsammans

11. Invanarnas vilfard och hilsa framjas enligt
den valfardsplanen

Verkstdllande av dtgdrderna enligt valfards-
omradesplanen

Valfardsomradesplanen fardig
2023

Valfardsomradesplanens atgarder
genomfdrs enligt planen.

12. Ett fungerande organisationssamarbetet
stoder vilfirdsomradets tjanster

Organisationsaktorernas kannedom bland
valfardsomradets arbetstagare vaxer och
man kan allt battre hanvisa klienter till or-
ganisationernas tjanster bl.a. via Hyte-ser-
viceutbudet och natverket for nyckelperso-
ner.

Delegationen for organisationssamarbete
fungerar planenligt.

Grundstrukturerna foér organisat-
ionssamarbetet skapades 2023—
2024.

Hyte- serviceutbudet har tagits om-
fattande i bruk i hela valfardsomra-
det. Natverken av nyckelpersoner
framjar det operativa samarbetet
mellan organisationer och valfards-
omradet.

Delegationen for organisationssam-
arbete dr verksam och verksamheten
rapporteras tva ganger om aret at
omradesstyrelsen.




13. Budgetens arsbidrag utfaller som planerat
och visar dverskott

Arsbidrag av budgeten for ar 2025

Budget 2025

Vilfardsomradets budgets arsbidrag
utfaller som planerat

14. Atgirderna i vilfirdsomradets reformpro-
gram framskrider planenligt

Andelen av reformprogrammets atgarder
som framskrider planenligt

Reformprogrammet godkants pa
varen 2024 och det forsta arets at-
garder har inletts

90 % av atgarderna framskrider en-
ligt plan

15. En tidsenlig rapportering av situationsbil-
den stéder ledning av tjdnster, hantering av
kostnader och beslutsfattande.

Rapporteringen med métinstrument som
sammanfor statistik Over verksamheten
och ekonomin anvénds i organisationens
olika nivaer.

Rapportering som brett samman-
for statistik over verksamhet och
ekonomi anvands inte

Rapportering av situationsbilden
med matinstrument anvands i orga-
nisationens olika nivaer




