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=E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Anm&rkning om tj&nsten,
a" Vanda och Kervo valfédrdsomréde o o
- varden eller bemoétandet

ep SKRIVUT X  TOM BLANKETTEN

Ankomstdatum (ifylls av myndigheten)

DEN PERSON ANMARKNINGEN OM TJANSTEN, VARDEN ELLER BEMOTANDET GALLER

Alla férnamn Efternamn
(tiltalsnamnet understryks) dven tidigare efternamn) Personbeteckning
Adress Postnummer och -ort Telefon

vardnadshavarens/intressebevakarens kontaktinformation om klienten/patienten dr minderdrig

DEN SOM FRAMSTALLER ANMARKNINGEN (OM ANNAN AN OVAN NAMNDA KLIENT/PATIENT)

Alla férnamn Efternamn (éven tidigare efternamn)

Adress Postnummer och -ort Telefon

ORSAKEN TILL ANMARKNINGEN

Verksamhetsenhet/-enheter

Tidpunkt foér servicen/vérden samt tidpunkt fér héindelsen -

Vad géller anmadrkningen [ vilken person géller anmérkningen

BESKRIVNING AV HANDELSEN

Beskrivning av handelsen (anvénd vid behov separat bilaga)
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FORSLAG TILL ATGARDER SOM BOR VIDTAS

Forslag

DATERING, UNDERSKRIFT OCH NAMNFORTYDLIGANDE AV DEN SOM FRAMSTALLER ANMARKNINGEN

Datum Underskrift

Namnfértydligande

KLIENTENS/PATIENTENS SAMTYCKE

Jag samtycker till att myndigheterna ger den som framstallt anmdrkningen (om annan person én
den anmadrkningen gdller) ett svar som innehdller halsovérdens/socialvdrdens klientuppgifter om
mig i den omfattning som svaret férutsatter.

Jag samtycker till att anmdrkningshandlingarna delges social- och patientombuden fér kdnnedom

Underskrift

Namnfértydligande

DEN IFYLLDA BLANKETTEN SKICKAS ELLER LAMNAS IN TILL

Postadress:
Vanda och Kervo valférdsomréde, Registraturen, PB 1000
01088 Vanda och Kervo vdlfardsomrdde

Besdksadresser:

VANDAINFON

Dickursby Dixi, Banvégen 11, 2. véningen
Myrbacka Myrbackahuset, Pdltorget 3
Korso Lumo, Grdsiskvagen 14

KERVOS SERVICEPUNKT
Sampola servicecenter Kultasepdnkatu 7, 1. véningen

E-postadress:
kirjoamo@vakehyva fi
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Lagen om patientens stdlining och rattigheter 1992/785 I3
En patient som ér missnéjd med den hdlso- och sjukvdrd som han eller hon har fdtt vid en
verksamhetsenhet for halso- och sjukvdrd eller med bemétandet i samband med den har rétt att
framstdlla anmarkning till den chef som ansvarar fér hdlso- och sjukvéarden vid verksamhetsenheten.
Om en patient pd grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funktionsférmdéga eller av ndgon

annan motsvarande orsak inte kan framstdlla anmarkning sjdlv, eller om patienten ar déd, kan
anmdarkningen framstdéllas av patientens lagliga féretrédare, en anhérig eller ndgon annan
narstdende. Verksamhetsenheten ska [dmna sina patienter tillrGcklig information om deras rétt

att framstdalla anmarkning och géra det sé enkelt fér dem som mojligt att framstdlla anmdarkning.
Anmarkningen ska i regel framstdllas skriftligen. Anmarkningen kan ocksé framstdllas muntligen av
sarskilda skdl. Verksamhetsenheten ska behandla anmarkningen pé behérigt séatt och besvara den
skriftligen inom skalig tid frén det att den framstdlldes. Svaret ska motiveras pd det sétt som drendet
forutsatter. En anmarkning begrénsar inte patientens ratt att anféra klagomdl dver véarden eller
bemétandet i samband med den hos de myndigheter som évervakar hélso- och sjukvérden. (10§)

Andring i beslut genom vilket en anmérkning har avgjorts far inte sékas genom besvar. (158)

Lagen om klientens stdllning och réttigheter inom socialvdrden 2000/812

En klient som &r missndjd med kvaliteten p& den socialvérd som han eller hon har fétt vid en
verksamhetsenhet inom socialvérden eller med bemétandet i samband med vdrden har ratt

att framstdélla anmdarkning till den som ansvarar fér verksamhetsenheten eller till en ledande
tidnsteinnehavare inom socialvérden. Om en klient p& grund av sjukdom eller nedsatt psykisk
funktionsférmdga eller av ndgon annan motsvarande orsak inte kan framstélla anmdrkning sjalv,
eller om klienten ar déd, kan anmdrkningen framstdllas av klientens lagliga féretrddare, en anhérig
eller ndgon annan narstdende. Verksamhetsenheten ska ldmna sina klienter tillrécklig information
om deras ratt att framstdélla anmarkning och géra det sé enkelt for dem som méjligt att framstdlla
anmdarkning. Anmarkningen ska i regel framstallas skriftligen. Anmdarkningen kan ocksé framstallas
muntligen av sdrskilda skdl. Verksamhetsenheten eller den ledande tjéinsteinnehavaren ska diarieféra
anmarkningen och behandla den pd behdrigt satt och skriftligen besvara den inom skalig tid frédn det
att den framstdlldes. Svaret ska motiveras. Ett svar som getts p& en anmdrkning fér inte éverklagas
genom besvdr. Framstdllandet av anmérkning inskrdnker inte klientens ratt att séka éndring pd det
satt som féreskrivs sarskilt. Framstéllandet av anmarkning inverkar inte heller pd klientens ratt att
anféra klagomadl i sin sak hos de myndigheter som évervakar socialvarden. (23§)
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