
Kaikenlaisista elämäntilanteista on 
mahdollista päästä eteenpäin. Kun 
omat tiedot, taidot tai voimavarat 
eivät riitä, aikuissosiaalityö kulkee 

rinnalla, antaa tukea arjessa 
pärjäämiseen ja antaa ohjausta sekä 
neuvontaa muista palveluista, jotka 

tukevat erilaisissa elämän-
tilanteissa.  Tavoitteena on päästä 

hankalasta tilanteesta yli. 
Suunnitelmallinen sosiaalityö perustuu 
kanssasi yhdessä tehtyyn palvelutar-

peen arviointiin ja asiakas-
suunnitelmaan.  

 
Asiakkuus on määräaikainen. 

  
Tarvittaessa saat oman nimetyn 

omatyöntekijän.

AIKUISSOSIAALITYÖToimeentulo ja talous 
Taloudenhallinta on paljon  
muutakin kuin käytettävissä  
olevien rahojen riittäminen.  
Se tarkoittaa laskujen maksamis-
ta ajallaan sekä tulojen ja menojen 
suunnittelua. Joskus talous voi 
yllättäen keikahtaa. Aikuissosiaalityö 
kulkee asiakkaan rinnalla kohti oman 
talouden hallintaa. 
 
Asuminen 
Koti on toimivan arjen 
perusta. Asumiseen 
liittyväthaasteet voivat olla asunnot-
tomuutta tai sen uhkaa, kasaantuvaa 
vuokravelkaa tai korkeat asumis-
menot. Aikuissosiaalityö on asiakkaan 
tukena itsenäisen asumisen mahdol-
listamisessa 
 
Toimintakyky ja hyvinvointi 
Hyvinvointi on monen osasen
summa. Kriisi omassa tai  
läheisen elämässä,  päihteet 
tai mielenterveysongelmat 
voivat kuitenkin olla hyvinvoinnin 
esteenä. Usein myös ongelmien 
kasautuminen vaikeuttaa arkea. 
Aikuissosiaalityö tukee matkalla 
oman elämän hallintaan.

Ihmissuhteet 
Miten ihmisten  
kanssa ollaan  
ja tullaan toimeen? 
Suhde muihin ja itseen on koko 
elämän mittainen matka. Ongel-
mat ihmissuhteissa, yksinäisyys, 
irrallisuus, tukiverkoston puute sekä 
haasteet läheisten kanssa ovat ai-
heita, joissa voi kääntyä 
aikuissosiaalityön puoleen.
 

 
Osallistuminen 
ja kuntoutuminen 
Elämä on merkityksellistä, 
kun arki tuntuu mielekkäältä.
Aikuissosiaalityö auttaa löytämään 
omaan arkeen sopivaa sisältöä.
Työllistyminen ja opintojen aloitta-
minen tai jatkaminen tuovat onnis-
tumisen tunteita.Tukea saa myös 
kuntoutumisen palveluissa.
 
Ota rohkeasti yhteyttä, meille 
mikään ei ole vierasta!



AJANVARAUKSETON 
SOSIAALINEUVONTA 

 
KERAVAN TERVEYSKESKUS, B-AULA

Metsolantie 2, 04200 Kerava  
maanantai klo: 13.00- 14.30

tiistai klo: 8.30- 10.00 
 

SAMPOLAN PALVELUKESKUS 
 Kultasepänkatu 7 1. kerros

04250 Kerava 
torstai & perjantai 

klo: 8.30- 10.00 
 

VERSO, TIKKURILA  
Vernissakatu 8 C,  

maanantai, tiistai, torstai & perjantai
klo: 9.00-11.00 klo: 12.00 -15.00 

 
 

Virka-ajan ulkopuolella kiireellisissä 
tilanteissa yhteyttä saa:   

Sosiaali- ja kriisipäivystys 
09 4191 5800 

 
Sosiaali- ja kriisipäivystys antaa
 akuuttia kriisiapua järkyttävissä 

elämäntilanteissa ympäri 
vuorokauden. Apua voi hakea 

asiakas itse, läheinen, ystävä tai 
viranomainen. Palvelut ovat 

maksuttomia. 

Mikäli sinulle on nimetty omatyöntekijä, 
otathan suoraan yhteyttä 

omatyöntekijään. Voit ottaa yhteyttä 
sähköisesti Maisan kautta, puhelimitse 

tai asioimalla toimipisteessä. 

LÄNNEN TIIMI 
Jönsaksentie 4, 01600 Vantaa 

maanantai-perjantai  
klo: 8.00-16.00 

 
IDÄN TIIMI  

Vernissakatu 8C, 01300 Vantaa 
maanantai-perjantai  

klo: 8.15- 15.30

POHJOISEN TIIMI
 

Karsikkokuja 15, 01360 Vantaa 
maanantai-perjantai  

klo: 8.00- 16.00
 

Kultasepänkatu 7, 04250 Kerava, 
3. kerros  

maanantai - torstai klo: 8.00- 15.30
perjantai 8.00- 13.00  

MAISA (www.maisa.fi)
- Voit tehdä sosiaalihuollon 

ilmoituksen toisesta henkilöstä tai 
omasta tilanteesta 

-  Voit tehdä yhteydenottopyynnön 
sosiaalityöhön, jos sinulla on huolta 

omasta tilanteesta

- Voit tehdä hakemuksen täydentäväs-
tä/ehkäisevästä toimeentulotuesta. Hae 

Kelasta perustoimeentulotuki ennen 
täydentävän/ ehkäisevän 

toimeentulotuen hakemista. 

Mikäli et ole aiemmin asioinut 
sosiaalitoimistossa tai sinulla ei ole 
omatyöntekijää, otathan yhteyttä 

Maisan kautta sähköisesti, 
sosiaalineuvonnan tai 

keskitetyn puhelinpalvelun kautta. 

PUHELIN 
09 – 41917010  

Linja 1, täydentävä toimeentulotuki
maanantai – perjantai 

klo: 9.00 – 11.00  ja klo: 13.00 – 15.00   

Linja 2: Yleinen sosiaalineuvonta ja 
täydentävään toimeentulotukeen 

liittyvät kysymykset  
maanantai, tiistai, torstai ja perjantai  

klo: 9.00- 11.00 ja klo: 13.00 – 15.00    

Linja 3 sosiaalinen luototus
maanantai klo: 9.00 – 10.30

tiistai klo: 14.00 – 15.30 
keskiviikko klo: 9.00 – 10.30 

SOSIAALITOIMISTOT 
AIKUISSOSIAALITYÖ 

25-64 -VUOTIAAT 


