
Det är möjligt att gå vidare i alla 
slags livssituationer. När dina egna 
kunskaper, färdigheter eller resurser 
inte räcker till får du hjälp och stöd 
att klara av vardagen via vuxen-
socialarbetet.  Vi ger dig också 
vägledning och råd om andra 

tjänster som ger dig stöd i olika 
livssituationer.  Målet är att komma 

ur den svåra situationen. Det 
planmässiga socialarbetet grundar 

sig på en bedömning av ditt 
servicebehov och en klientplan som 

utarbetas tillsammans 
med dig.

Klientskapet är tidsbegränsat.

Vid behov får du en egen 
kontaktperson.

VUXENSOCIALARBETEUtkomst och ekonomi 
Ekonomihantering innebär 
mycket mer än att dina 
pengar räcker till. Det 
innebär att du betalar dina 
räkningar i tid och att du budgeterar 
dina inkomster och utgifter. I något 
skede kan din ekonomi plötsligt bli 
mycket sämre. Via vuxensocial-
arbetet får du som kund stöd att 
hantera den egna ekonomin. 
 
Boende 
Hemmet utgör grunden 
för en fungerande vardag. 
Utmaningar som rör boende 
kan vara bostadslöshet eller risk för 
bostadslöshet, ackumulerande 
hyresskulder eller höga boende-
kostnader. Via vuxensocialarbetet får 
du stöd för att kunna bo självständigt. 
 
Funktionsförmåga 
och välfärd
Välfärd är summan av 
många olika delar. Kriser 
i ditt eget eller en närståendes liv, 
alkohol- och drogproblem eller psy-
kiska problem kan utgöra hinder för 
din välfärd. Därtill kan vardagen förs-
våras av problem som hopas. Via 
vuxensocialarbetet får du stöd på 
vägen mot ett liv som du själv kan 
styra.

Människorelationer 
Hur umgås man 
med andra och 
samsas med dem? Relationen till 
andra människor och till dig själv är 
en livslång resa. Om du har problem 
med människorelationer eller 
upplever ensamhet, isolering, 
avsaknad av ett stödnätverk eller 
utmaningar med närstående 
personer kan du få hjälp via 
vuxensocialarbetet.
 

 
Deltagande och 
rehabilitering 
Livet upplevs som 
betydelsefullt när vardagen känns 
meningsfull. Via vuxensocialarbetet 
får du hjälp att hitta aktiviteter som 
passar just dig. Du kan få en känsla 
av att lyckas av att få ett jobb eller 
av att påbörja eller fortsätta dina 
studier. Vi hjälper dig också med re-
habiliteringstjänster.Tveka inte att ta 
kontakt, inget är främmande för oss!



SOCIALRÅDGIVNING 
UTAN TIDSBOKNING 

 
KERVO HÄLSOSTATION, ENTRÉHALL B

Metsolantie 2, 04200 Kervo 
måndag kl. 13.00–14.30

tisdag kl. 8.30–10.00

SAMPOLA SERVICECENTER
Kultasepänkatu 7, 1. våningen

04250 Kervo
torsdag och fredag 

kl. 8.30–10.00

VERSO, DICKURSBY 
Fernissagatan 8 C, 

måndag, tisdag, torsdag och fredag
kl. 9.00–11.00 kl. 12.00–15.00

I brådskande ärenden utanför 
tjänstetid kan du kontakta:  

Social- och krisjouren
09 4191 5800

 
 

Social- och krisjouren ger akut  
krishjälp dygnet runt vid 

omvälvande livssituationer. Klienten 
själv, en närstående, en vän eller en 

myndighet kan vända sig till 
enheten för hjälp. Tjänsten är 

avgiftsfri. 

Om du har en egen kontaktperson, 
vänligen ta kontakt med din kontakt-

person. Du kan kontakta oss elektroniskt 
via Maisa, per telefon eller genom att 

besöka ett verksamhetsställe. 

VÄSTRA TEAMET
Jönsasvägen 4, 01600 Vanda

måndag–fredag 
kl. 8.00–16.00

ÖSTRA TEAMET 
Fernissagatan 8 C, 01300 Vanda

måndag–fredag 
kl. 8.15–15.30

NORRA TEAMET

Vårdträdsgränden 15, 01360 Vanda
måndag–fredag 

kl. 8.00–16.00

Kultasepänkatu 7, 
04250 Kervo, 3. våningen 

måndag–torsdag kl. 8.00–15.30
fredag 8.00–16.00

  

MAISA (www.maisa.fi)

- Du kan göra en anmälan om
socialvårdsbehov för din egen eller en 

annan persons del   

- Du kan lämna önskemål om att bli 
kontaktad av socialarbetare om du är 

orolig över din situation

- Du kan ansöka om kompletterande
/förebyggande utkomststöd. Ansök 

om grundläggande utkomststöd från FPA 
innan du ansöker om det kompletteran-

de/förebyggande utkomststödet.

Om du inte tidigare besökt en 
socialbyrå eller om du inte har en egen 

kontaktperson kan du kontakta oss 
elektroniskt via Maisa eller genom att 

ringa socialrådgivningens telefontjänst 
eller den centraliserade telefontjänsten. 

TELEFON
09 – 41917010  

Linje 1, kompletterande utkomststöd
måndag – fredag 

kl. 9.00–11.00 och kl.  13.00–15.00   

Linje 2, Allmän socialrådgivning och 
frågor som rör kompletterande 

utkomststöd 
måndag, tisdag, torsdag och fredag 

kl. 9.00–11.00 och kl. 13.00–15.00   
     

Linje 3, social kreditgivning
måndag kl. 9.00–10.30
tisdag kl. 14.00–15.30 
onsdag kl. 9.00–10.30

VUXENSOCIALARBETETS 
SOCIALBYRÅER FÖR 

25–64-ÅRINGAR 


